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INTRODUGAO

Esta publica¢ao reune informagdes sobre o
perfil da nossa operagc&do em 2017, além de
tratar sobre politicas, préaticas, desempenho e
gestao. Vocé encontrara os pontos principais
que orientaram nossos relacionamentos e
nossas acgdes no periodo, com o objetivo de
gerar valor aos publicos de relacionamento

e ao meio ambiente e de garantir a
sustentabilidade ao longo do tempo.

As informag0es apresentadas abrangem
todas as nossas operagdes no Brasil - 0i S.A.
e suas subsidiarias - entre 1o de janeiro e 31
de dezembro de 2017 e tém sua abordagem
orientada pelas diretrizes da Global Reporting
Initiative [GRI), ainda no padrado G4, permitindo
a comparabilidade do nosso perfil e dos
desempenhos econdmico, social e ambiental
ao longo dos ultimos sete anos em que
adotamos esse padrdo. Para o proximo
relatério, sera adotado o padrao GRI Standards.
G4-3, G4-7, G4-28
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No conteudo, também séo apresentados dados de
anos anteriores, para contextualizar as informacdes,
perspectivas e objetivos futuros, com a intengao de dar
aos leitores um panorama do caminho e do modelo de
negacio que pretendemos seguir.

Além da GRI, adotada em sua versao G4 e

no nivel de adeséo essencial, este relatério
também considera os Critérios Abrasca para
Elaboracao de Relatérios Anuais, o Balanco
Social Ibase, a Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica Numero 15 [NBCT 15), o Comité de
Pronunciamentos Contabeis [CPC] e o Comité de
Orientacao para Divulgagao de Informacgdes ao
Mercado [Codim]. Os dados contabeis seguem

o padrao do International Financial Reporting
Standards (IFRS], conforme orientac¢ao da
Comissao de Valores Mobiliarios [CVM).

G4-15, G4-32

SAIBA MAIS AO FINAL DA PUBLICAGAO

e 0Oindice GRI apresenta os indicadores
reportados e sua localizagao ao longo do
conteudo, facilitando o acesso
ainformacao.

e 0 quadrode Comunicacao de Progresso
mostra nossas agdes para evoluir nos
compromissos assumidos junto ao Pacto
Global, do qual somos signatarios, a fim de
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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TEMAS RELEVANTES

G4-2, G4-18, G4-25, G4-26

Atendendo as premissas da GRl e
visando construir uma publicacao

objetiva e estratégica, promovemos,

em 2014, uma consulta com os

nossos publicos de relacionamento,

a fim de conhecer os temas
considerados mais relevantes para
a sustentabilidade do negdcio, do
ponto de vista de suas relagdes
com a Oi. A seguir estédo descritos

0 processo de consulta e 0s
resultados que elencaram os temas
relevantes apresentados ao longo
do relatério. Pretendemos, até 2019,
realizar um novo processo para
reavaliar a materialidade.

CONSULTA AOS STAKEHOLDERS

PESQUISA SETORIAL

Avaliacao dos temas considerados relevantes para a sustentabilidade de acordo com:

nosso RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
oe 2014

TRES PARES DO

MERCADO
NACIONAL

INDICADORES-CHAVE DE

PERFORMANCE
SETORIAL DA FEDERACAOQ
EUROPEIA DE
SOCIEDADES

DE ANALISTAS
FINANCEIROS (EFFAS)

PESQUISA GLOBAL
“SUSTENTABILIDADE
- 0 QUE E RELEVANTE
PARA O SETOR DE

TELECOMUNICAGOES”,
DO GLOBAL &
ACCOUNTABILITY
INSTITUTE
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CONSULTA ON-LINE AOS

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
G4-24

Uma consulta on-line captou a
opinido dos nossos publicos de
relacionamento, com o objetivo de
conhecer, entre os temas apurados
na etapa anterior, quais eram 0s mais
relevantes para a sustentabilidade
da Qi, sob seu ponto de vista. Ao
todo, foram captadas 333 opinides
dos seguintes publicos:

e C(lientes de todos os segmentos;
e Fornecedores administrativos;

e Fornecedores de operacéo;

e Colaboradores proprios;

e Colaboradores terceirizados;

e Agentes financeiros;

e Acionistas, investidores ou
analistas de mercado;

e Integrantes dos Poderes
Legislativo e Executivo;

e Representantes de
organizacdes sociais;

e Representantes de
organizacdes ambientais;

e Representantes de outras
empresas do setor;

e Representantes de
universidades.

PRIORIZACAO DA LIDERANCA

Foram realizadas entrevistas com 20 membros da alta lideran¢ga da Companhia - incluindo o CEO e o Presidente
do Conselho de Administracéo - e um teste de priorizacéo, a partir dos temas apurados na primeira etapa, para
captar quais tém mais relevancia para nossa estratégia de sustentabilidade a curto prazo.

TEMAS RELEVANTES G4-19, G4-20, G4-21, G4-27
CONSOLIDAGAO DOS RESULTADOS OBTIDOS E COMPOSIGAO DA MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES

GARANTIA DA SATISFACAQ DOS CLIENTES
BOA GOVERNANCA DA COMPANHIA

GARANTIA DA PRIVACIDADE E SEGURANCA DOS DADOS
SOBRE CLIENTES

SAUDE E SEGURANGA DOS COLABORADORES

COMUNICAGAO CLARA E TRANSPARENTE COM CLIENTES E
DEMAIS PUBLICOS

ATENDIMENTO AS LEIS E REGULAMENTOS QUE REGEM SUA
ATUACAQ E OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

ESTRATEGIA DE NEGOCIO BEM DEFINIDA E SOLIDO
DESEMPENHO ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO POR MEIO DA
INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

INCLUSAO DIGITAL DOS BRASILEIROS

GESTAQ DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS NA
OPERACAO DA EMPRESA

GERAGAO DE EMPREGOS
GESTAQ DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

PROMOCAQ DA SUSTENTABILIDADE NA CADEIA VALOR, EM
ESPECIAL FORNECEDORES

INOVAGAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO SOCIAL E MELHOR
GESTAO AMBIENTAL

o B
B

[~ o R~ o gl

S
=
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Para entender a matriz: os temas dos quadrantes superiores sdo 0s considerados materiais e, portanto,
abordados ao longo deste relatério com mais profundidade e detalhamento, ja que, na opinido dos
Stakeholders, sao mais relevantes para nossa sustentabilidade no momento.

CANAL ABERTO
Nossa Diretoria de Finangas Corporativas pode ser contatada pelos e-mails:
pp-sustentabilidade@oi.net.br ou invest@oi.net.br, em caso de duvidas ou sugestdes. G4-31
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G4-1

MENSAGEM DA

ADMINISTRAGAO

No ano de 2017, trabalhamos em
diversas frentes para estabilizar

a operacao da Oi, como parte da
preparagado da Companhia para

um novo ciclo de crescimento.
Neste ano, as principais prioridades
da gest&o foram: melhoria da
qualidade, transformacéao digital,
controle de custos, gestéo do
caixa e reestruturacao da divida
com a aprovacgao do plano de
recuperacao judicial. Em cada uma
destas frentes foram registrados
importantes avangos, que vém
contribuindo para aumentar

a eficiéncia operacional e a
rentabilizacdo da base, e melhorar
a qualidade dos servicos prestados
aos nossos clientes.

Passamos o ano de 2017 envidando
esforgcos para negociar um plano
de recuperacdo judicial que
viabilizasse a continuidade dos
Nnossos negocios. Foi um ano
intenso, que exigiu empenho de
todos os colaboradores, tanto
dos que permaneceram a frente
das negociag¢des, como dos

que estiveram comprometidos
em manter a normalidade das

operacdes da Companhia. Apos
muitas discussodes e revisdes, 0
plano foi aprovado por expressiva
maioria dos credores em
Assembleia Geral de Credores
realizada em dezembro de 2017.

Intensificamos a digitalizacéo
dos processos de atendimento,
venda e faturamento.
Adicionalmente, continuamos
investindo no desenvolvimento
de solucdes de Advanced
Analytics e Big Data para clientes
corporativos e também em novos
modelos de negdcio, como por
exemplo, com 0 nosso hub de
empreendedorismo e inovagéo, o
Oito, langado em 2017. O objetivo
dessa iniciativa é contribuir

para a geragdo de novos
negocios, desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas e digitais,
aceleragao de startups e suporte
a negacios sociais.

As novas ofertas também estéo
alinhadas com o processo de
transformagcéo digital da Oi,
acompanhando tendéncias
mundiais e buscando oferecer
solucdes inovadoras em um
mercado competitivo. Com a
transformacéo digital, a Oi vem
conseguindo capturar ganhos
de eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a experiéncia do cliente.
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Mesmo em um ano de desafios de receita

e limitag@es de caixa, expandimos de
forma relevante os nossos investimentos
em infraestrutura e core da rede, sempre
com o objetivo de melhorar a qualidade da
experiéncia do cliente. Foram investidos R$
5,6 bilhdes nas operacdes brasileiras nesse
ano, um aumento de 18,3% em relacao ao
montante investido em 2016, reforgando o
NOSSO compromisso com o longo prazo e com
a transformacéo e a sustentabilidade

do negdcio.

0 resultado positivo nos custos operacionais
em 2017 contribuiu para compensar
parcialmente a queda da receita liquida e,
com isso, o EBITDA de rotina das operagoes
brasileiras recuou 2,4% comparado a

2016, totalizando R$ 6.190 milhes no ano.
Importante observar que, mesmo com todos
os desafios, o EBITDA de rotina das operac¢oes
brasileiras em 2017 foi 2,3% superior ao Laudo
Econdmico-Financeiro da Recuperacéao
Judicial, que foi negociado e aprovado pelos
credores da Companhia.

Em outra frente importante, continuamos
nossos esforgos para o aumento do consumo
de energia limpa, algo que iniciamos em 2015
com o Programa de Eficiéncia Energética.
Desde seu inicio, a participagao da energia
limpa no consumo total da Oi passou de
15,8% para 22,4%, gerando uma economia

de R$ 128 milhdes. A nossa meta é chegar a
economia de R$ 428 milhdes até 2019, quando
0 percentual de energia limpa sera de 42,5%.

Com o Qi Futuro, atuamos na Educacao, Cultura, Inovacao Social e Esporte, com iniciativas que usam
tecnologia, arte e empreendedorismo para potencializar conexdes que impulsionam pessoas. Projetos
gue promovem 0 acesso a cultura na era digital, fortalecem a interagao entre as cidades e apostam no
esporte como caminho para a cidadania.

Enfim, como vimos, o ano de 2017 foi marcado pelo fortalecimento operacional da Companhia e a
evolugao positiva do processo de recuperacgao judicial. Com isso, as Empresas Oi mantém seu papel
relevante no cenério econémico nacional, investindo macicamente no Pais e gerindo um ecossistema
que envolve cerca de 130 mil empregos diretos e indiretos. Mesmo ainda estando em recuperagéo
judicial em 2018, mantemos 0 compromisso com a continuidade do processo de transformacéo
operacional do negocio e de reestruturagao da divida, preparando as bases para um novo ciclo de
crescimento, com a aceleragao dos investimentos a partir da injecdo de capital prevista no plano de
recuperacgao judicial. O processo é arduo, mas estamos no caminho certo para criarmos uma nova Oi.

Boa leitura!

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha
Presidente do Conselho de Administracéo

Eurico Teles
Diretor-Presidente
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PROPOSITO, VALORES
E ATITUDES

OPORTUNIDADE ESTRATEGICA

“Ser uma organizacao reconhecida por

se superar constantemente para oferecer
experiéncias marcantes e solugdes que
conectam. Assim, melhoramos o dia a dia
das pessoas, garantindo aos stakeholders um
crescimento sustentavel impulsionado por
conexdes verdadeiras.”

PROPOSITO

“Potencializar conexdes que
impulsionam pessoas.”

Estar conectado possibilita chegar
mais longe, ser mais relevante, ter mais

informacéo, encontrar satisfacao e felicidade.

Acreditamos que nosso papel é criar toda e
qualquer solucao para unir pessoas, objetos
e instituices - solugdes que geram novas
possibilidades e tornam o dia a dia melhor.
E promover um ambiente préspero para os
brasileiros se desenvolverem, conquistarem
seus sonhos, ganharem o mundo.
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VALORES

CLIENTE PRIMEIRO

Sabemos que para criar conexoes
transformadoras em um mundo que evolui cada
vez mais rapido, € preciso estar sempre atento

aos movimentos e demandas dos nossos clientes.

Antecipamos necessidades e pensamos nos
outros antes de pensar em nos. Os meus clientes
norteiam tudo o que faco.

COMPROMISSO COM A EVOLUGAO

Em todas as nossas agdes, procuramos promover
ambientes colaborativos, estimular o espirito
empreendedor, a inovacao e a curiosidade.

Sabemos que ao contribuir para a evolugéo das
pessoas, estamos impulsionando a sociedade
e cumprindo o0 nosso proposito: potencializar
conexdes que impulsionam pessoas.

CREDIBILIDADE SE CULTIVA
Acreditamos que devemos ser integros
em tudo que fazemos - das conexdes
qgue criamos a forma como executamos
NOSSOS Processos.

E assim que conquistamos confianca e
construimos relagdes e negdécios fortes,
sérios e duradouros, com todos os
NOSSOS parceiros.

NOS SOMOS A Ol

Dentro ou fora do escrit6rio, a Oi € 0 pulso
e a vibracdo de cada um. Caminhamos e
evoluimos juntos, e na mesma dire¢ao.

Sabemos que em cada gesto, agao ou
decisao estamos representando toda a
organizacédo. Por isso, agimos como parte
do todo, sempre em busca do

melhor caminho.

OoI
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ATITUDES Ol

ATITUDE DE DONO
Agimos e tomamos decisGes como se a
Empresa fosse nossa.

0 comprometimento é total. Vamos além

das nossas obrigagdes: priorizamos o que €
melhor para o0 negdcio e somos alinhados aos
principios éticos da Companbhia. E assim que
evoluimos, superamos os desafios e tornamos
os resultados sustentéveis.

FOCO NO RESULTADO
Atuamos com determinac¢éo para atingir o
objetivo estabelecido.

Somos incansaveis, nunca desistimos.
Consideramos os detalhes, tiramos todas as
duvidas, priorizamos 0 que é mais importante.
E somos rapidos e assertivos na resolucao

de problemas. Gostamos de celebrar bons
resultados!

VISAO CLIENTE

Oferecemos solugdes eficientes e adequadas
ao cliente (interno e externo], alinhadas a
estratégia do negécio.

Estamos sempre atentos. Escutamos suas
necessidades. S6 quem conhece de perto
o cliente pode atender suas expectativas e
conquistar sua confianca.

CONTROLE DE CUSTOS
Controlamos os custos nas nossas
atividades e somos responsaveis pelo
uso dos recursos da Companhia.

Agimos sempre com consciéncia. Nao
toleramos desperdicios e pensamos em
como utilizar os recursos da Companhia
da melhor forma. Planejamos nossas
atividades com antecedéncia e estamos
sempre buscando novas formas de
aumentar a produtividade.

ESPIRITO COLABORATIVO
Trabalhamos de forma colaborativa para
garantir a entrega dos resultados.

Compartilhamos conhecimento e
experiéncia. Contribuimos uns com os
outros. Queremos o desenvolvimento
de todos. Juntos, somos mais fortes.
Juntos, podemos mais.

PRE-REQUISITOS PARA UM
TRABALHO EM EQUIPE
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ATUACAO

Somos uma das principais provedoras de
servigos integrados em telecomunicacdes
no Brasil, com aproximadamente 15 mil
colaboradores diretos, reunindo cerca de
59,7 milhdes de Unidades Geradoras de
Receita ["UGR"] ao fim de 2017. Atuamos em
todo territério nacional e oferecemos uma
variedade de produtos de telecomunicacdes

integrados que incluem telefonia fixa e mével,

uso de redes [interconex&o], transmissao

de dados (inclusive banda larga] e televiséo
paga [oferecidos também através de pacotes
double-play, triple-play e quadruple-play),
servicos internet, de Tl e outros servicos de

telecomunicacdes, para clientes residenciais,
empresas e 6rgaos governamentais.

Estamos presentes em 26 estados,
mais o Distrito Federal, e contamos com
aproximadamente 355 mil km de fibra ética

instalada, detendo o maior backbone do Brasil.

Além disso, nossa cobertura mével 2G abrange
cerca de 93,0% da populacgéo brasileira.

Possuimos em torno de 16,5% do market share
em telefonia movel e de 33,2% em telefonia
fixa. Disponibilizamos, ainda, como parte das
ofertas convergentes, 2 milhdes de hotspots
wi-fi mantidos inclusive em locais publicos,
tais como aeroportos e shopping centers.

UGRS POR SEGMENTO

I Residencial - TV, fixo e banda larga
15,9 milhses de UGRs

I Mobilidade Pessoal
36,7 milhses de UGRs

B2B! - fixo, banda larga, TV, movel,
rede de dados, Oi Solucdes

6,5 milhses de UGRs

'B2B: Sigla em inglés de Business to Business, que
significa “negocio para negécio”, ou seja, é o setor
de atuac¢do da Oi voltado a atender empresas.
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PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

Em 2017, atuamos em diversas frentes de reestruturacao para estabilizar a nossa
operacao e lancgar as bases para um crescimento sustentavel. Importantes
iniciativas foram implantadas com foco na melhoria operacional e na
modernizac¢ao do negécio, tais como:

e Intensificacdo da busca por eficiéncia operacional, garantindo o controle rigido
dos custos, o que resultou em ganhos de R$ 1,5 bilhdo no acumulado de 2017,
em relagéo a 2016;

e Melhoria dos processos de interacdo com o cliente, o0 que resultou no aumento
da qualidade dos servigos prestados, apresentando substancial redugéo no
volume de reclamacdes junto a Anatel?, JEC® e Procon?;

e Aceleracéo da transformacao digital, com a digitalizag&o de processos de
atendimento, fatura e venda [e-care, e-billing e e-commerce], bem como
a utilizacéo de robotizacao e inteligéncia artificial, para garantir o futuro
sustentavel do negécio;

e Aprovacéao do Plano de Recuperagao Judicial, garantindo a reestruturacéo da
divida, com redugéo de mais de R$ 33 bilhdes, e colocando a Companhia em
patamares de endividamento préximos aos padroes de mercado, habilitando
um novo ciclo de investimentos;

e Adequacdo da gestao do caixa de acordo com as diretrizes do Plano de
Recuperagéo Judicial, prevendo um montante de R$ 6,2 bilhGes ao
final de 2018; e

e Expanséo dos niveis de investimento através do aumento de capital aprovado
no Plano de Recuperacgéao Judicial.

2 Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, 6rgédo governamental que regula o setor.
% Juizado Especial Civel, 6rgédo da Justiga criado para processar as causas

de menor complexidade.
4 Org&o de protecdo ao consumidor.
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MELHORIA
OPERACIONALE
NOVOS NEGOCIOS

QUALIDADE OPERACIONAL

Implementamos diversas
iniciativas voltadas a aumentar
a eficiéncia operacional

e melhorar a experiéncia

do cliente, que refletiram

em avangos continuos de
indicadores operacionais e

de qualidade.

Modernizamos a infraestrutura
e expandimos a capacidade
da nossa rede, realizamos
acdes preventivas com foco
em aumento de produtividade,
melhoria da qualidade do
atendimento e digitalizacao
de servigos e processos, que
geraram sinergias para a
Companbhia.

PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS E SEUS AVANCOS (2017 VS. 2016)

NO TEMPO MEDIO
PARA INSTALACAO DO
SERVICO;

AUMENTO DE AUMENTO DE AUMENTO DE
(o] (o] (o]
66,3% 163,6% |159,1x
NO NUMERO DE NO ATENDIMENTO NO NUMERO DE
FATURAS DIGITAIS: ON-LINE: VENDAS ON-LINE.
5REDU(,:AO DE REDUCAO DE INDICADORES
DE RECLAMAC()ES JUNTO

11,8

0 o A ANATEL E AO JEC

-23,0% -46,3%

SREDUCAO DE

9.3%

NO TEMPO MEDIO

TER O SERVICO REPARADO;

ESPERADO PELO CLIENTE PARA

SREDUCAO DE

22,8

NO VOLUME DE CHAMADAS REPETIDAS
[ATENDIMENTO PARA O MESMO PROBLEMAI;

540 trimestre 2017 vs. 4o trimestre 2016.
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NOVOS NEGOCIOS BENEFICIOS DO LABORATORIO DE 10T

G4-EC7 =
. VALIDACAO
Em 2017 reforgamos 0 nosso comprometimento com o e .
: o . L ~ . O laboratdrio disponibiliza uma plataforma
desenvolvimento de iniciativas ligadas a inovagéo. A partir do . - .
. . . . ~ diversificada que contempla as tecnologias
continuo investimento em projetos de Inovacao e P&D, que . . . .
. . o . fixas e moveis para répida avaliagao e prova
totalizaram mais de R$ 83 milhGes no ano, mantivemos nossa . . L
. . o . . de conceito. Além disso, garante uma rapida
atuacéo junto as Institui¢cdes de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras o L .
- : . . avaliacdo para decisao de desenvolvimento e
para a explora¢ao de oportunidades de negdcios ligadas a verticais ) . ~
) - . . permite um ambiente para demonstracéo de
de elevado potencial, n&o relacionadas ao nosso core business, . .
, . . S tecnologias atuais e futuras.
como Saude, Mobile Advertising e aplicacdes em IoT.

Utilizando a Esteira de Inovacao, desenvolvemos projetos de
vanguarda junto com 0s nossos parceiros, permitindo a criagao de
ofertas pioneiras no mercado de Telecomunicag¢des. Solugbes como
o Oi Smart e o Oi Saude mostram que uma estratégia de inovacao
aberta, que estreita o0 nosso relacionamento com o ecossistema

de startups, permite a exploracao de oportunidades associadas ao
core business da empresa com maior rapidez e efetividade.

CERTIFICACAO

A homologacéo e a certificagdo garantem

o funcionamento dos produtos e servicos,

nao s6 na rede da 0i, ou outras redes

de iguais caracteristicas. Além de

assegurar o funcionamento adequado das
N implementacdes e solugcdes com certificacdes

Langamos o Oito, novo hub de empreendedorismo e -
de protocolos e padrdes.

inovagcao, com a visado de criar um polo agregador de
empreendedorismo e inovagao, referéncia no Rio de Janeiro
na geracao de novos negocios, aceleracao de solugdes
tecnolégicas, desenvolvimento de startups e suporte as
iniciativas sociais. A incubadora Oito sera um dos principais
fomentadores das atividades desenvolvidas no laboratério DESENVOLVIMENTO

de loT, que é o primeiro na América Latina para Internet das O laboratorio possui uma plataforma exclusiva
Coisas em Banda Estreita [Narrowband-loT) e eMTC (evolved para criagdo de produtos e servicos e goqta _
com uma Infraestrutura de rede e profissionais

D dedicados para assisténcia ao processo de

Machine Type of Communication], tecnologia também

conhecida como LTE-M. Os projetos desenvolvidos ou

apoiados pelo laboratério de loT terdo intrinsicamente um A desenvolvimento. Também acelera o processo
diferencial tecnolégico caracteristico no ecossistema de de desenvolvimento dos produtos e servicos.

inovacao da Oi.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Nosso Estatuto Social, aprovado em setembro de 2015, caracteriza-se pela
adocéo de elevados padrdes de governanga corporativa.

BOAS PRATICAS NA GOVERNANGA DA Ol

e Divulgacao simultanea, imediata e equanime de informacdes relevantes;
e Divulgacao publica do relatério anual da administragao;

e Manutencao da Ouvidoria e do Canal de Denuncias;

e Adoc¢ao do padrao da International Financial Reporting Standards (IFRS];
e Adocao irrestrita de principios de conduta;

e Aplicacao de Politicas de Divulgacao de Informacdes e de Negociagcao
de Valores Mobiliarios;

e Promocao de praticas em sustentabilidade, como a divulgacdo publica
da Politica de Sustentabilidade e do Relatério Anual de Sustentabilidade;

e Compromisso com a responsabilidade corporativa, por meio de
investimentos no Oi Futuro; e

e Segregacéao das fungdes de Presidente do Conselho de Administracao
e de Diretor-Presidente.

Para conhecer em detalhes a estrutura de governanga, o
Estatuto Social, a composi¢cao dos drgaos e as politicas que

regem nossa governanga, acesse: http:/www.oi.com.br/ri,
na secao “A Empresa”; em “Conselhos e Comités” e “Diretoria
Executiva”. G4-34, G4-38
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http://www.oi.com.br/ri

GOVERNANCA DA G4-35, G4-42, G4-43, G4-46, G4-49, G4-50
SUSTENTABILIDADE o ) ) )
Temos uma estrutura de comités internos e de comités ligados diretamente ao Conselho

Como signatarios do Pacto Global de Administragao para gestado de temas relacionados a sustentabilidade:

desde 2009, promovemos iniciativas
relacionadas aos seus principios e
aos Objetivos de Desenvolvimento

e Grupo Executivo de Sustentabilidade: assessora o Comité de Gestdo da Companhia
na adocdo de boas praticas de sustentabilidade$;

Sustentavel [conhega nas proximas e Comité de Gest&o [CDG): comité interno de instancia superior, formado por diretores
paginas a relacéo das informacdes N1 (diretores nivel 1 que reportam diretamente ao Diretor-Presidente) para a tomada de
deste relatério com os principios do decisGes e acompanhamento dos temas mais importantes para a Companhia;
Pacto Global].

e Comité de Etica: comité interno formado por executivos designados pelo Comité Executivo,
Nesse sentido, integramos responséavel pela gestdo do Codigo de Etica, bem como pela sua revisdo permanente.
diversas iniciativas nacionais e Analisa e delibera sobre os casos de violagao do Cdodigo de Etica e decide sobre as sancdes
internacionais para promogéao da a serem aplicadas, as quais sdo comunicadas ao Comité Executivo e publicadas no Quadro
sustentabilidade. Disponibilizamos de Deliberacdes;
voluntariamente informacdes ao
Carbon Disclosure Project [CDP), e Comité de Governanca Corporativa e Finangas: ligado ao Conselho de Administracgéo,
publicamos anualmente nosso € composto por membros independentes, indicados pelo Conselho de Administracao,
inventario de emissées de Gases e é responsdavel por zelar pela continua ado¢do das melhores praticas de governanca
de Efeito Estufa [GEEs) no Registro corporativa e conduta empresarial;

Publico de Emissdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol. Além disso,
implementamos a¢6es no &mbito do
Termo de Matua Cooperagao contra
a Pedofilia, que reline empresas

de telecomunicacdes, o Ministério °
Publico Federal, a Policia Federal

e a organizagao Safernet Brasil

para prevenir e combater crimes

praticados pela internet contra

criancas e adolescentes.

e Comité de Riscos e Contingéncias: ligado ao Conselho de Administragcéo, € composto por
membros independentes, indicados pelo Conselho de Administracao, e responséavel por
supervisionar a gestao e o controle de contingéncias e cuidar da articulagéo dos érgaos de
administracao e fiscalizacdo da Companhia; e

Comité de Qualidade (CdQ]: comité estratégico, formado por diretores N1 para a tomada de
decisdes e acompanhamento dos indicadores e temas de qualidade mais importantes para
a Companhia, visando uma melhor experiéncia por parte do cliente.

8Com o periodo de recuperacéo judicial da Companhia, o Grupo Executivo de Sustentabilidade estd em fase de
reestruturacéo e suas atividades deveréo ser retomadas ao longo dos préximos anos.
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COMUNICADO DE PROGRESSO

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

+ @D Gl

1. RESPEITARE 2. IMPEDIR 3. APOIAR A 4. ABOLIRO

PROTEGER 0S VIOLAGOES DE LIBERDADE DE TRABALHO

DIREITOS HUMANGOS; DIREITOS HUMANGOS; ASSOCIAGAO NO FORCADO;
TRABALHO;

@

5. ABOLIRO
TRABALHO INFANTIL,;

Q

6. ELIMINAR A 7. APOIAR UMA 8. PROMOVER A 9. ENCORAJAR 10. COMBATER A
DISCRIMINAGCAO ABORDAGEM RESPONSABILIDADE TECNOLOGIAS QUE CORRUPCAO EM
NO AMBIENTE DE PREVENTIVA AMBIENTAL; NAO AGRIDEM O TODAS AS SUAS
TRABALHO; AOS DESAFIOS MEIO AMBIENTE. FORMAS INCLUSIVE
AMBIENTAIS; EXTORSAOQ E
PROPINA.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Pl

FOMEZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

SADDEE
BEM-ESTAR

4

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares

Acabar com a fome, alcancar
a seguranca alimentar

e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura
sustentavel

Assegurar uma vida saudéavel
e promover 0 bem-estar para
todos, em todas as idades

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGONOMICO

i

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

Assegurar 0 acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia
para todos

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentéavel,
emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

. ViDA
Construir infraestruturas 1

resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva
e sustentavel e fomentar a
inovacao

1 AGADCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<D
i
4
-

TERRESTRE

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca do
clima e seus impactos

Conservacdo e uso
sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos

recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Proteger, recuperar e promover 0 uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentével as florestas,
combater a desertificacao, deter e reverter
a degradacédo da terra e deter a perda de
biodiversidade

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

PAZ JUSTIGAE _ - _ _
16 INSTITUIGOES Promover sociedades pacificas e inclusivas

para o desenvolvimento sustentavel,

Assegurar a educacgéao inclusiva
e equitativa e de qualidade, e

g

IGUALDADE
DE GENERD

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todos

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas

Assegurar a disponibilidade e
gestéo sustentavel da agua e
saneamento para todos

1 CGONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Assegurar padrdes de
producéo e de consumo
sustentaveis

EFCAZES ,

1 PARCERIAS EMEIOS
DE IMPLEMENTACAD

proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

Fortalecer os meios de
implementacéo e revitalizar
a parceria global parao
desenvolvimento sustentavel
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CORRELAGAO COM 0S PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

ACOES / INICIATIVAS "'qTF @ @ @ @ ﬁ:ﬁ éia @ @
1 2 3 4 5 6 71 8

9

CORRELAGAO COM 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TR A
G |de|co | @ | e
10 11 12 13

14 15

16,
Y,
16

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE 18,31,42 o o o o o o o J o o . D . D D o . o o . o .

POLITICA DE SAUDE, SEGURANGA
DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

POLITICA DE ENGAJAMENTO COM

31 . . . . . . . .

PARTES INTERESSADAS 3 ‘ ‘ ‘
CODIGO DE ETICA E PROGRAMA 19,31, 42,

L] [ ] [ ] [ ] L] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
DE COMPLIANCE 51,97
POLITICA DE MUDANGAS . L. L. . . L. .
CLIMATICAS
CANAL DE DENUNCIAS 18,32,70 ¢ o e e e e e e . « .
ATUACAO DO COMITE DE ETICA 19 e e e e e e . .

TREINAMENTO ON-LINE
[E-LEARNING) DE ETICA

SUSTENTABILIDADE NA CADEIADE 42, 43,

26 . . . . ) . . . . . .

FORNECEDORES 63, 96
. 33, 34,
CONVERGENCIA DIGITAL 35,36
LABORATORIO IOT 17 . i . i . i . . . . .
ATUACAQ DA AUDITORIA INTERNA 31,32 . . . . . . .
INVENTARIO DE EMISSOES DE 19, 89, 90,
. o . o . . . . ° °
GEES (GASES DO EFEITO ESTUFA] 92,93
INFORMAGOES ANUAIS PARA O
CARBON DISCLOSURE PROJECT 19, 89 . . . . . . .
[CDP)
NAVE - NUCLEO AVANGADO EM
. 46 . . . . . . . .
EDUCACAO
OI KABUM! - ESCOLAS DE ARTE E
48 . . . . . o .
TECNOLOGIA
LABSONICA 47 . . . . . . .
LABORA 49 . . . . . . . . . . . . .
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CORRELAGAO COM 0S PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

> 0, 10 1 12 K] 14
ACOES / INICIATIVAS Al y s @ j& o | & ﬁ
10 1 12 13

16,
Y,
16

14 15

0ITO 7,17 . . . . . o . . .
FUNDO DA INFANCIA E DA 4 . . . . . .
ADOLESCENCIA (FIA)
PATROCINIO ESPORTIVO

49 . . . . .
INCENTIVADO
CENTROS CULTURAIS E
PATROCINIO CULTURAL 47 . .
INCENTIVADO
MUSEU DAS TELECOMUNICAGOES 48 . . o

LIVRE ASSOCIAGAQ A SINDICATOS,
NEGOCIAGAO COLETIVA, ACORDOS
COLETIVOS DE TRABALHO E 96 . o . . U U
ACORDOS DE JORNADA DE
TRABALHO

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS/ GESTAODE 68, 91, 93 . o o o . .
RESIDUOS

AGOES PARA A REDUGAO DE
EMISSAO DE GEES [GASES DO 90 o o o . . . . o
EFEITO ESTUFA)

GESTAO DE FROTA PROPRIA 87, 89,90 . D o B . . o

TERMO DE MUTUA COOPERAGAO
CONTRA A PEDOFILIA

MAPEAMENTO DOS RISCOS
CORPORATIVOS

INCLUSAOQ DIGITAL - PROGRAMA
BANDA LARGA NAS ESCOLAS (PBLE]

INCLUSAQ DIGITAL - PLANO GERAL
DE METAS DE UNIVERSALIZACAO 44 . D o . . o
(PGMU)

19 . ° ° °

19,24, 25 . o .

44 . . ° ° ° .
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AGOES / INICIATIVAS

CORRELACAO COM 0S PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

10 11 12 13 16,
) | @ [&]|CO | @ Y,
10 11 13 14 15 16

12

INCLUSAQ DIGITAL - BACKHAUL 44 .

INCLUSAO DIGITAL - CENTRAL

DE INTERMEDIACAOQ DE
COMUNICAGAO (CIC) -
PLATAFORMA CENTRAL DE LIBRAS

DIVULGAGAO PUBLICA DE
RELATORIOS, RESULTADOS,

ATAS, ATOS, FATOS 18
RELEVANTES, COMUNICADOS E
ARQUIVAMENTOS.

AMBIENTE DE CONTROLES
INTERNOS ADEQUADO PARA A 24
CERTIFICAGCAO SARBANES-OXLEY

INICIATIVAS DE EFICIENCIA
ENERGETICA E ENERGIA 55, 56
RENOVAVEL

45 .

GESTAO DE RISCOS

64-2, G4-45, G4-46

Em sintonia com as exigéncias
de mercado quanto a
transparéncia das operacoes,
no ano de 2016 langamos o
Programa de Integridade da Oi,
com o objetivo de aprimorar

a estrutura de mitigacao

de riscos corporativos e os
mecanismos anticorrupc¢ao e
de promover a otimizagao dos
processos de negdcio.

Nosso processo de gestao de risco e controles
internos é acompanhado e supervisionado pelo
Comité de Gestao, com reporte ao Comité de Riscos
e Contingéncias do Conselho de Administragao e ao
Conselho Fiscal.

Possuimos uma Politica de Gestéo de Riscos

e Controles Internos, aprovada pela alta
administracao e publicada internamente. Essa
politica considera a estrutura consolidada da
Companhia e seus monitoramentos, anualmente
revisados e atualizados, visam assegurar a
identificacao e priorizacéo de riscos criticos,
desenvolvendo estratégias de gestdo, com o
objetivo de implementar agdes e controles para

mitigacdo. Nossa politica esta aderente as
melhores préaticas de mercado, tais como:

e Melhores préaticas de Governanga
Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa [IBGC];

e ABNT NBRISO 31000:2009 - Gestao de Riscos
- Principios e Diretrizes;

e The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSOJ;

e ABNT NBR IS0 22301:2013 - Seguranca
da Sociedade - Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcios;

e Lein®12.846/13 [anticorrupgao] - para fins de
avalia¢do de riscos de corrupgao.
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Considerando a necessidade de dispormos de
mecanismos claros de avaliagcéo e gestao dos
riscos que afetam os negdcios, implementamos os
seguintes componentes para o processo de gestéo:

e Dicionério de Riscos: assegura a descri¢ao
clara e objetiva do risco em linguagem comum.
Possibilitando utiliza-la ndo s6 internamente,
como também nas varias divulgacoes
efetuadas ao mercado sobre essa matéria;

e Metodologia: formaliza os processos e
procedimentos de identificacdo, anélise,
mitigacao e reporte de riscos relevantes;

e Repositério de Riscos: agrega a informacgéo
associada a cada risco relevante, simplificando
a analise e correlacdo entre os varios fatores de
riscos registrados, suportando a hierarquizagao
da resposta e a identificagao de sinergias entre
as acdes de mitigacao.

Em 2017, fortalecemos o modelo de gestéo de riscos
com a manutencdo do funcionamento do Comité

de Continuidade de Negécios, implementado

em 2012. 0 Comité atua em conformidade com a
norma ABNT NBR IS0 22301:2013, com o objetivo

de mitigar possiveis riscos que possam impactar
nao sO nossas operacgdes, mas, principalmente, a
sociedade ou 0 meio ambiente.

A seguir sdo apresentados 0s principais riscos

aos quais nosso negdécio pode estar exposto.

Para conhecer detalhadamente cada um e como
promovemos a gestao, consulte as se¢bes 4 e 5do
Formulério de Referéncia, disponivel em:
http://www.oi.com.br/ri.

RISCOS DA OPERAGAO

Relacionados aos niveis de:

e Robustez dos processos;

e Confiabilidade dos sistemas internos;

e |nadimpléncia de clientes;

e Escassez de energia;

e Segurancadarede; e

e Dependéncia de fornecedores estratégicos.

RISCOS FINANCEIROS

A Geréncia de Riscos Financeiros monitora

0s principais riscos financeiros por meio das
regras definidas pelas Politicas de Hedge e

de Aplicacdes Financeiras, que formalizam

a gestdo de exposicao a fatores de risco de
mercado (incluindo risco cambial e risco de taxa
de juros], risco de crédito e risco de liquidez.
Monitoramos a aderéncia das operacdes
financeiras aos limites estabelecidos pelas
politicas e reportamos a alta administracao da
Companhia e ao Conselho de Administragao.

Estamos expostos, principalmente, ao risco de
mercado decorrente das variagces nas taxas

de cdmbio, que impactam 0s N0SS0S passivos
denominados em moeda estrangeira, além das
variacdes nas taxas de juros, que afetam o fluxo
de caixa das operacdes financeiras.

Face ao ajuizamento da recuperacgao judicial
em 20/06/2016, os passivos financeiros da
Companhia fazem parte da lista de credores
sujeita a renegociag¢ao. Em fungéo disso, as

variagcbes de moeda e de juros néo
representavam risco de perda de fluxo
de caixa, uma vez que no periodo
compreendido entre o protocolo,
aprovagao e a homologacéo do plano
de recuperacdo judicial pelos credores
ficam suspensas as exigibilidades de
pagamento de juros e do principal dos
seus empréstimos e financiamentos.

Em relagcdo ao risco de crédito, a
Companhia mitiga o risco pulverizando
a carteira e aplicando em contrapartes
de rating AAA, AA, A e de risco soberano.
Ja orisco de liquidez, por sua vez,

€ monitorado para assegurar que

tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais e custear
gastos de capital.

0I Relatério de sustentabilidade 2017

Capitulo 03: MODELO DE GERAGAO DE VALOR

| sumArTo |l < JELE >



04

RESULTADQOS
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RESULTADOS
ECONOMICO-
FINANCEIROS

Uma das nossas prioridades

em 2017, dentro do contexto do
processo de recuperacao judicial,
foi a rigida gest&o do caixa. Neste
sentido, mantivemos o caixa sob
controle, ao mesmo tempo em

gue expandimos os investimentos,

demostrando que possuimos uma
operacdo saudavel, com forte
capacidade de geracéao de valor.
Terminamos 0 ano com caixa de
R$ 7,0 bilhdes, em linha com o
laudo Econdmico-Financeiro da

recuperacao judicial. Cabe destacar

gue este saldo de caixa é quase
R$ 2 bilhdes superior & posigéo
de caixa que tinhamos quando
entramos em processo de
recuperacao judicial, em junho
de 2016.

A lenta recuperacéo econémica,
iniciada em meados do
segundo semestre de 2017,
ainda nao foi forte o suficiente
para compensar as perdas

nos segmentos de negadcios
mais expostos ao cenario
macroecondmico. Dessa forma,
nossas receitas continuaram
impactadas também por esses
efeitos, principalmente dos
segmentos de mobilidade
pessoal, mais especificamente o
pré-pago, e do B2B. O pré-pago

é influenciado diretamente pela
taxa de desemprego no Pais e,
no B2B, aretracdo econémica
impactou diretamente empresas
e governos, que buscaram
reduzir custos, diminuindo o
escopo de suas atividades,
reavaliando contratos com
seus fornecedores ou mesmo
cancelando servicos. 0 B2B

foi também impactado pelo
processo de recuperacao
judicial, o que dificultou a
celebracao de novos contratos
com clientes estratégicos ao
longo de 2017.

Como resultado, nossa receita
liguida consolidada totalizou
R$ 23.557 milhdes em 2017,
registrando queda anual

de 6,4%, em funcao da
deterioracdo do ambiente
macroecondmico, do

corte anual das tarifas
reguladas de interconexao
e de ligacdes fixo-movel, da
tendéncia natural de queda
do traéfego de voz fixa e, em
alguma medida, também
do processo de recupera¢ao
judicial. Em contrapartida,

o0 continuo crescimento
anual da receita de TV paga
do segmento residencial e
das receitas de dados e de
clientes do segmento pdés-
pago na mobilidade pessoal
compensaram parcialmente
estes impactos negativos
no ano.
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DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO [DVA)

Em 2017, a Oi distribuiu um valor adicionado de aproximadamente R$ 19 bilhées, destinado a:

- -
G4-EC1 2015* 2016* 2017
DISTRIBUIGAO DO TOTAL ) TOTAL ) TOTAL )
VALOR ADICIONADO (RS MILHOES) [R$ MILHOES) [R$ MILHOES)
GOVERNO 13.368 95,0% 10.801 76,8% 9.126 48,0%
COLABORADORES 2.443 17,4% 2.537 18,0% 2.529 13,3%
ACIONISTAS (413) -2,9% (178) -1,3% (291) -1,5%
RETIDOS (18.273) -129,8% (8.028) -57,1% (6.365) -33,5%
TERCEIROS 16.951 120,4% 8.928 63,5% 14.008 73.7%
o -

*0s valores de 2015 e 2016 foram reapresentados. Para verificar os ajustes realizados nos periodos retrospectivos,
acesse a Nota 2 [b) das Demonstragdes Financeiras de 2017 da 0i S.A., arquivadas na CVM em 12/04/2018.

ENDIVIDAMENTO Nossa divida liquida encerrou o ano de 2017 em R$ 47.621
milhdes. 0 aumento da divida liquida foi motivado,
principalmente, pela divida bruta superior, conforme
explicado anteriormente, além da redugé&o do caixa
(-9,31%]), sendo este reflexo de obrigacbes regulatorias
registradas no periodo e pagamento aos credores.

Em 2017, apresentamos uma divida bruta
consolidada de R$ 54.620 milhdes. 0 aumento
€ atribuido, principalmente, ao efeito do
acréscimo de juros e da desvalorizagao

do real em relacdo ao délar e ao euro nos B -
eriodos: +1,50% e +15,44% respectivamente ENDIVIDAMENTO DEZ/16 DEZ/17
p - +1,0U% 470 TESP (R$ MILHOES)
em doze meses. Cabe ressaltar que, em 20 de
CURTO PRAZO 48.191 54.620
dezembro de 2017, nossos credores aprovaram
o Plano de Recuperagao Judicial, que até o LONGO PRAZO
encerramento do ano de 2017 nao havia sido DIVIDA TOTAL 48.191 54.620
homologado e publicado. Desta forma, para EM MOEDA NACIONAL 13.448 14.835
efeitos cgmt.abels e .de d|Yulgacao, 0s s:aldos EM MOEDA ESTRANGEIRA 34.638 39.681
de empréstimos e financiamentos registrados
. SWAP 105 105
na tabela ao lado n&o refletem as novas
dividas negociadas. (-] CAIXA -7.849 -6.999
(=) DIVIDA LIQUIDA 40.342 47.621
___] [
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INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados nas operages brasileiras ao longo de 2017
totalizaram R$ 5.629 milhdes, um acréscimo de 18,3% em relacdo ao ano de
2016, demonstrando a nossa preocupag¢ao com a manuteng¢ao da qualidade
dos nossos servicos e da disciplina financeira que perseguimos para a
racionalizagao da aplicagao dos recursos, utilizando anélises mais granulares,
priorizando investimentos e novos modelos de contratacao de fornecedores. -

No ano de 2017, investimos 83,0% do montante total na rede,
representando R$ 4,6 bilhdes, distribuido, principalmente, na
melhoria da qualidade da rede mével, melhoria da rede fixa para o

servico de banda larga, otimizagéo da plataforma do produto Oi TV
e implantagao e expansao da rede 4G.

Mesmo em um cenario de reduzida flexibilidade financeira, atuando com
responsabilidade na gestédo do caixa pudemos expandir os investimentos

em infraestrutura e no core da rede em 2017. Investimos na infraestrutura

de acesso, na infraestrutura de transmisséo, na rede IP e na expanséao dos
sistemas de suporte a operacéo, dentre outras a¢des. Desta forma, foi
possivel aumentarmos a robustez, a qualidade e a capacidade do core da
rede, assegurando um desempenho operacional mais eficiente e promovendo
uma melhoria consistente na qualidade dos servi¢cos e experiéncia dos
usuarios, com reflexo na geragao de valor para o negaécio.

Esses investimentos vém preparando a Oi para o inicio de um novo ciclo

de crescimento, que seré financiado pelo aumento de capital previsto no
plano de recuperacéo judicial. Os investimentos incrementais seguirdo uma
estratégia de foco no cliente e serdo direcionados para 0 acesso e para a
ampliagc&o da cobertura maével e da banda larga de alta velocidade.

INVESTIMENTOS BRASIL (R$ MILHOES) 2016 2017
REDE 4.068 4.643
SERVICOS DETI 447 622
OUTROS 244 364
TOTAL 4.759 5.629
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RELACIONAMENTOS
DE VALOR
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G4-56, G4-57, G4-58

ETICA E RESPONSABILIDADE

NOS RELACIONAMENTOS

Transparéncia e dialogo constante sdo fundamentais

no relacionamento com nossos diferentes publicos.
Buscamos sempre a proximidade com a sociedade,
fornecedores, clientes e investidores, a fim de antecipar
demandas, participar da discusséao de politicas publicas
e fornecer quaisquer esclarecimentos necessarios.

EN34, S05, S011, HR3, HR12, LA16

Acreditamos que a ética e a responsabilidade com
relacdo ao ambiente e aos publicos com os quais
nos relacionamos s&o a base para a continuidade do
negocio. Em 2017, nosso Canal de Dendncias apurou e
tratou seis casos, considerados procedentes, sendo
dois relacionados a impactos ambientais, dois a
discriminacéo, e dois a praticas trabalhistas.

Nao tivemos registro de denuncias relacionadas a
corrupcao, impactos na sociedade ou impactos em
direitos humanos.

Considerando o grande alcance que temos por meio de
nossos milhares de colaboradores e fornecedores e pelos
milhdes de clientes em todo o Pais, institucionalizamos
principios e politicas que orientam a condug¢é&o, no dia a
dia, de nossos colaboradores diretos e indiretos como
representantes da 0i, buscando garantir decisfes e
acdes sempre éticas e responsaveis.

CODIGO DE ETICA:

principios e valores que orientam a conduta dos colaboradores com colegas,
parceiros, clientes e fornecedores. Inclui premissas para a responsabilidade
socioambiental e recomendacdes sobre respeito a diversidade, uso adequado de
bens e recursos, tratamento de informacgdes confidenciais, relacionamento

com érgaos publicos, midia, investidores, clientes e fornecedores. 0 documento
também esta disponivel em audio, permitindo a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE:

27 principios que orientam a pratica de negd6cios na busca da rentabilidade
econdmico-financeira, com responsabilidade social e compromisso com o

meio ambiente.

POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE:

define a responsabilidade dos 6rg&os de gestao e dos colaboradores em promover
0 mais alto grau de bem-estar fisico, mental e social aos colaboradores, ao manter
um ambiente de trabalho saudavel e seguro pelo controle de riscos relacionados a

saude, a seguranga e ao meio ambiente.

POLITICA DE ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS:

orienta a tomada de deciséo relativa ao engajamento com partes interessadas,
estabelecendo o direcionamento de todos os colaboradores em sua relagdo com
os diferentes publicos do negécio, buscando construir relacionamentos sélidos e

geradores de valor para a sustentabilidade.
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POLITICA ANTICORRUPCAO:

disciplina regras e diretrizes que devem ser obrigatoriamente
observadas e cumpridas para garantir a conformidade entre as
atividades e as exigéncias regulatorias contra corrupc¢ao.

POLITICA INSTITUCIONAL:

oficializa conceitos e estabelece diretrizes para a interacéao

dos nossos executivos, colaboradores e representantes com
agentes publicos ou representantes de 6rgdos governamentais.

POLITICA DE MUDANCAS CLIMATICAS:

estabelece nossa governanca climatica, a fim de gerir os riscos
e impactos das emissfes de gases de efeito estufa e apoiara
construgcao de mecanismos de mitiga¢ao ou adaptacéao que
permitam a continuidade do negécio em uma economia de
baixo carbono.

CANAL DE DENUNCIA CONFIDENCIAL DE CASOS QUE
CONTRARIEM 0 DISPOSTO NO CODIGO DE ETICA:

e |[nterativa [publico interno]
e (8002822088
¢ No site da 0i, em: http:/www.canalconfidencial.com.br/oi/

As denuncias séo recebidas e analisadas pela Auditoria Forense para
a tomada de deciséo cabivel. Para ler nossas politicas, acesse:
http://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/empresa/sustentabilidade/politicas
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SATISFACAO
DOS CLIENTES

CONVERGENCIAE
DIGITAL

G4-EC7

Em 2017, unimos esfor¢os para
superar os desafios de manter a
nossa eficiéncia operacional ao
mesmo tempo em que tocamaos o
processo da recuperacao judicial,
ambos fundamentais para a
sustentabilidade do negdcio. Para
continuar entregando cada vez mais

qualidade nos servi¢os, N0sSs0s
times reafirmaram o compromisso
com ainovacao e o investimento
na transformacéao digital em todas
as frentes de trabalho, refletindo
desde a eficiéncia dos processos
até a entrega de ofertas com mais
autonomia para os clientes.

Pioneira na ampliacdo dos canais
de relacionamento, nossa cesta de

indicadores da transformacéo digital

engloba o conjunto de iniciativas
voltadas para a digitalizagao de
diversos servi¢cos e processos,
com o intuito de melhorar a
experiéncia dos clientes e reduzir
custos, aprimorando a eficiéncia

operacional da Oi. Nosso maior
desafio é transformar nossa relacéao
com os clientes e entender seu
comportamento no mundo digital,
acompanhando a sua jornada em
Nossos canais e criando solucdes
atrativas e de facil entendimento,
que facilitem o seu dia a dia.
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E-commerce

E-COMMERCE

Trata das nossas vendas pelos canais web como sites da 0i, App Oi Mais
Empresas e outras campanhas on-line. Visa um fluxo de compras mais rapido,
pratico e descomplicado, alinhado ao perfil dos clientes que buscam mais
praticidade e autonomia.

E-CARE
Canais de autoatendimento para o cliente:

e Minha Qi - o principal canal de relacionamento digital da Companhia, retne
funcionalidades como 2° via de conta, cédigo de barras, conta on-line, débito
automatico, entre outras;

e 0i Mais Empresas - a ferramenta oferece atendimento on-line exclusivo as
Pequenas e Médias empresas, que, por meio de um smartphone, podem
comprar servicos, fazer upgrade de planos e também abrir solicitagoes,
com gestéo direta sobre o tratamento da sua demanda, mais autonomia e
praticidade.

e Técnico Virtual - identifica problemas e realiza grande parte dos reparos em
servigos de telefonia fixa e internet banda larga. O aplicativo atingiu a marca
de um milhdo de downloads e gerou uma reducéo de mais de 1,2 milhdo de
chamadas para atendimento.

Medidas compreendidas pelo e-Care beneficiam clientes que priorizam o
autosservi¢o e encontram mais praticidade, flexibilidade e facilidade, além de
autonomia, ja que n&o precisam ligar para o atendimento. Para nossa equipe de
Operacao em Campo, ajuda na diminuicao de visitas improdutivas aos clientes,
contribuindo também para uma maior eficiéncia com manutengao de campo.

E-BILLING

0 e-Billing compreende nossa base de clientes em conta on-line e envio de 2°
via de conta por e-mail. Os servigos podem ser acessados pelo aplicativo Minha
Oi para os clientes do varejo e pelo aplicativo Qi Mais Empresas para clientes do
segmento corporativo. As medidas reforcam nossa estratégia de cuidado com o
meio ambiente, devido a diminui¢do do uso de papel no processo.

OoI
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0 segmento de clientes
empresariais da continuidade ao
movimento de melhoria da jornada
dos clientes, com foco em garantir
rapidez e eficiéncia na interagao
com a Companhia e reduzir gastos
operacionais. 0 setor conta com
um Novo posicionamento nas
ofertas, no atendimento [e-Care]

e também nos canais de vendas
(e-Commerce), com a plataforma
Oi Mais Empresas, com nivel de
aprovacao de 92% dos clientes.

Para atendimento aos clientes
desse segmento, além do

Técnico Virtual, langamos ao

fim de 2016 a inovadora solugao

de Ativacéo Digital, que reduz o
tempo de ativacao dos servigos

de comunicacéo de dados de 2
horas para 15 minutos. A solucao da
mais autonomia para os técnicos
no processo de instalagcéo dos
servicos e aumenta a qualidade
das entregas. Outra novidade
disponibilizada recentemente foi o
Portal Oi Contas B2B, onde o cliente
consulta suas faturas de forma
digital, sem necessidade de envio
em papel, além de poder gerar
relatérios. A iniciativa ja refletiu na
reducéo de cerca de 18% no volume
de impressao e postagem e na
economia de mais de R$ 300 mil.

MELHORA NO ATENDIMENTO

Em 2017, a priorizag¢ao de iniciativas voltadas para aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a
experiéncia do cliente refletiram em avang¢os continuos de indicadores operacionais de qualidade.

SATISFACAO DO CLIENTE®
Indexado

+7,8%

4°TRI  4°TRI
2016 2017

ENTRADA DE

RECLAMACGES ANATEL
Média Mensal. Indexado

-23,0%

2016 2017

VOLUME DE CHAMADAS

REPETIDAS
Indexado

-22,8%

4°TRI  4°TRI
2016 2017

ENTRADA DE

RECLAMAC@ES JEC
Média Mensal. Indexado

-46,3%

2016 2017

CUSTO DO ATENDIMENTO
Indexado

-8,9%

4°TRI  4°TRI

2016 2017
ENTRADA DE
RECLAMACOES PROCON

Média Mensal. Indexado

-5,9%

2016 2017

*- Clientes que ligaram para o SAC sao contatados em até 24 horas ap6és o atendimento e questionados quanto a satisfagdo em relagéo ao
servigo prestado pelo operador. O resultado da pesquisa é utilizado para remuneragéo variavel do atendente e bonificagédo dos parceiros.
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G4-PR5

Para continuar nos aprimorando, realizamos uma pesquisa
eletrdnica ativa para medir a satisfacao dos clientes atendidos
pela Central, no méaximo um dia Gtil ap6s o contato. O cliente é
convidado por mensagem de voz a avaliar o ultimo atendimento,
atribuindo uma nota de 0 a 10.

A pesquisa permite acompanhar diariamente a evolucéo da
satisfacao e utilizar os resultados na definicdo de produtos ou
parceiros, além de adotar providéncias adequadas sempre que for
identificada alguma alteragao significativa. Em 2017, as pesquisas
eletrénicas da Central de Atendimento registraram resultado geral
de 7,02 pontos, uma melhora de 11,1% comparada com 2016.

L
MOVEL RESIDENCIAL

2016 2017 2016 2017
AMAPA, MARANHAO, PIAUT,
PARA E CEARA 6,08 7,24 6,16 6,92
DISTRITO FEDERAL,
AMAZONAS, MATO GROSSO DO
SUL, RONDONIA, RORAIMA, 6,33 7,11 6,95 7,03
GOIAS, ACRE, MATO GROSSO E
TOCANTINS
MINAS GERAIS E ESPIRITO
SANTO 6,06 6,92 6,33 6,87
RIO GRANDE DO NORTE,
PARAIBA, BAHIA, ALAGOAS, 6,13 711 6,47 7,03
PERNAMBUCO E SERGIPE
RIO DE JANEIRO 6,22 7,27 6,43 6,95
SAO PAULO 5,76 7,04 6,17 6,46
PARANA, RIO GRANDE DO SUL E
SANTA CATARINA 6,40 7,14 6,95 7,05

L

A Qi realiza diversos estudos, por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas,
para ter a percepc¢éo do consumidor em relagdo as suas tensdes e/ou
necessidades, assim como identificar seu comportamento de uso e visdo sobre o
posicionamento da marca e o mercado. Nas pesquisas quantitativas com a nossa
base também mapeamos a satisfacédo do cliente. Esses insumos séo utilizados no
planejamento de novas ofertas, ajustes, linhas de comunica¢éo e demais temas
nos processos internos da Companhia.

Em 2017, realizamos 40 pesquisas quantitativas por telefone, pesquisas
exploratorias, enquetes por e-mail e outras plataformas digitais e social listening
nas redes sociais para ter esse canal com a voz do consumidor.

Todos os servigos de telecomunicagdes que prestamos obedecem
aLein®9.472/97 [Lei Geral de Telecomunica¢ées, LGT], bem como

ao Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor dos Servi¢cos de
Telecomunicagodes [RGC], aprovado pela Resolugao n° 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel) e aos regulamentos
especificos de cada servigo, também editados pela Anatel. No caso
especifico do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC], sdo observadas
também a Lei n° 12.485/2011 e as normas da Agéncia Nacional do Cinema
[Ancine]. Portanto, cada servico tem defini¢6es e regras quanto aos
elementos necessarios a sua prestacao e suas caracteristicas.

O RGC versa sobre os direitos e deveres de usuarios e das operadoras.
Entre os direitos dos usuarios, destacam-se o detalhamento em fatura
dos servigos utilizados e os respectivos valores de cobrancga, além dos
impostos incidentes. Entre os deveres da prestadora, esta o atendimento
aos usuarios que tenham algum tipo de davida, reclamacgéo, elogio etc.

Atendemos a lei oferecendo servigo de call center 24 horas para
atendimento ao consumidor e canais de contato nas lojas ou no site,
além de trabalharmos cada vez mais na oferta de canais digitais para
facilitar o atendimento. G4-PR3
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SEGURANCA DOS
DADOS DOS CLIENTES

AclOes de seguranga das
informacgdes de clientes trafegadas
na Companhia sdo baseadas nas
normas legais aplicaveis e buscam
definir padrées de tecnologia

da rede e de conscientizacao

da equipe, principalmente, nas
areas de negocio, tecnologia da
informacé&o e engenharia.

0 fluxo de aprovacgoes avaliara a
necessidade de o0 usuario ter acesso
ou ndo ao grupo de informacgdes
trafegadas. A gest&o da seguranca
da informagao garante os requisitos
minimos de seguranga em pesquisa
e desenvolvimento de produtos,
bem como nos testes anteriores

a entrada em producéo, e atua na
disponibilizacéo de informacgdes de
clientes.

Estamos sempre avaliando
melhorias em N0OSsS0S processos
internos, com o objetivo de
aprimorar a seguranca de dados de
nossos clientes.

_— -
RECLAMAGOES RELATIVAS
AO USO INDEVIDO DE DADOS 2015 2016 2017
CADASTRAIS
0I - BANDA LARGA 476 105 44
0I - FIXA 656 396 365
0I - MOVEL 439 438 371
oITV 46 44 39
TOTAL 1.617 983 819
___| [

Os dados cadastrais e informagcdes de comunicagdes
telefénicas de clientes sdo divulgados somente as
autoridades publicas nas hipéteses constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagges.

Em 2017, foram recebidas 819 reclamacdes pelos canais
da Anatel sobre utilizacdo indevida de dados cadastrais,
cerca de 17% a menos que em 2016.

Para 2018, a Companhia pretende reforgar os sistemas
de seguranca, adotando protocolos de acesso cada
vez mais seguros, de acordo com as melhores praticas
do mercado.

oI
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I ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

PERFIL DO QUADRO DE COLABORADORES

G4-9, G4-10
_—
'Todos os colaboradores sdo contratados
COLABORADORES . .
POR NIVEL 2015 2018 2017 por tempo indeterminado, de acordo com a
FUNCIONAL TOTAL HOMENS  MULHERES | TOTAL HOMENS ~ MULHERES | TOTAL HOMENS  MULHERES Consolidagao das Leis de Trabalho [CLT],
em periodo integral.
DIRETORIA 114 99 15 94 83 11 93 82 11
- 2 i 5
GERENCIA 883 641 242 791 553 238 816 576 240 Os terceiros s&o contratados de acordo
- com a CLT, sendo o prazo do contrato de
SUPERVISAO/ 903 584 330 874 547 397 %89 401 488 trabalho e o periodo de jornada definidos
COORDENAGAO exclusivamente pela contratante. A Qi
QUADRO nado gerencia os dados individuais dos
14.637 9.198 5.439 12.672 7.854 4.818 12.975 8.179 4.796 prestadores de servigos, ndo dispondo,
FUNCIONAL portanto, da separagao deles por género.
TOTAL PROPRIOS 16.557 10.522 6.035 14.431 9.037 5.394 14.793 9.258 HESBY)
5 ) -
meeames msms - - mes - - mse - - | s s
APRENDIZES ® 101 40 61 116 51 65 138 66 72 jornada de trabalho diaria de quatro horas.
ESTAGIARIOS ¥ 346 189 157 340 172 168 141 75 66 “Q taqiari B tratad ;
s estagiarios sdo contratados por tempo
TOTAL 142.820 10.751 6.253 131.347 9.260 5.627 132.592 9.399 5.673 determinado' regidos pe[a Lei do Estégiol e
= com jornada de trabalho diaria de quatro ou
de seis horas.
_—
COLABORADORES 2015 2016 2017
POR REGIAO TOTAL HOMENS  MULHERES | TOTAL HOMENS  MULHERES | TOTAL HOMENS  MULHERES
SUL 1.817 1.342 475 1.539 1.101 438 1.674 1.222 452
SUDESTE 9.606 5.929 3.677 8.464 5.193 3.271 8.668 5.275 3.393
CENTRO-OESTE 1.331 954 377 1.189 858 331 1.246 875 371
NORDESTE 3.022 1.776 1.246 2.603 1.461 1.142 2.577 1.458 1.119
NORTE 781 521 260 636 424 212 628 428 200
TOTAL 16.557 10.522 6.035 14.431 9.037 5.394 14.793 9.258 5.535
]
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DESENVOLVIMENTO

G4-LA9, G4-LA10

A Companhia possui um Programa de
Educacao Corporativa que tem como objetivo
alavancar a aprendizagem, assegurando

0 mapeamento e a disseminag¢ao dos
conhecimentos-chave por meio de praticas

e acdes educacionais que estimulem a
criacdo, aquisicao, difusao, utilizacédo e
compartilhamento do conhecimento dos seus
colaboradores.

Lancado em 2016, o Oi Educa continua

como nossa principal ferramenta de
educacao e gerenciamento de treinamentos,
possibilitando um controle melhor dos
processos e oferecendo mais recursos e
experiéncias para proporcionar aprendizado.
Além do e-learning convencional, a
plataforma oferece recursos de video,

salas de treinamento virtual, biblioteca

de documentos, chats e foruns, com um
ambiente para colaboragao e interagao entre
os colaboradores. Acreditamos no conceito
de aprendizado social, na qual a colaboragao
e a troca de conhecimentos séo fatores-
chave para o desenvolvimento das pessoas e,

consequentemente, para evolug&o do negaocio.

No periodo, os treinamentos realizados
totalizam 156.336 horas.

OUTRAS INICIATIVAS

Entre os programas voltados para todos os colaboradores, destacam-se trés principais eixos:

Trilhas de Desenvolvimento de Competéncias Técnicas - projeto de mapeamento de
conhecimentos criticos ligados aos processos das éreas, construido em parceria com as

equipes executoras.

Treinamentos de Desenvolvimento de Lideran¢a - programa de capacita¢do dos lideres
da Companhia, visando a exceléncia na execucao de suas atividades, focadas nas melhores

praticas de gestao.

Trilhas de Conhecimento sobre o Negécio, nos diversos formatos e metodologias, como
acdes presenciais e on-line - programas voltados para equipes de negécios focando no

conhecimento especifico dos produtos e ofertas da Companhia.

—
GENERO 2015
MASCULINO 142.368
FEMININO 44.056
TOTAL 186.424
-

2016
157.313
53.458

210.772

2017
118.521
37.815

156.336

Para 2018, pretendemos aumentar em 20% a participa¢éo de colaboradores nos treinamentos

disponibilizados no Qi Educa.
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SAUDE E SEGURANCA

G4-LAb, G4-LA7, G4-LA8

Prezamos pela saude e garantia da seguranca
de nossos colaboradores, conhecendo

todos os possiveis riscos presentes na
natureza do negdcio e promovendo uma
gestao preventiva, atenta e préxima. Esta
preocupacéao se estende também aos nossos
prestadores de servigos.

Em relacdo as doencas ocupacionais,

as atividades desempenhadas pelos
colaboradores séo consideradas de baixo
risco. Ainda assim, contamos com Comissdes
Internas de Prevencéao de Acidentes [CIPAS],
representando 68% dos nossos funcionarios,
e Brigadas Voluntarias de Prevencgéo e
Combate a Incéndio, que representam 41% da
nossa forga de trabalho.

Quanto a seguranga no trabalho, promovemos
uma gestdo ativa e intensa, de modo

a manter uma cultura de prevencao,
principalmente nas atividades de campo,
mitigando possiveis riscos.

No cumprimento da legislacao, fornecemos
aos colaboradores Equipamento de

Protecéao Individual (EPI], Equipamento de
Protecéo Coletiva [EPC], além de beneficios
estabelecidos em acordo coletivo de trabalho:
a prestacéao de assisténcia médica, hospitalar,
odontoldgica e auxilio-medicamentos aos
empregados e seus dependentes.

DESTAQUES DO PLANO NACIONAL PARA REDUGAO DE ACIDENTES E TRABALHO SEGURO

g TREINAMENTO DE

MEMBROS DAS
CIPAS

453

TREINAMENTOS SOBRE
“DIREGAO
CONSCIENTEE
PREVENTIVA”,
REFORGANDO A
NECESSIDADE DE
CONSCIENTIZAGCAO DOS
COLABORADORES NA
UTILIZACAO DE VEICULOS,
SEJA NO TRABALHO OU NAO.

1.324

COLABORADORES TREINADOS EM
PERCEPCAO DE RISCO E PLANEJAMENTO
SEGURO DA TAREFA

PARTICIPACAO DE

1.194

COLABORADORES

NO CURSO DE SEGURANCA PARA
TRABALHOS COM ELETRICIDADE
E SEGURANCA PARA TRABALHOS
EM ATIVIDADES EM ALTURA,
OBJETIVANDO A GARANTIA DA
SEGURANGA E A SAUDE DOS
TRABALHADORES ENVOLVIDOS
DIRETA OU INDIRETAMENTE
COM ESTAS ATIVIDADES.
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Implantamos o projeto Supervisor de
Seguranga, com 868 treinamentos
e-learning disponibilizados no Oi
Educa, com conteudo voltado ao
gerenciamento de risco e boas praticas
nas atividades de campo.

0 programa foi além do treinamento,
levando o conceito da prevenc¢éao para
o campo. Nossa equipe de seguranga
realizou, em 2017, mais de 1.364
inspecdes de campo e mais de 6.127
funcionérios foram conscientizados
através de agcbes como Dialogo
Semanal de Seguranca [DSS]). A
Semana Interna de Prevencao de
Acidentes no Trabalho [SIPAT Nacional]
contou com a participagao de 5.072
pessoas, com palestras e material
educativo disponibilizado na Interativa
e campanhas de conscientizagcéo sobre
trabalho seguro.

Visando atuar na saude de forma
integral e focada no modelo preventivo,
por meio do Programa Qi Vida em Dia,
iniciado em 2014, temos promovido
iniciativas que visam a valoriza¢éo, ao
cuidado e ao reconhecimento do capital
humano. Para além da obrigatoriedade
legal do exame clinico, a Companhia
complementa o periédico com

exames laboratoriais que auxiliam a
investigacéo precoce de alguma doenga
ou fator de risco a saude do colaborador.

Em 2017, foram realizados 2.937 exames complementares, que sao opcionais e que contribuem para que possamos

acompanhar mais de perto a salde dos nossos colaboradores e planejar acdes de qualidade de vida.

Por meio de uma equipe multidisciplinar e de diversas ferramentas de intervengao, orientacao, e estimulo ao
autocuidado, nossos programas de monitoramento da saude atingiram cerca de 1.654 colaboradores e dependentes,
contribuindo para minimizar complicagdes futuras de pessoas com condi¢cdes e doencgas cronicas, como: hipertensao

arterial, doencgas cardiovasculares e pulmonares, diabetes e potencial risco de desequilibrio da patologia.

0 Programa de Gestantes, por sua vez, acompanha a futura mée colaboradora ou dependente durante a gestacéo,

com o objetivo de reduzir o risco de complicacdes para ela e para o bebé, e alcangou 345 mulheres.

G4-LAB

- Consolidado anual Por regido 2017
TAXA DE LESOES 2015 2016 2017 NORTE  CENTRO-OESTE NORDESTE  SUL SUDESTE
MASCULINO - PROPRIO 0.19 0,19 0.16 - 0.12 0.14 0.45 0,19
FEMININO - PROPRIO 0,14 0,17 0.21 - - 0,09 - 0,31
TOTAL - PROPRIO 0,18 0.18 0,18 - 0,08 0.12 0.12 0.2
TERCEIROS 111 1,83 1,42 1,87 0.67 2,14 1,36 1.2
TOTAL DE DIAS PERDIDOS
MASCULINO - PROPRIO 4,84 4,50 3,23 - 10,37 2,07 4,05 3,03
FEMININO - PROPRIO 2,40 2,56 2,32 - - 1,38 - 3,34
TOTAL - PROPRIO 3.94 3,78 2,89 - 7,35 177 1,08 3,15
TERCEIROS 33,48 18,75 16,90 22,13 14,31 22,01 20,94 12,62
TOTAL DE ABSENTEISMO
HC TOTAL - PROPRIO - 14431 14.516 620 1.224 2.536 1.660 8.476
HDM TOTAL - PROPRIO - 3809784  3.832.224  163.680 323.136 669.504  438.240  2.237.664
D ENErea - PROPRIO - 45773 41361 1.807 3.323 8.258 3.751 24.222
fdialess ABSENTEISMO- ) 4 1,20 1,08 1,10 1,03 1,23 0.86 1,08
ggﬁggogssmmism ; NAO FAZEMOS O CONTROLE DE ATESTADOS DOS TERCEIROS.

Conheca mais detalhes sobre indicadores de saude e seguranga no anexo de indicadores complementares (saiba mais na pagina 85).
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G4-12, G4-HR10, G4-EC9

RESPONSABILIDADE NA
CADEIA DE FORNECEDORES

PERFIL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Nossa rede de fornecedores era formada, em 2017, por 1.390
empresas, que receberam um montante de pagamentos de cerca de
R$ 9,96 bilhdes, sendo 99,7% desse valor destinado aos fornecedores
presentes no territério brasileiro.

Os principais elementos dessa cadeia sao as Prestadoras de Servigos
de Rede [PSRs], as empresas de call center e as fornecedoras de
tecnologia e equipamentos, que representam por volta de 60%

do total de pagamentos efetuados a fornecedores e atuam em
pontos-chave, contribuindo para a qualidade da nossa operacéo e a
exceléncia no atendimento.

e PSRs: implanta¢do e manutengao da planta externa,
infraestrutura de fibras dpticas, além de servigos especializados,
nas areas de licenciamento e site acquisition.

e Empresas de tecnologia e equipamentos: fornecimento de
equipamentos para a rede movel, equipamentos para clientes
(dados, satélite e voz], comutacao, transmissao [radios e
backbones), suporte técnico, plataformas e equipamentos
especificos para o segmento de TV digital.

e (all center: atendimento telefdnico a todos os segmentos
de clientes.

COMPARTILHAMENTO DE BOAS PRATICAS E
CAPACITACAO

BOAS PRATICAS

De acordo com o processo de selecao de contratacao de fornecedores,
estabelecido em 2016, solicitamos que todos os fornecedores aceitem nossa
Politica de Sustentabilidade e o Cédigo de Etica, bem como cumpram os requisitos
do anexo socioambiental, que evidencia questfes de saude, segurang¢a, meio
ambiente e direitos humanos.

Do total de fornecedores avaliados no periodo, 95 (11,9%] foram avaliados

em relacdo aos novos critérios de sustentabilidade. Os critérios de selecao e
contratacéao sao diversificados e tém relagdo com assuntos como impactos
ocupacionais, ambientais e sociais, cumprimento de requisitos legais e a¢des de
responsabilidade socioambiental.

0 monitoramento de conformidade de fornecedores é realizado por meio das
avaliacdes do indice de Qualificacdo de Fornecedores (IQF) e conduzido pela
Geréncia de Gestéo de Terceiros, em parceria com a Geréncia de Saude, Seguranga
e Meio Ambiente.

Em 2017, foram realizadas 30 avalia¢6es do IQF, que trata de temas relativos

a Administra¢do de RH e Saude e Seguranga do Trabalho [SST], junto a 10
fornecedores previamente selecionados. A avaliagéo gera uma nota embasada na
conformidade dos processos e um plano de ag&o, sob responsabilidade do gestor
do contrato e do fornecedor avaliado, para corrigir possiveis ndo conformidades
apresentadas no IQF, com o objetivo de elevar a eficiéncia operacional e reduzir
acidentes de trabalho e contingéncias trabalhistas.

Para 2018, temos como meta realizar, no minimo, 35 avaliacdes do IQF em
13 fornecedores.
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CAPACITAGAO | DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

Outro esforgo realizado de maneira
intensa e continua vem sendo a
avaliacdo e o monitoramento das
praticas de sustentabilidade dos
fornecedores essenciais para a
continuidade do negdcio, bem

como dos fornecedores mapeados
como relevantes pelo critério
socioambiental, como as PSRs e as
empresas de call center. Além disso,
¢ utilizado o Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS), banco de informagdes mantido
pela Controladoria-Geral da Unido,
com o objetivo de identificar empresas
que sofreram sangdes que gerem
restricGes ao direito de participar de
licitacdes ou celebrar contratos com a
administracao publica.

G4-PR1, G4-PR2

Considerando nosso objetivo de desenvolvimento social a partir do acesso as telecomunicagoes,
buscamos promover o uso consciente e responsavel da tecnologia e das telecomunicagdes,
conscientizando e engajando os usuarios sobre situagées que possam trazer riscos a sociedade.

Vale ressaltar que a atividade que desenvolvemos nédo apresenta riscos a saude ou seguranga do
cliente. A radiacao das Estag6es Radio Base (ERBs], que emitem ondas eletromagnéticas, estao
adequadas a lei e se dao em niveis muito menores do que as estac¢ées de radio e TV. Nossas ERBs tém
raios de cobertura que variam de dezenas de metros até, aproximadamente, cinco quildmetros. A
emissao de ruidos também se d4 em conformidade com a legisla¢ao federal.

Monitoramos esses niveis continuamente e apresentamos relatérios periédicos a Anatel sobre a
intensidade dos campos de radiacao e a ado¢cao de medidas para reduzir os niveis de ruido.

G4-15

Buscamos gerar valor a partir de nossa atuac¢ao para o desenvolvimento social em duas esferas: colaborando
com o acesso as telecomunicagdes e com a incluséo digital e direcionando nosso investimento social privado
para a promocéao de educacéo, cultura e projetos de inovacao social, por meio da atuacao do Oi Futuro.

Conheca a seguir as principais iniciativas realizadas em 2017.

Todos os contratos celebrados sao
baseados em minutas-padrao, com
clausulas que preveem todos os itens
acima listados, além dos termos

das leis anticorrupcéo brasileiras ou
de quaisquer outras aplicaveis, em
especial o Foreign Corrupt Practices
Act dos Estados Unidos [regras
anticorrupc¢éo], para que o fornecedor
se comprometa a se abster de
qualquer atividade que constitua uma
violagao das disposicdes das regras
anticorrupcao.
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ACESSO AS
TELECOMUNICACOES E
INCLUSAO DIGITAL

G4-EC7

PROGRAMA BANDA LARGA NAS
ESCOLAS (PBLE)

0 objetivo do PBLE é disponibilizar
internet com velocidade igual

ou superior a 2 MB em todas as
escolas publicas urbanas de
ensino fundamental e médio e de
formacéao de professores de ensino
fundamental e médio, indicadas
pelo Ministério da Educacéo e
Cultura [MEC] com base no Censo
do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas (INEP] até 2025.

Foram atendidas 354 novas escolas
urbanas no ano de 2017. Atualmente
o total de escolas urbanas
atendidas é de 53.245, sendo 36.077
na Regi&o 1e 17168 na Regido 2.7

Além dessas, a 0i também atende
atualmente 3.691 escolas na
area rural.

"Regiao 1 corresponde aos estados de AM,
RR, PA, AP, MA, PI, CE, RN, PB, PE, AL, SE,
BA, MG, ESe RJ.

Regido 2 corresponde aos estados de AC,
RO, MT, TO, GO, DF, MS, PR, SC e RS.

PLANO GERAL DE METAS DE
UNIVERSALIZAGAO (PGMU)

Participamos do plano que busca garantir acesso a
telefonia fixa, com investimentos de mais de

R$ 4,16 milhGes em 2017, abrangendo 129
localidades, sendo: R$2,34 milhdes (40 localidades)
referentes ao acesso individual - atendimento

com linha fixa em localidades com mais de 300
habitantes -, e R$ 1,84 milh&o (89 localidades) para
atendimento com acesso coletivo [orelh&o].

Além disso, no ano de 2017, a Qi investiu mais de

R$ 12,25 milhdes para a instalacdo de Telefones de
Uso Publico em 687 locais rurais, sendo 27 aldeias
(R$0,52 milh&o), 25 assentamentos (R$0,52 milh&o],
557 escolas [R$9,85 milhdes], 58 postos de salde
[R$1,00 milhao], 10 postos da Policia Rodoviaria
Federal [R$0,18 milh&o) e 10 comunidades
quilombolas (R$0,17 milhao).

BACKHAUL

No ano de 2017 foram investidos no projeto Backhaul
R$ 28,4 milhdes, 145% a mais que em 2016, para a
instalacdo da banda larga nos municipios e upgrade
das velocidades anteriormente instaladas.

Atualmente, atendemos mais de 3.164 municipios
brasileiros com o Backhaul, o que denota excelente
resultado.
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ATENDIMENTO AO EXERCITO BRASILEIRO E A
MARINHA

Fornecemos ao Exército brasileiro servigos de
telecomunicagdes, com o objetivo de contribuir para a
seguranca nacional nas fronteiras. Sao ao todo 66 pontos
de presenca em regides fronteiri¢cas, distribuidas em dez
estados.

Ao garantir servigos de voz [fixo e mdvel], dados e televisao
a Estacao Comandante Ferraz, na Antértica, possibilitamos
que militares e equipes de pesquisa que trabalham na base
se comuniquem com suas familias, com demais centros de
pesquisa e com universidades no Brasil e no mundo.

CENTRAL DE INTERMEDIAGAO DE COMUNICAGAO
(CIC) - PLATAFORMA CENTRAL DE LIBRAS

A CIC entrou em operacdo em novembro de 2017, em
cumprimento as disposicdes aplicaveis da Resolucéo

INVESTIMENTO SOCIAL

G4-EC8, G4-S01

Investimos em projetos sociais utilizando recursos incentivados e recursos proprios, por

meio da area de Patrocinios e Eventos e do Oi Futuro, instituto de Inovacéao e criatividade da

Oi que promove, apoia e desenvolve a¢bes inovadoras e colaborativas para melhorar a vida
das pessoas e da sociedade. Com atuacdo em educacéao, cultura, inovacao social e esporte,

o0 Instituto acelera iniciativas que potencializam o desenvolvimento pessoal e coletivo,
fomentam experimentagdes de inovacgéao, solugdes colaborativas e estimulam conexdes entre
organizacdes, ideias e pessoas.

Investimos em projetos sociais utilizando recursos incentivados e recursos

proprios, por meio do Oi Futuro.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DA AREA DE PATROCINIOS E EVENTOS E DO Ol
FUTURO EM 2017

667 de 30 de maio de 2016. E destinada a intermediar a G4-EC4
comunicacao telefdonica entre Usuérios com Deficiéncia - -
Auditiva (UDA] e qualquer usuério destino [ouvinte], inclusive (R$ MIL) 2013 2014 2015 2016 2017
com o SAC da prestadora. Um atendente intérprete em EDUCAGAO 14.828.654 17.748.406 16.478.242 8.907.144 6.281.013
LIBRAS faz a triangulagdo da comunicag¢ao do deficiente
o ) . L . CULTURA 50.726.996 52.507.145 §7.121.725 36.071.379 39.344.012
auditivo, por meio de videochamadas, e 0 usuério ouvinte, -
por meio de audio telefdnico. 0 acesso € via internet, a partir ;’;g\IIQEAO 4.795.575 5.996.162 4.986.839 3.983.887 3.991.631
de qualquer dispositivo compativel para acesso a internet.
ESPORTE 7.980.600 23.185.711 28.983.029 21.620.514 22.032.611
Nesse sentido, a Ol e outras prestadoras associadas ESTRUTURA
3 ABR Telecom [AssociagZo Brasileira de Recursos QIDh':ILIJ_II\_ILZESRBSATIVA 4.503.187 4.401.795 4.160.759 5.060.773 4.151.341
em Telecomunicac¢des] ficaram responséaveis pela
implementacao da solucio completa para a CIC, com a TOTAL 82.835.012 103.069.220 111.730.593 74.943.697 75.030.608
gestao centralizada na ABR Telecom, responsavel pela INVESTIMENTO 37.565.407 43.861.206 43.243.120 26.492.296 27.976.916
gestado operacional do servico em toda sua cadeia. DIRETO
VIA INCENTIVOS 45.269.605 59.208.014 68.487.473 48.451.402 47.053.691
FISCAIS
_— L
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EDUCACAO

Trabalhamos por uma educag¢éo que inspira novas

formas de aprender e ensinar. Atuamos como laboratoério,
experimentando metodologias educacionais que promovem
uma formacéo ampla dos jovens, seu preparo para o mercado
de trabalho e exercicio pleno da cidadania.

NAVE

Criado em 2006, o NAVE [Nucleo Avancado em Educacao] tem
como proposito promover o desenvolvimento de praticas e
metodologias inovadoras no Ensino Médio, replicaveis para
redes publicas, colocar as tecnologias a servigo da educagao
integral do século XXI e formar jovens cidaddos auténomos,
solidarios e transformadores.

Desenvolvido em parceria com as Secretarias de Estado

de Educacéo do Rio de Janeiro e de Pernambuco, o NAVE
tem duas escolas publicas estaduais de ensino médio de
tempo integral, integradas a educagao profissional, onde
sao ofertados cursos técnicos voltados a industria digital e
criativa: Programacao, Multimidia e Roteiro. Os estudantes
sdo incentivados a desenvolver o espirito empreendedor

e a estabelecer suas primeiras conexodes profissionais por
meio de projetos relacionados com o0 mercado de inovagao.
Atualmente, o NAVE conta com cerca de 1.000 estudantes e 70
educadores de disciplinas regulares e técnicas.

Em 2017, langcamos o “Geracado NAVE", iniciativa em parceria
com a érea de Gente da Oi, que contratou 10 egressos para
trabalhar na area de Digital da Companhia. Além disso, 24
estudantes e 24 executivos Qi e Oi Futuro estiveram envolvidos
no “Embaixadores NAVE", projeto que concebeu e realizou

o NAVE+, dois eventos que mobilizaram cerca de 2.500
visitantes nas duas escolas.

Como foco na sistematizacéo do NAVE, mapeamos mais de 60 praticas pedagdgicas originais

e inovadoras implementadas nas duas escolas em formato estruturado. Ainda no que se

refere & sistematizacéo, participamos da plataforma digital “Préticas Inovadoras para o Ensino
Médio”, desenvolvida pelo Centro de Referéncias em Educacéo Integral, que relne praticas
contemporaneas, contemplando dois grandes eixos: Gestao escolar e Ensino-aprendizagem.
Envolvemos também os estudantes na produgao da série “Navegando pela escola”, por meio de
videos que mostram suas experiéncias preferidas na hora de aprender. A série ja tem mais de
100 mil visualizacdes no Facebook.

Outro pilar do NAVE em 2017 foi a disseminacao de suas metodologias. Em parceria com a
Secretaria de Estado de Educacéo de Pernambuco, formamos diretores e coordenadores
pedagdgicos na metodologia “Educador Orientador” [EQ] - instrumentalizando 180 educadores
de 10 escolas técnicas estaduais para implementarem as estratégias do EO em suas

unidades de ensino. Em parceria com a Planetapontocom, desenvolvemos formagdes em
“Midiaeducacéao” para 73 escolas publicas estaduais do Rio e Pernambuco, envolvendo 260
diretores, coordenadores pedagégicos, educadores de apoio e professores.

Saiba mais em: http:/www.oifuturo.org.br/educacao/
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CULTURA

Na area de Cultura, atuamos como um catalisador criativo,
impulsionando pessoas através da arte e promovendo

a producao contemporanea. Trabalhamos pela criacdo

e disseminacéo artistica inspirando a empatia, a
colaboracéo e celebrando a diversidade. Com as novas
tecnologias, acreditamos que o fazer artistico tornou-se
um campo infinito para experimentacéo e investigagao.

LABSONICA

Em 2017, langamos o LabSonica, Laboratério de
Experimentagéo Sonora e Musical, criado para estimular
a criatividade e a inovagao no campo do som. Com o
novo laboratério, oferecemos condi¢des técnicas e
estrutura fisica para producéo artistica, como estudio

de gravacéo, salas de ensaio, atelier, auditério e espago
de coworking. No LabSonica acontecerao residéncias
artisticas, workshops e pocket shows, privilegiando selos
e gravadoras independentes, pesquisadores e artistas em
formacéo - de todo o Brasil - e apostando na troca entre
pensadores e profissionais.

CENTRO CULTURAL Ol FUTURO

Com curadorias préprias, o espaco aposta no fomento e na disseminac¢ao de novas
linguagens artisticas, investindo na convergéncia da arte, ciéncia e tecnologia. Em 2017,
a programacao teve importantes reconhecimentos. Nas artes cénicas, destaques para
“Love, Love, Love”, “Agosto”, “Tom na Fazenda” e “Janis”. Tivemos 42 indicagdes para 0s
espetéculos teatrais realizados nos prémios Cesgranrio, Shell e APTR. Nas artes visuais,

destaques para as exposi¢des “Outras Ideias - OIR", “Nam June Paik” e “Miguel Rio Branco”,
a Ultima citada pelo jornal 0 Globo como um dos destaques do ano.
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MUSEU DAS TELECOMUNICAGOES

0 Museu, atracado permanente do Centro Cultural
Oi Futuro, completou 10 anos e recebeu mais
de 14 mil visitantes em 2017. Com entrada
gratuita, o espacgo preserva e divulga a historia
da telecomunicac¢do no Brasil e no mundo. A
exposi¢cao permanente do Museu é resultado
de um trabalho continuo de pesquisa sobre o
acervo histérico mantido pelo Oi Futuro em sua
Reserva Técnica, que hoje possui cerca de 120
mil itens entre objetos, fotografias, gravagdes e
documentos de diversas épocas.

Em 2017, o Museu lancou Edital inédito de
Ludificacao, selecionando uma solucao
tecnolégica - entre games, aplicativos, instalacao
de realidade virtual ou outro dispositivo - que
transformasse a visitacdo em uma experiéncia
mais divertida para todos os publicos.

PROGRAMA 0l DE PATROCINIOS CULTURAIS
INCENTIVADOS

Apoiamos projetos em todas as regides do Pais,
reafirmando, através de editais publicos, o
compromisso da Oi e do Oi Futuro com a producéao
artistica nacional.

Este ano, lancamos um novo formato de edital,
mais flexivel, com a eliminagao de categorias e
areas artisticas - como musica, teatro, artes visuais
-, valorizando a convergéncia de linguagens.
Durante o ano, 68 projetos culturais foram apoiados.

Destaque para o Colaboramerica, maior festival de
novas economias da América Latina, que discutiu

a inovacao, tecnologia e modelos alternativos de
economia mais sustentaveis. O evento, ocorrido no
Rio de Janeiro, somou quase um milhdo de pessoas.

Ol KABUM!

A Qi Kabum! Escola de Arte e Tecnologia
oferece a jovens de comunidades
populares urbanas, estudantes ou
egressos da rede publica, formagao

em cursos ligados a economia criativa:
fotografia, design grafico, webdesign,
computacéo grafica, video e fotografia.
O projeto é realizado em parceriacom a
Secretaria de Estado do Rio de Janeiro,
a Secretaria Municipal do Rio e o CECIP.
Em 2017, langamos o Lab.IU, laboratério
de intervengdes urbanas que ofereceu
formacgao artistica com 60 jovens.

Saiba mais em:
http:/www.oifuturo.org.br/cultura/
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INOVAGAO SOCIAL
LABORA

0 Oi Futuro lancou o Labora, Laboratoério
de Inovagdo Social, um ponto de
conexao, aprendizado e cria¢ao para
empreendedores sociais comprometidos
com a transformacéao de impacto.

0 Labora impulsiona e fortalece
organizacgdes, projetos e negocios

de impacto em diferentes fases de
maturacao, por meio de programas de
formacéo e aceleracdo. Além disso, o
Labora estimula a articulacdo de redes
colaborativas de empreendedores,
tendo como objetivo a busca por
solucdes inovadoras.

Em 2017, 25 iniciativas passaram pela
Aceleracao do Labora, que teve como
parceiros técnicos Yunus Negdcios Sociais
e Instituto Ekloos.

Também apoiamos o projeto de Summer
Job do C.E.S.A.R [Centro de Estudos
Avancados do Recife], que envolveu
estudantes para o desenvolvimento de
uma solucéo social para a comunidade do
Pilar - 2° pior IDH do municipio de Recife.

0 grupo de alunos trabalhou durante seis
semanas sob mentoria do C.E.S.A.R e do Qi
Futuro e criou um prot6tipo de plataforma
digital para o desenvolvimento de criangas
e jovens da comunidade.

PROGRAMA DE PROMOCAO E PROTEGAO A
INFANCIA E A ADOLESCENCIA

A Qi e 0 Oi Futuro apoiam os Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente nas
esferas nacional, estaduais e municipais,
por meio do FIA (Fundo da Infancia e

da Adolescéncia). Com essa atuacao,

a 0i e 0 Oi Futuro contribuem para o
fortalecimento das politicas publicas de
garantia de direitos humanos de criangas e
adolescentes de todo o Pais. Em 2017, oito
iniciativas foram apoiadas.

Saiba mais em:
http://www.oifuturo.org.br/inovacao-social/

ESPORTES

A Qi e o Oi Futuro também apostam em
projetos esportivos que conectem pessoas
e promovam a inclusao e a cidadania,
por meio do Programa Qi de Patrocinio
Esportivo Incentivado. O programa
patrocina projetos esportivos e para-
desportivos que promovem a cultura de
um estilo de vida saudével, responsavel,
colaborativo e valorizam a acessibilidade
e a diversidade. Em 2017, sete projetos
esportivos foram apoiados, com impacto
em mais de 1.000 beneficiarios.

Saiba mais em:
http:/www.oifuturo.org.br/esportes/
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RELACOES COM ACIONISTAS
E INVESTIDORES

RELACIONAMENTO

Contamos com uma equipe dedicada de Relagdes com
Investidores, que promove eventos, reunides e calls com
investidores nacionais e estrangeiros, encontros publicos da
Associacao dos Analistas do Mercado de Capitais [Apimec]

e participagao em conferéncias e roadshows no Brasil e no
exterior, bem como em congressos voltados aos profissionais
de investimento e do mercado de capitais, para garantir a
prestacao agil e assertiva de esclarecimentos ao mercado.

A érea de Relagdes com Investidores tem como misséo
desenvolver e executar adequada e consistente politica
de transparéncia e de divulgagao de informacgoes, além
de cultivar um relacionamento estreito com os analistas
e investidores e ser o principal canal de comunicacéo
da Companhia com os agentes do mercado nacional e
internacional de capitais.

Comunicados e informacgdes sao divulgados pela area

por meios oficiais indicados pelas agéncias reguladoras
dos mercados de capitais em que a Companhia possui
titulos listados, além do site de Relagdes com Investidores
[que conta com uma versao mobile).
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G4-EC7

RELACIONAMENTO SETORIAL

Prezamos pela colaboracdo no ambiente setorial, a exemplo do
compartilhamento de infraestrutura, e participamos ativamente dos debates
de questbes-chave para o amadurecimento das telecomunicagées no Brasil.

A Companhia conta com Representantes Institucionais que mantém
contato com os 6rgéos reguladores - entre eles a Agéncia nacional de
Telecomunicacdes [Anatel], o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagdes [MCTIC] e a Agéncia Nacional do Cinema [Ancine] - e com
0s governos no Executivo e no Legislativo, nas esferas federal, estaduais
e municipais. Para garantir a ética a esses relacionamentos, a atuagao é
orientada pelo Cédigo De Etica e pela Politica de Atuac&o Institucional das
Companhias Oi.

Para acompanhar e analisar os projetos de lei em tramita¢do no Congresso
Nacional, na Camara Legislativa do Distrito Federal, nas Assembleias
Legislativas dos estados e nas Camaras Municipais que tratam temas
relativos ao setor das telecomunicagdes, contamos com o Comité de
Acompanhamento das Proposi¢6es Legislativas [CAPLE). Em 2017, foram
realizadas oito reunides e 148 proposicées legislativas foram selecionadas
para anélise e acompanhamento. Desde a sua formalizacdo em 2009, o
CAPLE j& analisou 1.499 propostas, com impacto direto sobre 0s negdcios de
telecomunicagdes ou de interesse geral da iniciativa privada no Brasil.

LEGISLACAO FEDERAL DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES

G4-14, G4-16

Discusstes importantes sobre a legislacao federal do setor de
telecomunicacdes aconteceram em 2017. Em parceria com o Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e Pessoal
(SindiTelebrasil), participamos da discussao de diversos projetos de lei
no ambito federal, incluindo a atuagao no ambito do PL 3453/2015 (PLC
79/2016], que debate o novo marco legal do setor, principalmente no
gue concerne as mudangas no modelo de concessao. Conhecga a seguir
outros projetos relevantes acompanhados em 2017:

e PL 3434/2015, sobre o Termo de Ajustamento de Conduta [TAC);
e PL 5845/2016 e PL 5846/2016, sobre furto e roubo de cabos;
e PLC 330/2013 e PL 4060/2012, sobre protecéo de dados pessoais;

e PL 7415/2002, que trata de alteracdes no prazo de validade de
créditos pré-pagos para telefonia celular;

e PDS14/2016, que trata sobre a franquia de dados na banda
larga fixa; e

e Diversas Medidas Provisorias de interesse do setor de
telecomunicacgdes, especialmente aquelas que trataram de
matéria tributaria.

Nao apoiamos ou contribuimos com partidos, politicos ou
instituicdes relacionadas, por sermos uma concessionaria de
servigo publico e, portanto, atendermos a Lei n° 9.504/1997.
G4-S06
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LEGISLAGOES ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO
SETOR DE TELECOMUNICAGOES

No didlogo com as liderangas politicas estaduais e municipais,
destacaram-se as discussdes sobre 0s seguintes temas:

e |eisrelativas ainstalacao e expansao de telefonia movel;

e Processo de licenciamento urbanistico e ambiental de
infraestrutura de telecomunicacoes;

e |eis de ocupagéo do solo;

e Faixa de dominio nas rodovias estaduais;

e |Leis de combate ao furto de cabos e baterias;

e Enterramento de cabeamento aéreo instalado nos municipios;
e Convénio n°®56/2012 no Conselho Nacional Fazendério [CONFAZ];

e (Convénio 102/2013 do CONFAZ ou implantacéo de lei para
utilizacao de crédito de ICMS para o pagamento de despesas
com servico de telecomunicacdes contratados pelos estados;

e Regras para ainterrup¢ao de servicos motivada por falta
de pagamento;

e Regras para ofertas de servigos por meio de telemarketing;

e Regras para inclusdo/exclusdo de nomes dos consumidores
no cadastro de protecao ao crédito;

e Leis deincentivo a cultura e ao esporte.

SIGLA DA ENTIDADE NOME DA ENTIDADE
ABDTIC ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DIREITO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E DAS COMUNICAGOES
ABR ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES
ABTA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA
ABRAFIX ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS CONCESSIONARIAS DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO
ACDF ASSOCIACAO COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL
ACEL ASSOCIACAO NACIONAL DAS OPERADORAS CELULARES
ACIEG ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO ESTADO DE GOIAS
ADVB PA ASSOCIACAO DE DIRIGENTES DE VENDAS E MARKETING DO BRASIL
FEBRATEL FEDERAGAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES
GSMA GROUP SPECIALE MOBILE ASSOCIATION
IBRAC INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS DE CONCORRENCIA, CONSUMO
E COMERCIO INTERNACIONAL
SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM SISTEMAS
SETA DE TELEVISAO POR ASSINATURA E SERVIGOS ESPECIAIS DE
TELECOMUNICACOES
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVIGOS
SINDITELEBRASIL MOVEL CELULAR E PESSOAL
TELCOMP ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES COMPETITIVAS
TELEBRASIL ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES
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G4-ENG6, EN27

REDUGCAO DE
IMPACTO

Em 2017, seguimos com resultados positivos
na nossa gestao energética. Desde a criacéo
da Diretoria de Energia, foi observada reduc¢éo
significativa do consumo de energia. Em
2015, apresentamos uma reducao de 5,53%
comparado a 2014 e, em 2016, continuamos
reduzindo, atingindo a marca de 2,58%

de queda em relacao a 2015. Para 2017, foi
apresentada uma reducéo de 0,68% em
relacao a 2016.

Para atingir esses resultados, foi elaborado
um plano estratégico contemplando

diversas acoes. Dentre elas estdo os

projetos de eficiéncia energética em
iluminacéao e climatizacéo, com destaque
para a substituicdo de 100 mil lAmpadas

por ldmpadas LED. Visando ag¢des que
permitam uma gestdo mais ativa na reduc¢ao
do consumo de energia, sao realizadas
reunides periédicas com o time de Operacgdes,
chamadas de “Sala de Guerra”. Qutro processo
que também contribuiu para o resultado

foi aimplementacéo de um sistema de
gerenciamento de energia, que permite uma
visualizacdo em tempo real do consumo e

da demanda para as 200 maiores unidades
da Companhia, que representam 38% do
consumo total.

A estratégia da nossa area de Energia é pautada nos seguintes objetivos:

I. Reduzir custos com energia;

Il. Planejar e controlar o gasto energético;

lll. Melhorar e otimizar processos;

IV. Estabelecer governanga de controle dos processos e resultados referentes ao

consumo de energia;

V. Implementar projetos energéticos;

VI. Criar na Companhia uma mentalidade de racionalizagcédo energética; e
VII. Estreitar relacao com as concessionarias.

G4-EN28

Outra medida que visa a reducao de impactos é a oferta do Oi Troca Facil, iniciada
em 2016 por meio de parceria que foi mantida em 2017. Alinhada com o modelo de
consumo diferente do tradicional, consciente, preocupada com os impactos no meio
ambiente e no caminho da tendéncia da economia circular, oferecemos descontos
na compra de um aparelho moével para nossos clientes que levarem seus aparelhos
antigos até nossas lojas. Os aparelhos usados séao coletados por nosso parceiro,
criteriosamente revisados e testados por uma equipe de técnicos especializados
para, posteriormente, serem revendidos com garantia de trés meses. Ao todo, 4.850
aparelhos foram trocados em 2017.

Também mitigamos os impactos indiretos de nosso negocio através da
disponibilizagao de urnas coletoras para o descarte de celulares, baterias e acessdrios
em nossas lojas, além do recolhimento de pilhas e baterias em nossos prédios
administrativos.
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EFICIENCIA
ENERGETICA

PRINCIPAIS ACOES E
PROJETOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA EM 2017

SALA DE GUERRA

Reunites semanais, com a presencga de
executivos das areas de Operacgdes e
Energia, buscando implementar agbes que
visam a redu¢ao do consumo de energia

e 0 uso racional de energia elétrica nas
unidades da Oi.

Foco principal: desligamento de
equipamentos e sites fora de operagao e
melhor aproveitamento de iluminagéo e
ventilacado naturais.

Foco secundario: pequenas
automatizacbes de acionamentos através
da instalacao de timers e termostatos.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ENERGIA

Implementag&o de um sistema de gerenciamento de energia que permite uma gestéo
efetiva do consumo de energia e a demanda on-line em tempo real em 200 sites, 0 que
representa a gestédo de cerca de 38% do consumo de energia da Companhia.

Projetos

Troca de 100 mil ldmpadas fluorescentes por ldmpadas mais econémicas do tipo LED,
proporcionando ganho mensal de mais de R$ 200 mil.

Substituicdo de equipamentos de climatiza¢édo por outros mais modernos, gerando
economia de energia elétrica, além de ganhos secundarios para a Companhia.

Aprovacgéo de aproximadamente R$ 2,5 milhdes no orgamento de 2017 para
implementac¢ao de projetos visando a eficiéncia energética e a redugcéo do consumo; e

Planejamento de investimento de R$ 12,5 milhdes em 2018.

MERCADO LIVRE

MATRIZ ENERGETICA DO CONSUMO DA 0l

ofe

Migramos 33 unidades para o mercado livre, 0 que representou um total de mais de 45.167
MWh de energia provenientes de fontes renovaveis. Espera-se migrar 156 unidades em
2018, representando mais 72.897MWh em energia renovavel.

Esperamos que, em 2020, 42,5% do total de energia consumida pela Companhia seja
proveniente de fontes renovaveis.

No anexo desta
publicacéao,

conheca outros
aspectos ambientais
relacionados ao
negacio e 0 N0SsO
desempenho em
2017 [saiba mais na
pagina 85).

I MERCADO CATIVO

2 MERCADO LIVRE
(FONTES RENOVAVEIS)
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MODERNIZAGAO DE DATA CENTER

O projeto de migracao do nosso data center de Belo Horizonte

para Brasilia, iniciado para atender uma obriga¢éo contratual,

esta sendo trabalhado como uma oportunidade de atualizar
tecnologias, implantar melhorias e reduzir custos para Companhia.
Com a mudanca, que deve ser concluida em 2018, varios servidores
estdo sendo virtualizados, uma tendéncia mundial que reduz

o uso de servidores fisicos e diminui a necessidade de espaco

para acomodacéao dos equipamentos, gerando economia com
manuteng¢éo e consumo de energia elétrica. A expectativa é utilizar a
metade da energia que gastamos hoje, ou até menos, e cerca de 1/3
dos servidores fisicos utilizados atualmente.

0 projeto moderniza nossa estrutura aumentando a performance

€ a seguranca.

BELO HORIZONTE (2017)

Confira as principais melhorias adquiridas com o projeto:

BRASILIA (ATE 2018)

1.330 SERVIDORES FISICOS

2.877 SERVIDORES LOGICOS

1.400 M2 DE OCUPAGAOQ DE DATA CENTER
1.840 KW [CONSUMO DE ENERGIA POR MES)
46% VIRTUALIZACAO

25 SERVIDORES POR VMWARE

32 FRAMES DE STORAGE

5 ROBOS DE BACKUP OPEN

100 DRIVES

3.400 SLOTS

500 SERVIDORES FISICOS

2.000 SERVIDORES LOGICOS

500 M? DE OCUPAGAO DE DATA CENTER
920 KW (REDUGAO DE PELO MENOS 50%)
70% VIRTUALIZAGAO

35 SERVIDORES POR VMWARE

6 FRAMES DE STORAGE

2 ROBOS DE BACKUP OPEN

70 DRIVES

1.800 SLOTS

0I
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I BALANCO SOCIAL

1- BASE DE CALCULO
- -
2016 - R$ MIL 2017 - R$ MIL
RECEITA LIQUIDA (RL] 25.996.423 23.789.654
RESULTADO OPERACIONAL (RO} -5.079.781 -5.557.540
FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA (FPB) 2.536.981 2.528.681
VALOR ADICIONADO TOTAL [VAT] 14.060.177 19.007.286
= -

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

ALIMENTAGAO

ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS
PREVIDENCIA PRIVADA

SAUDE

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
EDUCAGAO

CULTURA

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CRECHES OU AUXILIO-CRECHE

ESPORTE

PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS
TRANSPORTE

OUTROS

TOTAL - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

201.711
546.978
57.698
162.445
8.437

9.574
11.831
84.000
41.424
17.005
1.141.104

% SOBRE FPB
7,95%
21,56%
2,27%
6,40%
0,33%
0,00%
0,00%
0,38%
0,47%
0,00%
3,31%
1,63%
0,67%
44,98%

2016
% SOBRE RL
0,78%
2,10%
0,22%
0,62%
0,03%
0,00%
0,00%
0,04%
0,05%
0,00%
0,32%
0,16%
0,07%
4,39%

% SOBRE VAT
1,43%
3,89%
0,41%
1,16%
0,06%
0,00%
0,00%
0,07%
0,08%
0,00%
0,60%
0,29%
0,12%
8,12%

RS MIL
182.901
453.486
43.097

175.084
6.316

9.318
11.264
298.789
37.168
17.023
1.234.447

% SOBRE FPB
7,23%
17,93%
1,70%
6,92%
0,25%
0,00%
0,00%
0,37%
0,45%
0,00%
11,82%
1,47%
0,67%
48,82%

2017
% SOBRE RL
0,77% 0,96%
1,91% 2,39%
0,18% 0,23%
0,74% 0,92%
0,03% 0,03%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,04% 0,05%
0,05% 0,06%
0,00% 0,00%
1,26% 1,57%
0,16% 0,20%
0,07% 0,09%
5,19% 6,49%

% SOBRE VAT
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3 -

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

— -
2016 2017
% SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT RS MIL % SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT
EDUCACAOQ 8.907 -0,18% 0,03% 0,06% 6.281 -0,11% 0,03% 0,03%
CULTURA 36.071 -0,71% 0,14% 0,26% 32.587 -0,59% 0,14% 0,17%
SAUDE E SANEAMENTO 83 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00%
ESPORTE 21.621 -0,43% 0,08% 0,15% 1.856 -0,03% 0,01% 0,01%
COMBATE A FOME E A SEGURANGA ALIMENTAR 197 0,00% 0,00% 0,00% 41 0,00% 0,00% 0,00%
INDICADOR SETORIAL - - - - - - - -
OUTROS 8.345 -0,16% 0,03% 0,06% 7.332 -0,13% 0,03% 0,04%
TOTAL DAS CONTRIBUIGOES PARA A SOCIEDADE 75.225 -1,48% 0,29% 0,54% 48.097 -0,87% 0,20% 0,25%
TRIBUTOS [EXCLUIDOS ENCARGOS SOCIAIS) 11.230.516 -221,08% 43,20% 79,87% 8.863.211 -159,48% 37,26% 46,63%
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 11.305.741 -222,56% 43,49% 80,41% 8.911.308 -160,35% 37,46% 46,88%
= =
4 - INDICADORES AMBIENTAIS
— -
2016 2017
gR]-CJ_;LT(\:/:E?/TOI;IIEERTSASORSL‘;/?EEIS};\IEAS?AOS CoMA % SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT RS MIL % SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT
DESAPROPRIAGAO DE TERRAS 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
PASSIVOS E CONTINGENCIAS AMBIENTAIS 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
?ﬁggg?;?&fE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
CONSERVAGAO DE ENERGIA 1.570 -0,03% 0,01% 0,01% 1.497 -0,03% 0,01% 0,01%
EDUCAGAO AMBIENTAL 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
INDICADOR SETORIAL 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
OUTROS 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
;gg%b%%%}gg:?;ézg';logpf:;égiONAnos B2 1.570 -0,03% 0,01% 0,01% 1.497 -0,03% 0,01% 0,01%
= =
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_— L
2016 2017
4.2 - INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS E/OU > > > > > >
PROJETOS EXTERNOS % SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT RS MIL % SOBRE RO % SOBRE RL % SOBRE VAT
PROJETOS DE EDUCAGAO AMBIENTAL EM JPRPO . . . . .
COMUNIDADES 366 0,01% 0,00% 0,00% 12 0,00% 0,00% 0,00%
PRESERVAGAO E/OU RECUPERACAO DE AMBIENTES 5 5 5 5 5 5
DEGRADADOS 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
OUTROS 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS E/OU . 5 5 5 5 5
PROJETOS EXTERNOS 366 -0,01% 0,00% 0,00% 12 0,00% 0,00% 0,00%
IBI'A;LI'D;S A AR S E 300 LA 1S 1.936 -0,04% 0,01% 0,01% 1.509 -0,03% 0,01% 0,01%
___} L
_— L
2016 2017
DISTRIBUIGAO DOS INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE: % SOBRE TOTAL % SOBRE TOTAL
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM ACOES DE PREVENGAO AMBIENTAL 0 0,00 0 0,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM ACOES DE MANUTENGAO AMBIENTAL 0 0,00 0 0,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM AGOES DE COMPENSAGAO AMBIENTAL ] 0,00 0 0,00
QUANTIDADE DE PROCESSOS AMBIENTAIS, ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS MOVIDOS CONTRA A
814 359
ENTIDADE:
VALOR DAS MULTAS E DAS INDENIZAGOES RELATIVAS A MATERIA AMBIENTAL DETERMINADAS - ~
ADMINISTRATIVA E/OU JUDICIALMENTE: NAO REPORTADO NAO REPORTADO
(1 NAO TEM METAS {) NAO TEM METAS
QUANTO AO ESTABELECIMENTO DE METAS ANUAIS PARA MINIMIZAR RESIDUOS E 0O CONSUMOEM () CUMPRE DE 0% A 50% [) CUMPRE DE 0% A 50%
GERAL NA PRODUCAO/OPERACAO PARA AUMENTAR A EFICACIA NA UTILIZAGAO DE RECURSOS [) CUMPRE DE 51% A 75% () CUMPRE DE 51% A 75%
NATURAIS, A EMPRESA: (X CUMPRE 76% A 100% (X) CUMPRE 76% A 100%
___} L

OI  Relatério de sustentabilidade 2017 Capitulo 07: BALANCO SOCIAL SUMARIO 40



5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

B 2016 - EM UNIDADES 2017 - EM UNIDADES .
NUMERO DE EMPREGADOSIAS) NO FIM DO PERIODO 14.431 14.793
NUMERO DE ADMISSOES DURANTE O PERIODO 2.154 2.682
NUMERO DE DESLIGAMENTOS DURANTE 0 PERIODO 4.291 2.365
NUMERO DE EMPREGADOSIAS) TERCEIRIZADOSI(AS) 116.460 117.520
NUMERO DE ESTAGIARIOS(AS) 340 141
NUMERO DE EMPREGADOSIAS) ACIMA DE 45 ANOS 2.984 3.321
— -
_— ) -
NUMERO DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA: 2016 - EM UNIDADES 2017 - EM UNIDADES
MENORES DE 18 ANOS 0 0
DE 18 A 35 ANOS 6.629 5.938
DE 36 A 45 ANOS 4.818 5.534
DE 46 A 60 ANOS 2.659 2.854
ACIMA DE 60 ANOS 325 467
— -
— -
NUMERO DE EMPREGADOS POR NIVEL DE ESCOLARIDADE: 2016 - EM UNIDADES 2017 - EM UNIDADES
ANALFABETOS 0 0
COM ENSINO FUNDAMENTAL 67 38
COM ENSINO MEDIO/TECNICO 6.412 6.115
COM ENSINO SUPERIOR 6.447 6.955
POS-GRADUADOS 1.505 1.685
NUMERO DE MULHERES QUE TRABALHAM NA EMPRESA 5.394 5.535
PERCENTUAL DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 27% 28%
NUMERO DE HOMENS QUE TRABALHAM NA EMPRESA 9.037 9.258
PERCENTUAL DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR HOMENS 73% 72%
NUMERO DE NEGRO (AS) QUE TRABALHAM NA EMPRESA NAO REPORTADO NAO REPORTADO
PERCENTUAL DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROSIAS) NAO REPORTADO NAO REPORTADO
NUMERO DE PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS 290 257
— -
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DIFERENGA ENTRE O MENOR SALARIO

REMUNERACAO BRUTA 2016 - EM UNIDADES 2017 - EM UNIDADES

SEGREGADA POR: PAGO PELA EMPRESA E 0 SALARIO-MINIMO 2016 - EM UNIDADES 2017 - EM UNIDADES
EMPREGADOS NAO REPORTADO NAO REPORTADO (NACIONAL OU REGIONALY:
- ~ DIFERENGA ENTRE O MENOR SALARIO PAGO
ADMINISTRADORES NAO REPORTADO NAO REPORTADO PELA EMPRESA E 0 SALARTIO-MINIMO 210 219
FONTE FPW FOLHA DE FPW FOLHA DE
PAGAMENTO PAGAMENTO
-
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6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

_— -
2016 2017
RELAGCAO ENTRE A MAIOR E A MENOR REMUNERAGAO NA EMPRESA NAO REPORTADO NAO REPORTADO
NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 105 26
() DIRECAO () DIRECAO
23: m %igﬁf’,%g‘?;gg Sg';IENTAIS DESENVOLVIDOS PELA EMPRESA (X) DIRECAO E GERENCIAS (X) DIREGAO E GERENCIAS
) () TODOSIAS) 0SIAS) EMPREGADOSIAS) () TODOSIAS) 0S(AS) EMPREGADOSIAS)
() DIRECAO () DIRECAO
0S PADROES DE SEGURANCA E SALUBRIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO (X) DIRECAO E GERENCIAS (X) DIRECAO E GERENCIAS
FORAM DEFINIDOS POR: () TODOSIAS) 0S(AS) EMPREGADOSIAS) () TODOSIAS) 0S(AS) EMPREGADOSIAS)
() TODOS + CIPA (1 TODOS + CIPA
QUANTO A LIBERDADE SINDICAL, AO DIREITO DE NEGOCIAGAO COLETIVAE A (X NAO SE ENVOLVE (X NAO SE ENVOLVE
REPRESENTACAO INTERNA DOS(AS) TRABALHADORESI(AS), A EMPRESA: (1 SEGUE AS NORMAS DA O1IT (1 SEGUE AS NORMAS DA OIT
’ ) () INCENTIVA E SEGUE A OIT () INCENTIVA E SEGUE A OIT
(1 DIRECAO (1 DIRECAO
A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA: () DIREGAO E GERENCIAS () DIREGAO E GERENCIAS
(X) TODOSIAS) 0S(AS) EMPREGADOSI(AS) (X) TODOS(AS) 0S(AS) EMPREGADOSIAS)
(1 DIRECAO (1 DIRECAO
A PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS CONTEMPLA: () DIREGAO E GERENCIAS () DIREGAO E GERENCIAS
(X) TODOSIAS) 0S(AS) EMPREGADOSI(AS) (X) TODOS(AS) 0S(AS) EMPREGADOSIAS)
NA SELECAO DOS FORNECEDORES, 0S MESMOS PADROES ETICOS E DE H 228 gﬁgE%?‘é%ISDERADOS : : SAAS SSCSE(;OIND%ISDERADOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL ADOTADOS PELA EMPRESA 00 SAO EXTGIDOS 00 SAQ EXTGIDOS
QUANTO A PARTICIPACAO DE EMPREGADOSIAS) EM PROGRAMAS DE () NAO SE ENVOLVE [J NAO SE ENVOLVE
TRABALHO VOLUNTARIO, A EMPRESA: (XJ APOIA (XJ APOIA
’ : () ORGANIZA E INCENTIVA () ORGANIZA E INCENTIVA
NA EMPRESA NAO REPORTADO NA EMPRESA NAO REPORTADO
NUMERO TOTAL DE RECLAMAGOES E CRITICAS DE CONSUMIDORESIAS): NO PROCON NAO REPORTADO NO PROCON NAO REPORTADO
NA JUSTICA NAO REPORTADO NA JUSTICA NAO REPORTADO
NA EMPRESA NAO REPORTADO NA EMPRESA NAO REPORTADO
PERCENTUAL DE RECLAMACOES E CRITICAS ATENDIDAS OU SOLUCIONADAS: NO PROCON NAO REPORTADO NO PROCON NAO REPORTADO
NA JUSTICA NAO REPORTADO NA JUSTICA NAO REPORTADO
MONTANTE DE MULTAS E INDENIZAGOES A CLIENTES DETERMINADO POR NG PROCON NAO REPORTADO NO PROCON NAO REPORTADO
ORGAOS DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR OU PELA JUSTICA: NA JUSTICA NAO REPORTADO NA JUSTICA NAO REPORTADO
___] [
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- -
AGOES EMPREENDIDAS PELA ENTIDADE PARA SANAR OU MINIMIZAR AS CAUSAS DAS RECLAMAGOES: 2016 2017
NUMERO DE PROCESSOS TRABALHISTAS MOVIDOS CONTRA A ENTIDADE: 37.008 36.274
JULGADOS PROCEDENTES NAO DISPONIVEL NAO DISPONIVEL
JULGADOS IMPROCEDENTES NAO DISPONIVEL NAO DISPONIVEL
VALOR TOTAL DE INDENIZAGOES E MULTAS PAGAS POR DETERMINAGAOQ DA JUSTIGA: NAO DISPONIVEL NAO DISPONIVEL
= -
- -
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (DVAI: R$ MILHOES % SOBRE TOTAL R$ MILHOES % SOBRE TOTAL
GOVERNO 10.801 76,8 9.126 48,0
COLABORADORESIAS) 2.537 18,0 2.529 13,3
ACIONISTAS -178 -1,3 -291 -1,5
TERCEIROS 8.928 63,5 14.008 73,7
RETIDO -8.028 -57,1 -6.365 -33,5
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (R$ MILHOES): 14.060 19.007
= -

7 - OUTRAS INFORMAGOES

No item 3, “Outros” consideramos a linha de Sustentabilidade (apoio a projetos No tocante ao item 6, mais especificamente em relagdo ao nimero de processos julgados
de Desenvolvimento Comunitario e Ambiente e Biodiversidade]. Considerada “procedentes” / “improcedentes”, é inviadvel informar, tendo em vista que, na maioria absoluta,
também a Estrutura Administrativa Oi Futuro - areas de apoio [Comunicacéo, 0S processos sao “procedentes em parte”.

RH, Financeiro, Planejamento, Patrimonial e Processamento de Patrocinios].

Na apresentacéo das Demonstragdes Financeiras comparativas de 31 de dezembro de 2016 foram
No item 4.2 "Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais efetuados ajustes. Para a verificagdo dos ajustes realizados nos periodos retrospectivos vide
movidos contra a entidade”; somente estdo informados 0s processos Nota 2 (b) das Demonstragdes Financeiras de 2017 da Oi SA arquivadas na CVM em 12/04/2018.
administrativos. Os processos judiciais ndo serao reportados por decisao
Gerencial/Estratégica.

No item 5, em “Numero de negros(as]” e “Percentual de cargos de chefia
ocupados por negros(as]”, a 0i n&o coleta a informagao conforme critério do
IBGE [autodeclaracao] no sistema.
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G4-32

I INDICE DE CONTEUDO GRI

_— -
INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO 07 NAO MATERIAL
i DESCRICAO DOS IMPACTOS, RISCOS E
G4-2 OPORTUNIDADES 05, 24 MATERIAL
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 NOME DA ORGANIZAGAO 03 NAO MATERIAL
G4-4 PRINCIPAIS MARCAS PRODUTOS E/OU SERVICOS 13 MATERIAL
G4-5 LOCALIZAGAO DA SEDE 13 NAO MATERIAL
G4-6 NUMERO DE PAISES EM QUE A ORGANIZAGAO OPERA 13 NAO MATERIAL
G4-7 TIPO E NATUREZA JURIDICA DA PROPRIEDADE 03 NAO MATERIAL
G4-8 MERCADOS ATENDIDOS 13 MATERIAL
G4-9 PORTE DA ORGANIZAGAO 13,27, 38 MATERIAL
G4-10 PERFIL DA FORGA DE TRABALHO 38 MATERIAL
100% DOS COLABORADORES DA 01
611 PERCENTUALDE EMPREGADOS COBERTOS POR 40 COBERTOS POR ACORDOS DE NAO MATERTAL
NEGOCIAGAO COLETIVA.
i DESCRICAO DA CADEIA DE FORNECEDORES DA
G4-12 COMPANHTA 42 MATERIAL
i PRINCIPAIS MUDANGAS NA ESTRUTURA DA
G4-13 COMPANHIA 15 MATERIAL
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
) EXPLICAGAO DE SE E COMO A ORGANIZAGAO APLICA .
G4-14 0 PRINCIPIO DA PRECAUGAOQ 51 NAO MATERTAL
___ ___
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_— -
INFORMAGAO REPORTADA RELAGAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
CARTAS, PRINCIPIOS E OUTRAS INICIATIVAS
DESENVOLVIDAS EXTERNAMENTE DE CARATER -
G415 ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL, QUE A 04, 43 NAQ MATERIAL
ORGANIZACAO SUBSCREVE OU ENDOSSA
PARTICIPAGAO EM ASSOCIAGOES E ORGANIZAGOES
NACIONAIS OU INTERNACIONAISDE DEFESA EM
QUE A ORGANIZAGAO: POSSUI ASSENTO EM GRUPOS
G4-16  RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA; 51 NAO MATERIAL
INTEGRA PROJETOS OU COMITES; CONTRIBUI COM
RECURSOS DE MONTA ALEM DA TAXA BASICA COMO
ORGANIZAGAO ASSOCIADA
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
0 RELATORIO E AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS ABORDAM A OI S.A. E
) SUAS CONTROLADAS, ENTRETANTO, 0S
64-17 BESJQNDSETE':E%ZAS?:E&i’;%';;IRiAS‘S NAS INDICADORES SOCIOAMBIENTIAS DIZEM NAO MATERIAL
RESPEITO APENAS A CONTROLADORA,
JA QUE NAO HA GESTAO SOBRE ESSES
ASPECTOS NAS CONTROLADAS.
) PROCESSO PARA DEFINIGAQ DO CONTEUDO E LIMITE _
G418 Ol TRIO 05 NAO MATERIAL
LISTA DE ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS NO <
G4-19 PROCESSO DE DEFINIGAQ DO CONTEUDO 0s NAQ MATERIAL
LIMITE DE CADA ASPECTO MATERIAL PARA A <
6420 (CCANIZACAO 06 NAO MATERIAL
LIMITE DE CADA ASPECTO MATERTIAL FORA DA <
G421 (CCANIZACAO 06 NAO MATERIAL
EXPLICAGAO DAS CONSEQUENCIAS DE QUAISQUER ~ POSSIVEIS REFORMULAGOES SAQ
G4-22  REFORMULACOES DE INFORMAGOES FORNECIDASEM  CONTEXTUALIZADAS E EXPLIDADAS NAO MATERIAL
RELATORIOS ANTERIORES JUNTO DOS PROPRIOS INDICADORES.
NAO HOUVE ALTERAGAO SIGNIFICATIVA
DE ESCOPO E LIMITE DOS ASPECTOS
MUDANCAS SIGNIFICATIVAS EM COMPARAGAO COM  MATERTAIS EM RELAGAO AOS ANOS
G4-23  ANOS ANTERIORES NO QUE SE REFERE A ESCOPO, ANTERIORES. EVENTUAIS ALTERAGOES NAO MATERIAL
LIMITE DOS ASPECTOS ABORDADOS ESTAO DESCRITAS AO LONGO DO
RELATORIO, EM INDICADORES
ESPECIFICOS.
___ ___
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INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO i MATERIALIDADE
INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
LISTA DE STAKEHOLDERS ENGAJADOS PELA _
B44  LANTIACAD 06 NAO MATERTAL
545  BASEUSADA PARA IDENTIFICAGAO E SELECAO DE o5 NAO MATERTAL

STAKEHOLDERS PARA ENGAJAMENTO

ABORDAGEM ADOTADA PELA COMPANHIA PARA
G4-26 ENGAJAR STAKEHOLDERS E FREQUENCIA 05 NAO MATERIAL
DO ENGAJAMENTO

PRINCIPAIS TOPICOS LEVANTADOS DURANTE O
G4-27 ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS E MEDIDAS 06 NAO MATERIAL
ADOTADAS PELA COMPANHIA PARA ABORDA-LOS

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 PERIODO COBERTO PELO RELATORIO 03 NAO MATERIAL
G4-29 DATA DO RELATORIO ANTERIOR MAIS RECENTE 2016 NAO MATERIAL
G4-30 CICLO DE EMISSAO DE RELATORIOS ANUAL NAO MATERIAL

DADOS PARA CONTATO SOBRE DUVIDAS EM RELAGAO

G4-31 A RELATORIO 06 NAO MATERIAL
) OPCAO DE APLICACAO DAS DIRETRIZES (ESSENCIAL _
G432 5U ABRANGENTE) 04, 67 NAO MATERIAL
DESCRICAO DA POLITICA E PRATICA ADOTADA PARA O RELATORIO NAO PASSOU POR -
G433 VERIFICACAO EXTERNA DOS DADOS VERIFICAGAO EXTERNA. NAO MATERTAL
GOVERNANCA
_ ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ORGANIZAGAQO,
G4-34  INCLUINDO COMITES 18 MATERIAL
PROCESSO DE DELEGAGAO DE AUTORIDADE SOB
TOPICOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIALS PELO -
G4-35  \4AIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA PARA 19 NAD MATERIAL
EXECUTIVOS E EMPREGADOS.
__| -
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_— -
INFORMAGAO REPORTADA RELAGAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR 0U PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
PROCESSO DE DESIGNACAO DE CARGOS E FUNCOES DE
NIVEL EXECUTIVO COMO RESPONSAVEL PELOS
G4-36 TOPICOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAISESE  DIRETORIA DE COMPLIANCE NAO MATERIAL
ESSES RESPONSAVEIS SE REPORTAM DIRETAMENTE
AO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA.
PROCESSOS DE CONSULTA USADOS ENTRE POR MEIO DA OUVIDORIA E DO CANAL
0S STAKEHOLDERS E 0 MAIS ALTO ORGAO DE DENUNCIAS 0S STAKEHOLDERS
DE GOVERNANCA EM RELAGAO A0S TOPICOS PODEM ACESSAR 0 MAIS ALTO ORGAO DE
64-37 ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS. SE A GOVERNANGA, JA QUE 0S COMITES QUE MATERTAL
CONSULTA FOR DELEGADA A OUTRAS ESTRUTURAS, FAZEM A GESTAO DOS CONTATOS DESSES
ORGAOS OU PESSOAS, INDICAGAO DOS PROCESS0S CANAIS TEM ACESSO AO CONSELHO
EXISTENTES DE FEEDBACK PARA O MAIS ALTO ORGAO  DE ADMINISTRAGAO E SE REPORTAM
DE GOVERNANGCA. DIRETAMENTE AO ORGAO.
) COMPOSICAO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGCA
G4-38 E DOS SEUS COMITES. 18 MATERIAL
RELATO EM CASO DE O PRESIDENTE DO MAIS ALTO 0 PRESIDENTE DO CONSELHO DE
G4-39 ORGAO DE GOVERNANGA SER TAMBEM UM DIRETOR- ADMINISTRAGAO NAO E UM DIRETOR MATERIAL
EXECUTIVO. EXECUTIVO.
0S MEMBROS DO CONSELHO DE
CRITERIOS DE SELEGAO E PROCESSOS DE NOMEAGAOQ 22?;3;?;?:%‘22:?8;éﬁ;%slﬂmm E
G4-40 zgm TthS/lAIs ALTO ORGAO DE GOVERNANGA E SEUS 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ELEGE, MATERIAL
: DENTRE SEUS MEMBROS, 0S MEMBROS
DOS COMITES QUE O ASSESSORAM.
0 ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA E
0 REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO ESTABELECEM
PROCESS0S USADOS PELO MAIS ALTO ORGAO DE CRITERIOS QUE IMPECAM A ELEICAO
G4-41 GOVERNANGA PARA GARANTIR A PREVENCAO E A DE MEMBRO DO CONSELHO COM MATERIAL
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE. INTERESSES CONFLITANTES COM 0S DA
COMAPNHIA E DETERMINA DEVERES DOS
CONSELHEIROS EM SE MANIFESTAREM
CASO UM CONFLITO SEJA PERCEBIDO.
___ ___
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INDICADOR

INFORMAGAO REPORTADA
OU PAGINA

RELAGAO COM COMPROMISSO
DO PACTO GLOBAL

OMISSOES

MATERIALIDADE
DOS ASPECTOS

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

PAPEIS DESEMPENHADOS PELO MAIS ALTO ORGAO

DE GOVERNANCA E PELOS EXECUTIVOS SENIORES

NO DESENVOLVIMENTO, APROVAGAO E ATUALIZAGAO
DO PROPOSITO, DECLARAGAQ DE MISSAQ, VISAO E
VALORES, E DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS, POLITICAS
E METAS RELACIONADAS A IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTAIS E SOCIAIS DA ORGANIZAGAO.

MEDIDAS TOMADAS PARA DESENVOLVER E
APRIMORAR 0 CONHECIMENTO DO MAIS ALTO ORGAO
DE GOVERNANGA SOBRE TOPICOS ECONOMICOS,
AMBIENTAIS E SOCIAIS.

PROCESSOS DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO MAIS
ALTO ORGAO DE GOVERNANGA NO QUE DIZ RESPEITO
A TOPICOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO

DE GOVERNANGA NA IDENTIFICACAO E GESTAO DE
IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES DERIVADOS
DE QUESTOES ECONOMICAS, AMBIENTAIS E SOCIAIS
E NA IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS DE DUE
DILIGENCE.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO

DE GOVERNANCA NA ANALISE DA EFICACIA DOS
PROCESSOS DE GESTAO DE RISCO DA ORGANIZAGAO
PARA TOPICOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E
SOCIAIS.

FREQUENCIA COM QUE O MAIS ALTO GRGAO DE
GOVERNANCA ANALISA IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES DERIVADOS DE QUESTOES
ECONOMICAS, AMBIENTAIS E SOCIAIS.

ORGAO OU 0 CARGO DE MAIS ALTO NIVEL QUE
ANALISA E APROVA FORMALMENTE O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAGAO E GARANTE
QUE TODOS 0S ASPECTOS MATERIAIS SEJAM
ABORDADOS.

PROCESSO ADOTADO PARA COMUNICAR
PREOCUPAGCOES CRITICAS AO MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA.

19

19

EM 2017 0S ADMINISTRADORES DA
COMPANHIA NAO FORAM SUBMETIDOS A
AVALIAGAO DE DESEMPENHO.

24

19, 24

NO MINIMO TRIMESTRALMENTE,
FREQUENCIA NA QUAL A COMPANHIA
DIVULGA RESULTADOS AO MERCADO,
0 CONSELHO ANALISA 0OS RISCOS E
OPORTUNIDADES DA OI.

0 RELATORIO FOI APROVADO PELA ALTA
ADMINISTRACAO DA COMPANHIA.

19

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL
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INFORMACAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO OMISSGES MATERIALIDADE

INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL DOS ASPECTOS

NATUREZA E NUMERO TOTAL DE PREOCUPAGOES
CRITICAS COMUNICADAS AO MAIS ALTO ORGAO DE
G4-50 GOVERNANCA E 0(S] MECANISMOI(S) ADOTADO(S] PARA v MATERTAL

ABORDA-LAS E RESOLVE-LAS.
ETICA E INTEGRIDADE

VALORES, PRINCIPIOS, PADROES E NORMAS DE
G4-56 COMPORTAMENTO DA ORGANIZAGAO, COMO CODIGOS 31 10 MATERIAL
DE CONDUTA E DE ETICA.

MECANISMOS INTERNOS E EXTERNOS EM BUSCA DE
G4-57 ACONSELHAMENTO SOBRE O COMPORTAMENTO ETICO 31 MATERIAL
E LEGAL.

MECANISMOS INTERNOS E EXTERNOS ADOTADOS PELA
ORGANIZAGAO PARA COMUNICAR PREOCUPACOES

EM TORNO DE COMPORTAMENTOS NAO ETICOS OU
INCOMPATIVEIS COM A LEGISLACAO.

G4-58 31 MATERIAL

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

G4-EC1  VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO 28 NAO MATERIAL
G4-EC4  ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO. 45 NAO MATERIAL
ASPECTO PRESENCA NO MERCADO

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

VARIACAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS
BAIXO, DISCRIMINADO POR GENERO, COMPARADO
AO SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES.

G4-ECS 85 6 NAO MATERIAL

ASPECTO IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS ~
G4-ECT EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS 17, 33, 44, 51 NAQ MATERIAL
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INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO i MATERIALIDADE

INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-EC8  SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A EXTENSAO DOS 45 NAO MATERIAL
IMPACTOS.

ASPECTO PRATICAS DE COMPRA

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

s4-cco  PROPORCAQ DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS NAO MATERTAL

EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES.

CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO MATERIAIS

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU

VOLUME. 86 7E8 NAO MATERIAL

G4-EN1

PERCENTUAL DOS MATERIAIS USADOS -
GA4-EN2 PROVENINETES DE RECICLAGEM. 8 8 NAO MATERIAL

ASPECTO ENERGIA

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

G4-EN3  CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO 87 8 NAO MATERIAL

G4-EN5  INTENSIDADE ENERGETICA 87 8 NAO MATERIAL

G4-EN6  REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA. 54 8 NAO MATERIAL
POR NAO HAVER MEDICAQ

SETORIZADA, NAO APRESENTA
AS REDUGOES ESPECIFICAMENTE
87 8E? LIGADAS A CADA PRODUTO OU NAO MATERIAL
SERVICO, MAS SIM DE MANEIRA
GERAL. NAO HA PREVISAOQ DE
DATA DE PUBLICAGAO.

REDUCOES NOS REQUISITOS DE ENERGIA

G4-ENT  RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS
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INDICADOR EEFSEG%%AO REPORTADA EEL:ECAT% cGong ;:E:’IPROMISSO OMISSOES gg;ir\’sIéLé:?:sDE
ASPECTO AGUA
G4-DMA  INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAQ
G4-EN8  TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE. 88 7E8 NAO MATERIAL
ASPECTO BIODIVERSIDADE
G4-DMA  INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAQ
G4-EN13  HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS 88 7E8 NAO MATERIAL

ASPECTO EMISSOES
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA

G4-EN15 (GEEJ (ESCOPO 1) 89 7E8 NAO MATERIAL

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
G4-EN16  (GEE) PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA 89 8 NAO MATERIAL
(ESCOPO 21.

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE .
G4-EN17 EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 3). 8 8 NAQ MATERIAL

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO =
G4-EN18 ESTUFA (GEE) 89 8 NAO MATERIAL

REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

G4-EN19 (GEE)

90 8E? NAO MATERIAL

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM A

G4-EN20 A MADA DE 0ZONIO (SDO).

90 8 NAO MATERIAL

ASPECTO EFLUENTES E RESIDUOS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE

G4-EN23 DISPOSICAO.

91 8 NAO MATERIAL
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INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR 0U PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
ASPECTO PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
) EXTENSAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS -
G4-EN27 - PRODUTOS E SERVICOS. 54 7,8E9 NAO MATERIAL
NAO E APRESENTADO O
PERCENTUAL EM RELACAO A
PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS TODOS 0S PRODUTOS, POIS
) RECUPERADOS EM RELACAO AO TOTAL DE NAO HA INFORMAGOES SOBRE -
G4-EN28 PRODUTOS VENDIDOS DISCRIMINADO POR 54,91 8 RECUPERACAO DE PRODUTOS NAO MATERIAL
CATEGORIA DE PRODUTOS. QUE NAO SEJAM 0S DECODERS DA
0I TV. NAO HA PREVISAQ PARA
DIVULGAGAO
ASPECTO CONFORMIDADE
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS
E NUMERO TOTAL DE SANGCGOES NAO MONETARIAS VALOR NAO PUBLICADO POR SER
G4-EN29 APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO 91 8 CONFIDENCIAL E, PORTANTO, SEM  NAO MATERIAL
CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS DATA DE PUBLICAGAO.
AMBIENTAIS
ASPECTO TRANSPORTE

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS
DECORRENTES DO TRANSPORTE DE PRODUTOS
G4-EN30  E OUTROS BENS E MATERIAIS USADOS NAS 92 7,8E9 NAO MATERIAL
OPERACOES DA ORGANIZACAO, BEM COMO DO
TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS.

ASPECTO GERAL
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO

AMBIENTAL, DISCRIMINADO POR TIPO. 73 7 NAO MATERIAL

G4-EN31
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INDICADOR EEFSEGh;ﬁiAO REPORTADA EELPA:(':AT%CGCIJ_I*SEEE/IPROMISSO OMISSOES IE;IQ;IZI'\’SIF,:EL;I_J:SDE
ASPECTO MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
G4-EN34 RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS 31 8 NAO MATERIAL

PROTOCOLADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS
POR MEIO DE MECANISMO FORMAL.

CATEGORIA SOCIAL: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO EMPREGO

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES DE
G4-LAL EMPREGADOS E ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, 94
GENERO E REGIAO.

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO
INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS

G4-LA2  TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO PERIODO 94
DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS
IMPORTANTES DA ORGANIZAGAO.

ASPECTO RELACOES TRABALHISTAS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

PRAZ0 MINIMO DE NOTIFICACAO SOBRE MUDANCAS
G4-LA4  OPERACIONAIS E SE ELAS SAO ESPECIFICADAS EM 95
ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA.

ASPECTO SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO REPRESENTADA
EM COMITES FORMAIS DE SAUDE E SEGURANCA,
COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFERENTES
NIVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITORAR
E ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANGA NO
TRABALHO.

G4-LAS 40

NAO MATERIAL

NAO MATERIAL

NAO MATERIAL

MATERIAL

OoI
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_— -
INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR 0U PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
0 CONTROLE DO ABSENTEISMO
TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS DE TERCEIROS NAO E FEITO PELA
64-LAG OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E ” COMPANHIA E, PORTANTO, A MATERTAL
NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO INFORMAGAO NAO E REPORTADA E
DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO. NAO HA PREVISAO DE DATA PARA
DIVULGAGAO.
EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO
G4-LAT  pe DOENGAS RELACIONADAS A SUA OCUPAGAO. 40 MATERIAL
i TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E A SEGURANCA
G4-LA8  -0BERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS.  +° MATERTAL
ASPECTO TREINAMENTO E EDUCAGAO
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
NAO DISCRIMINA POR
CATEGORIA FUNCIONAL
NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR Z%"hﬁig;igz'ﬁ%ﬁ ggas:sm A
G4-LA9  ANO, POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR GENERO 39 6 - - NAO MATERIAL
E CATEGORTA FUNCIONAL E NAO SER RELEVANTE NA GESTAO
: DO DIA A DIA DE TREINAMENTO
E, PORTANTO, SEM PREVISAO DE
DIVULGAGAO.
PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E
APRENDIZAGEM CONTINUA QUE CONTRIBUEM
G4-LA10 PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS 39 6 NAO MATERIAL
FUNCIONARIOS EM PERIODO DE PREPARAGAO PARA A
APOSENTADORIA.
ASPECTO DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS
PELA GOVERNANGA E PELA DISCRIMINAGAO DE
G4-LA12 EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL DE 95 6 NAO MATERIAL
ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E
OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE.
___ ___
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INDICADOR EIIIJFIS;GB;Q%AO REPORTADA EELPA:(':AT%CGCIJ_I*SEEE/IPROMISSO OMISSOES IE;IQ;IZI'\’SIF,:EL;I_J:SDE
ASPECTO IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

RAZAO MATE[/IATICA DO SALARIO E DA
G4-LA13 REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS 95 6 NAO MATERTAL

DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONALE
UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES.

ASPECTO MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS =
G4-LALS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR 3 1,2.3,4,5E¢ NAO MATERIAL

MEIO DE MECANISMO FORMAL.

CATEGORIA SOCIAL: DIREITOS HUMANOS

ASPECTO PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE
EMPREGADOS EM POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS
OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS -
G4-HR2  pe DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS 9% ! NAO MATERIAL
OPERACOES DA ORGANIZACAO, INCLUINDO O

PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS.
ASPECTO NAO DISCRIMINACAO
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGAO E

G4-HR3 MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS.

31 6 NAO MATERIAL
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INDICADOR

INFORMAGAO REPORTADA
OU PAGINA

RELAGAO COM COMPROMISSO
DO PACTO GLOBAL

OMISSOES

MATERIALIDADE
DOS ASPECTOS

ASPECTO LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIACAO COLETIVA
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS
EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE
DE ASSOCIAGAO E A NEGOCIAGAO COLETIVA
POSSA ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO
SIGNIFICATIVO DISSO E AS MEDIDAS TOMADAS
PARA APOIAR ESSE DIREITO.

G4-HR4

ASPECTO TRABALHO INFANTIL
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS
COMO DE RISCO PARA A OCORRENCIA DE CASOS

G4-HRS  DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA ERRADICAGAQ
DO TRABALHO INFANTIL.

ASPECTO TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AQ ESCRAVO
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS
COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO PARAA
OCORRENCIA DE TRABALHOS FORGADO OU

G4-HR6  ANALOGO AQO ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINAGCAO DE TODAS

ESCRAVO.
ASPECTO DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAGAO DE

G4-HR8  DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS
E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO.

AS FORMAS DE TRABALHOS FORGADO OU ANALOGO AO

96

96

1E2

NAO MATERIAL

NAO MATERIAL

NAO MATERIAL

NAO MATERIAL
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INFORMACAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO OMISSGES MATERIALIDADE

INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL DOS ASPECTOS

ASPECTO AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES
G4-HR10 SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS 42 1E2 NAO MATERIAL
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS.

ASPECTO MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A IMPACTOS EM
G4-HR12 DIREITOS HUMANOS REGISTRADAS, 31 1E2 NAO MATERIAL
PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR
MEIO DE MECANISMO FORMAL.

CATEGORIA SOCIAL: SOCIEDADE

ASPECTO COMUNIDADE

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NAO E PUBLICADO

ESPECIFICAMENTE O
PERCENTUAL DE OPERACOES COM PROGRAMAS PERCENTUAL DAS OPERAGOES
IMPLEMENTADOS DE ENGAJAMENTO DA E A COMPANHIA AVALIA -
G4-s01 COMUNIDADE LOCAL, AVALIACAO DE IMPACTOS E 45 ! POSSIBILDIADE DE MONITORAR NAOMATERTAL
DESENVOLVIMENTO LOCAL. E DISPONIBILZIAR ESSA

INFORMAGAO, MAS SEM
PREVISAO DE DATA.

ASPECTO COMBATE A CORRUPGAOQ
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

COMUNICAGAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E

G4-s04 PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO. 7 10 NAO MATERTAL
CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPGAO E -
G4-S05 MEDIDAS TOMADAS. 31 10 NAO MATERIAL
_— -
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INFORMACAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO OMISSGES MATERIALIDADE

INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL DOS ASPECTOS

ASPECTO POLITICAS PUBLICAS
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

VALOR TOTAL DE CONTRIBUIGOES FINANCEIRAS PARA
G4-S06  POLITICOS E PARTIDOS POLITICOS E DISCRIMINADO 51 10 NAO MATERIAL
POR PAIS E DESTINATARIO/BENEFICIARIO.

ASPECTO CONCORRENCIA DESLEAL
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO TOTAL DE ACOES JUDICIAIS MOVIDAS
G4-S07  POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE 97 NAO MATERIAL
E MONOPOLIO E SEUS RESULTADOS.

ASPECTO CONFORMIDADE
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

A OI PREFERIU NAO TORNAR PUBLICO,

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E 0S VALORES DE MULTAS REFERENTES

NUMERO TOTAL DE SANGOES NAO MONETARIAS

CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS. NEGOCIO DA COMPANHIA.

ASPECTO MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE ~
G4-so1l REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR 3 NAO MATERIAL

MEIO DE MECANISMO FORMAL.

CATEGORIA SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

PERCENTUAL DAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E
SERVIGOS SIGNIFICATIVAS PARA AS QUAIS SAQ
AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E NA SEGURANGA A
FIM DE BUSCAR MELHORIAS.

G4-PR1 43 NAO MATERIAL
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INFORMACAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO OMISSGES MATERIALIDADE

INDICADOR OU PAGINA DO PACTO GLOBAL DOS ASPECTOS

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE

COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS

RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR p

PRODUTOS E SERVIGOS NA SAUDE E SEGURANCA 43 NAO MATERIAL
DURANTE SEU CICLO DE VIDA, DISCRIMINADOS POR

TIPO DE RESULTADO.

G4-PR2

ASPECTO ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA  INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

TIPO DE INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E

SERVICOS EXIGIDAS PELOS PROCEDIMENTOS DA

ORGANIZAGAO REFERENTES A INFORMACOES E 36 MATERTAL
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS E PERCENTUAL

DE CATEGORIAS SIGNIFICATIVAS SUJEITAS A ESSAS

EXIGENCIAS.

G4-PR3

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE
COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS
G4-PR4  RELATIVOS A INFORMACOES E ROTULAGEM DE 97 MATERIAL
PRODUTOS E SERVICOS DISCRIMINADO POR TIPO DE
RESULTADOS.

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SATISFAGCAO DO

G4-PRS CLIENTE. 36 MATERIAL

ASPECTO COMUNICAGOES DE MARKETING
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAQ

A OI NAO VENDE PRODUTOS PROIBIDOS.
0 SETOR E BEM REGULAMENTADO E A
ANATEL ATUA DE FORMA RIGIDA COM AS
OPERADORAS.

G4-PR6  VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS. MATERIAL
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INFORMAGAO REPORTADA RELACAO COM COMPROMISSO - MATERIALIDADE
INDICADOR 0U PAGINA DO PACTO GLOBAL OMISSOES DOS ASPECTOS
AO LONGO DO ANO DE 2017, A
COMPANHIA RESPEITOU 0 CODIGO
DE ETICA DO CONSELHO NACIONAL
DE AUTORREGULAMENTACAO
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE PUBLICITARIA [CONAR] AO DIVULGAR
COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS SUAS CAMPANHAS PROMOCIONAIS E
64-PRY RELATIVOS A COMUNICAGOES DE MARKETING, ANUNCIOS, BEM COMO PRINCIPIOS MATERTAL
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E DA HONESTIDADE E TRANSPARENCIA
PATROCINIO, DISCRIMINADOS POR TIPO DE AOS CONSUMIDORES. NAO FORAM
RESULTADOS. REGISTRADAS REPRESENTACOES
CONTRA A OI NESTE SENTIDO, O QUE
COMPROVA QUE A COMPANHIA SEGUIU
E RESPEITOU AS REGRAS E PRINCIPIOS
DO CONAR.
ASPECTO PRIVACIDADE DO CLIENTE
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
NUMERO TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
G4-PR8  COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGAO DE 37 MATERIAL
PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES.
ASPECTO CONFORMIDADE
G4-DMA  INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO TIVEMOS SANCOES APLICADAS
G4-PR9 NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS PELO CADE/SENACON E ANCINE NO ANO MATERIAL
RELATIVOS A FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E DE 2017
SERVICOS. )
___ ___
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INFORMACOES CORPORATIVAS E CREDITOS

SEDE

Rua Humberto de Campos, 425 - Leblon
CEP: 22430-190 - Rio de Janeiro (RJ], Brasil
Tel.: [+55 21) 3131-2918

Fax: (+55 21) 3131-1144

Site: www.oi.com.br

SERVICOS DE ACOES ESCRITURAIS

Banco do Brasil S.A.

Rua Professor Lélio Gama, 105, 38° andar - Centro
CEP: 20031-900 - Rio de Janeiro [RJ], Brasil

Tel.: [+55 21) 3808-3715

Fax: (+55 21) 3808-6088

E-mail: aescriturais@bb.com.br

BANCO DEPOSITARIO DOS ADRS
The Bank of New York Mellon

0i S.A. c/o BNY Mellon Shareowner Services

Phone [toll free]: 1-888-BNY-ADRS (269-2377)
Phone (international]: +1201-680-6825

Website: www.mybnymdr.com

E-mail: shrrelations@cpushareownerservices.com
Registered Shareholders Correspondence:

Regular Mail
P.0. Box 505000
Louisville, KY 40233-5000

Overnight Mail:
462 South 4th Street, Suite 1600
Louisville, KY 40202

BOLSAS DE VALORES

B3 - Brasil, Bolsa, Balcado [BM&FBovespa])

Codigo das Acdes: 0i S/A | OIBR3 e OIBR4 (posicao em 31de
dezembro de 2017)

New York Stock Exchange (NYSE] nos EUA

Codigo da ADR: OIBR.C [posi¢cdo em 31 de dezembro de 2017]
OTC Markets - Pink Open Market nos EUA

Codigo da ADR: OIBRQ [posi¢do em 31 de dezembro de 2017)

CONTATOS

pp-sustentabilidade@oi.net.br
invest@oi.net.br

CREDITOS

Coordenac¢ao e redacao
Diretoria de Finangas Corporativas | Diretoria de Compliance |
Geréncia de Integridade e Sustentabilidade

Projeto grafico e revisao
Ricca Sustentabilidade

Auditores independentes [em 31 de dezembro de 2017)
KPMG Auditores Independentes | SEC e CVM

Verificacao externa do inventario GEE
ABNT, acreditada pelo Inmetro
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ANEXO I -
CADERNO DE
INDICADORES
EXTRAS

Este documento é parte
integrante do Relatério Anual

de Sustentabilidade da Qi e traz
como informacao complementar
aos temas materiais, abordados
na publicacéo principal,
indicadores que temos reportado
historicamente.

Conheca a seguir os indicadores
de desempenho, baseados nas
diretrizes da GRI G4, que trazem
informacdes sobre nossas

operacdes e de nossas controladas

de 1° de janeiro de 2017 a 31de
dezembro de 2017.

Para saber mais sobre a Oi e 0s
aspectos relevantes de nossa

estratégia atual de sustentabilidade,

acesse o Relatério Anual de
Sustentabilidade disponivel em:
www.oi.com.br/ri

DIMENSAO ECONOMICA

G4-EC5

VARIAGAO DA PROPORGAO
DO SALARIO MAIS BAIXO,
DISCRIMINADO POR GENERO,
COMPARADO AO SALARIO
MINIMO LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES

A politica de cargos e salarios da Qi nao
estabelece discriminacao de género.

As diferencas nas médias salariais por
categoria funcional s&o justificadas pelo
patamar de desenvolvimento e tempo de
carreira dos profissionais.

A Qi ndo utiliza o salario-minimo nacional
como base da remuneracao dos
colaboradores, tendo seu piso fixado, para
o0 ano de 2017, em R$ 1.156,27.

0 menor salario pago pela Companhia em
2017 foi 23,4% superior ao salario-minimo
nacional.

MENOR SALARIO PAGO PELA Ol POR ESTADO E
GENERO VERSUS PISO SALARIAL ESTABELECIDO PELA

COMPANHIA

ESTADO

ACRE

ALAGOAS

AMAPA

AMAZONAS

BAHIA

CEARA

DISTRITO FEDERAL
ESPIRITO SANTO
GOIAS

MARANHAO

MATO GROSSO
MATO GROSSO DO SUL
MINAS GERAIS
PARA

PARAIBA

PARANA
PERNAMBUCO
PIAUI

RIO DE JANEIRO
RIO GRANDE DO NORTE
RIO GRANDE DO SUL
RONDONIA
RORAIMA

SANTA CATARINA
SAO PAULO
SERGIPE
TOCANTINS

Nota: se a relagao indica, por exemplo, 150%, significa que o salério mais

HOMEM
119%
103%
112%
125%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
114%
100%
100%
101%
100%
100%
100%
100%
100%
101%
100%
108%
120%
103%

2017
MULHER
118%
128%
163%
100%
100%
100%
100%
113%
100%
105%
100%
100%
87%
100%
100%
111%
101%
120%
100%
101%
100%
144%
147%
100%
104%
100%
119%

CONSOLIDADO
118%
103%
112%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
87%
100%
100%
100%
101%
100%
100%
100%
100%
100%
101%
100%
104%
100%
103%

baixo é 50% maior que o piso minimo estabelecido para 0 ano na 0i. Como
atuamos em todo o Pais, ndo utilizamos a classificacdo de “unidades
importantes” e, por esse motivo, detalhamos a informagé&o por estado.
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DIMENSAO AMBIENTAL

G4-EN1

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS

POR PESO OU VOLUME

—
CONSUMO DE MATERIATS POR TIPO 2015 2016 2017
MATERIAIS PARA EMBALAGENS
SACOLAS COMPRADAS PARA
UTILIZAGAO NAS VENDAS DAS 112.000 300.000 280.000
LOJAS (EM UNIDADES)
ENVELOPES "VAI E VEM"
(EM UNIDADES) 0 10.000 20.000
CAIXAS DE PAPELAO UTILIZADAS
PARA EXPEDIR PRODUTOS E BOBINA 101 80 "
DE PAPELAO ONDULADO
(EM TONELADAS)
MATERIAIS UTILIZADOS NAS OPERACOES
CABOS METALICOS (EM METROS] 10.788.446  12.134.366  15.635.914
CABOS OTICOS (EM METROS) 11.240.147  7.865.793  15.274.586
CONJUNTO EMENDA (EM UNIDADES)  294.437 439.114 629.107
FIO (EM METROS) 123.946.511 224.918.500 274.880.718
TERMINAIS (EM UNIDADES) 1.173.535  1.947.346  2.638.975

G4-EN2
PERCENTUAL DE MATERIAIS USADOS
PROVENIENTES DE RECICLAGEM

As sobras de cabos metélicos, provenientes dos processos
de instalacéo, sao revendidas para o nosso fornecedor que,
por sua vez, reutiliza esse material na produ¢éo de novos
cabos. 0 volume de cabo enviado para reciclagem esté
reportado no indicador EN23, no item “Reciclagem pela
venda de sucatas”.

0I

Relatério de sustentabilidade 2017

Capitulo 10: ANEXO | - CADERNO DE INDICADORES EXTRAS

| sumArTo |l < JEXR >



G4-EN3 G4-ENS

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO INTENSIDADE ENERGETICA
_—
ENERGIA DIRETA COMPRADA E CONSUMIDA (GJ) 2015 2016 2017 - . . L
Em 2015, a Diretoria de Energia iniciou o
REDE DE ABASTECIMENTO LOCAL 4.924.414,00 4.839.258,00 4.568.774,25 energética, considerando, inicialmente, a relacédo entre o
MERCADO LIVRE (BIOMASSA E HIDRELETRICAS) 996.446,79 994.639,16 1.225.597,26 consumo de energia e 0 numero de colaboradores.
NSUMO EM GERADORES E FROTA PROPRIA 2.841, 1.252.563,4 1.391.715, . o
CONSUMOEMG ORES EFRO J 602.841,30 52.563,46 391.715,68 Em 2017, o resultado foi uma média mensal de 8,9 MWh
DIESEL 88.155,86 137.430,39 163.721,37 por colaborador. A anélise do consumo de energia indicou
GASOLINA 503.684,37 1.075.070,48 1.196.237,51 que ocorreu a flutuagao esperada de acordo com a
ETANOL 10.782,03 39.791,80 29.917,44 sazonalidade anual.
GNV 219,04 270,80 1.839,36 A Qi é uma empresa eletrointensiva, o que indica que a
CONSUMO TOTAL 6.523.702,09 7.086.460,62 7.186.087,19 energia ligada ao funcionamento dos equipamentos € a
= parte mais significativa do consumo. Dessa maneira, a

variagao do efetivo ndo traz grande impacto no consumo
energético. A partir dessas informagdes, concluimos
gue o indicador ainda precisa ser amadurecido, a fim de
definirmos metas efetivas.

A energia elétrica consumida pela Oi esta dividida em energia comprada das
concessionarias, que representa cerca de 79% do total da energia consumida, e energia
comprada no mercado livre, proveniente de energia renovével. Em 2017, foram consumidos

1.620,53 GWh de energia. Saiba mais no capitulo Eficiéncia Energética, na pag. b5. G4-EN7
REDUC()ES NOS REQUISITOS DE ENERGIA
0 aumento, por sua vez, no consumo de combustivel para geradores e a frota prépria da 0i, RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS

deveu-se, principalmente, a incorporacao da Rede Conecta a 0i. A prestadora de servico de

rede passou a fazer parte das nossas operagdes em julho de 2016. N&o temos medicdo setorizada das reducdes obtidas

nos requisitos de energia de produtos e servigos pela
complexidade de obtencao desses dados. Ainda nao
héa estratégia ou data para a divulgacao de possiveis
resultados. Vamos estudar indicadores de intensidade
energeética ja utilizados no setor para tragar o plano
de acao.
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G4-EN8
TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

—
CONSUMO [M3) 2015 2016 2017
AGUA SUBTERRANEA 67.967 75.585 89.234
AGUA DE CHUVA 25.088 11.355 7.080
ABASTECIMENTO MUNICIPAL OU OUTRAS .
EMPRESAS DE ABASTECIMENTO 1.417.395 1.751.707 2.187.118
TOTAL 1.510.450 1.838.647 2.283.432
_—

*Valor de 2015 corrigido com base na apuragao realizada pela area de Patrimonio.

Em 2017, permanecemos investindo na conscientiza¢ao de colaboradores e dando
continuidade na implantacéo de praticas que visam & economia de agua. A utilizacéo
da dgua subterranea e da agua pluvial ndo se da pela falta de atendimento municipal,
mas sim para proporcionar a diminui¢cao na utilizacdo de agua das concessionarias em
limpeza de pétio, conservagao de jardim, banheiros, entre outros usos.

0 aumento no abastecimento municipal em relacédo a 2017 se deu pelo incremento

e melhoria no levantamento de dados em prédios que sédo atendidos pela empresa

de abastecimento municipal em todos os estados e que ndo constavam em nossos
relatérios anteriores. Estamos em constante processo de aprendizagem e melhoria na
gestao de nossos recursos.

Para 2018, nossa meta é reduzir em 1% o consumo de dgua municipal e continuar 0s
projetos de conscientiza¢cédo dos colaboradores e de implantacéo de préaticas que visam
a economia de agua.

G4-EN13
HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

Em 2017 demos andamento na busca pela regularizagéo
dos processos de licenciamento ambiental associados
a0s projetos especiais descritos a seguir, tendo todos os
pedidos de 6rgaos publicos atendidos pela Companhia:

(i) Amapa [Oiapoque - Cal¢oene] - Cabeamento aéreo
e subterraneo, nas esferas estadual e federal, com

a apresentac&o do Plano de Recuperac&o de Area
Degradada [PRAD);

(i) Mato Grosso - Travessia subaquética de cabo de fibra
oOtica e de enterramento de cabo de Juruena e Juina;

(iii) Manaus [Boa Vista) - Novo pedido para renovagéo
da licenga de operagcdo em razéo da fibra implantada
e apresentac&o do Plano de Recuperac&o de Area
Degradada [PRADJ;

(iv] Pernambuco [Tacaratu - PE-375) - Cabeamento,
com apresentagao do Termo de Referéncia para
realizacao dos Estudos dos Componentes Indigenas para
o Licenciamento Ambiental a Funai;

(v] Ceara [Varzea Alegre - BR 230, KM 115,87) -
Cabeamento, com apresentacédo de manifestacéo

em razéo da notificacdo recebida acerca da licenca

de operacao do empreendimento por parte da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Cear3; e

(vi] Rio de Janeiro [Maricd) - iniciado projeto piloto para
enterramento de bateria vinculada a site.

Para 2018, esperamos dar continuidade aos processos que
estdo em andamento, além da finalizac&o do processo de
regularizagdo ambiental do Mato Grosso.
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G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17 G4-EN18

EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS DE OUTRAS INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE
DE GASES DE EFEITO GEE PROVENIENTES DA EMISSOES EFEITO ESTUFA (GEE)

ESTUFA (GEE) AQUISICAO DE ENERGIA INDIRETAS DE

(ESCOPO 1) (ESCOPO 2) GEE (ESCOPO 3) Em 2013, em parceria com as demais companhias

do setor, desenvolvemos um indicador setorial
de telecomunicacgdes. O indicador é o volume de
emissodes por Unidade Geradora de Receita (UGR].
Em 2017, nossa intensidade de emissées foi de
4,86 kg CO,e por UGR, aumento de 8% se

Desde 2009, mapeamos anualmente as emissdes diretas e indiretas em nosso inventario de
emissdes de GEE divulgado, voluntariamente, no registro publico de emissdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol [metodologia usada para realizar o inventario] e do Carbon Disclosure

Project (CDP). ] }
comparado ao ano anterior. A diferenca deveu-
G4-EN15, G4-EN16 se, principalmente ao aumento das emissoes
- ) - de escopo 2 e a reducédo do indicador de UGRs
EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS - ESCOPOS 1E 2 (TCO,E) 2015 2016 2017 entre 2016 e 2017. Apesar dos constantes
Ei(;:?o;R (EE;A]DORES, FROTA PROPRIA E GASES DE 47.040,64 77.172.78 93.376,09 esforcog da Companhia para. ser mais eﬂ0|e~nte _
GERACAO energeticamente, a economia alcangada n&o foi
ESCOPO 2 ([ELETRICIDADE COMPRADA E CONSUMIDAI 203.105,17 130.527,61 146.447,79 suficiente para compensar o aumento do fator
TOTAL 250.145,82 207.700,39 239.823,88 de em|ssao.do S|§t§ma Interllga(.jol Nz?c.mnal [sth]’_
o conforme disponibilizado pelo Ministério da Ciéncia,
_— . ~ . ~
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacgdes [MCTIC].
G4-EN17
- ~
L
EMISSOES INDIRETAS - ESCOPO 3 (TCO,E) 2015 2016 2017 EMISSOES POR UGR
(KG CO,E ESCOPOS 1+2+3/UGRI
BENS E SERVICOS COMPRADOS 79.113,46 41.605,43 19.551,96
ATIVIDADES RELACIONADAS COM COMBUSTIVEL E
ENERGIA NAO INCLUSAS NOS ESCOPOS 1E 2* 1.887.%0 1.964.76 2.614,70 0~
TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO UPSTREAM 4.956,80 13.803,24 6.457,95 G)_
VIAGENS A NEGOCIO 4.771,10 3.950,80 4.452,33 v ‘3 8
DESLOCAMENTO DE COLABORADORES 14.375,51 15.453,36 16.943,89 \1: \1:'
TOTAL 105.104,76 76.777,59 50.020,83
- L
*Referente ao consumo de energia proveniente de rateio de condominio.
Para mais informagdes sobre a nossa gestao de emissdes de GEE, acesse ao nosso inventario no site do ' '
registro publico de emissdes do GHG Protocol: http://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/79 2015 2016 2017
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G4-EN19
REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Os numeros referentes as nossas emissdes de

GEE em 2017 mostram nossa continua evolugao na
tematica de Mudancas Climaticas. 0 empenho da
Companhia em diminuir os custos de uma forma
global foi essencial para os resultados alcancados.

Avaliando os resultados do inventario de emissdes
de GEE da Oi em 2017 observa-se uma reducao de
35% nas emissodes de Escopo 3. Entretanto, apesar
dos constantes esforgos para otimizagéo das
nossas atividades, pode-se notar um aumento nas
emissdes de Escopo 1e Escopo 2de cercade 21% e
12%, respectivamente.

0 aumento de 21% observado no escopo 1€
justificado, principalmente, pela incorporagao da
empresa Rede Conecta ao grupo da Oi. A empresa é
uma Prestadora de Servico de Rede [PSR] e as suas
emissdes de fontes madveis representaram em 2017
cerca de 26% das emissdes totais de Escopo 1da
Companhia. Anteriormente, essas emissdes eram
contabilizadas no Escopo 3, sendo suas atividades
internalizadas a partir de junho de 2016.

Ao comparar os valores absolutos de energia
adquirida nos ultimos dois anos, em 2017 tivemos
uma reduc¢éo de 0,9%. Seguindo a abordagem

de localizagdo do PBGHG Protocol, o aumento
das emissdes de Escopo 2 deveu-se, portanto,
ao aumento do fator de emissao do Sistema
Interligado Nacional [SIN), conforme dado do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e

Comunicacgdes [MCTIC]. Como parte do Plano
de Eficiéncia Energética estabelecido em 2015,
a Companhia, por meio da compra de energia
incentivada pelo Mercado Livre, aumentou

a participacéao de fontes renovéaveis na sua
matriz energética de 16%, em 2015, para
21,5%, em 2017. A meta é chegar a 42,5% de
energia renovavel incentivada pelo Mercado
Livre até 2019.

Outra medida importante foi a parceria com

a GD Solar para o desenvolvimento de duas
usinas solares no norte de Minas Gerais. Elas
terdo capacidade de 5SMWp, gerando 1,7 GWh
por més, equivalente ao consumo mensal de
10 mil residéncias. O investimento faz parte do
planejamento estratégico da Qi de diversificar
a sua matriz energética e usar recursos
renovaveis de baixo custo, complementando
a aquisicao de energia proveniente do
Mercado Livre.

No Escopo 3, inversamente proporcional ao
aumento das emissOes de GEE descrito no
Escopo 1, observa-se uma aparente reducéo
de emissdes de 35%. Conforme explicado
anteriormente, essa reducao deveu-se,
principalmente, a saida da Rede Conecta da
categoria de “Bens e Servigos Comprados”,
no Escopo 3. OQutro ponto importante é

a inclusao do Oi Futuro e da SEREDE no
reporte de viagens aéreas. Essas duas
empresas representaram em 2017 cerca de
10% da quilometragem voada pela 0i, o que
certamente contribuiu para o aumento das
emissdes dessa fonte.

G4-EN20

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE
DESTROEM A CAMADA DE 0ZONIO

(SDO)

_—
EMISSOES DE
SUBSTANCIAS
DESTRUIDORAS DA 2015
CAMADA DE 0ZONIO
(TCFC11E)®

HCFC-22% 2,03
HCFC-141B® 0,23
HCFC-123% -

2016

1,89
0,41

2017

2,32
0,33
0,02

MValores de Potencial de Esgotamento da
Camada de 0zdnio [ODP] provenientes The
Montreal Protocol on Substances that Deplete
the Ozone Layer, UNEP (https://unep.ch/ozone/

pdf/Montreal-Protocol2000.pdf)
@ Considera ODP de 0,055.
BConsidera ODP de 0,11.

“ Considera ODP de 0,02.

©10s valores de 2016 foram ajustados apds
revisdo dos dados reportados no ano anterior.
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G4-

EN23

PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

_— -
SESJIDS%%SS;\I?;OPERIGOSOS POR TIPO E METODO 2015 2016 2017
NAO PERIGOSOS
?g;:é?:gi:}NVIADOS PARA ATERRO SANITARIO (EM 511 129 132
RECICLAGEM PELA COLETA SELETIVA NOS PREDIOS 747 276 105
ADMINISTRATIVOS (EM TONELADAS) ™
RECICLAGEM PELA VENDA DE SUCATAS (EM TONELADAS] 6.497 2.188 2.550
IFEQEP(;:lI-tll-II_AASG[IIE;\I:!1 I;.IIE_;NP:;I['\;]ELHOS, BATERIAS, SEUS ACESSORIOS 16.086 0597 65
RESIDUOS DIVERSOS VENDIDOS PARA LEILAO (EM ITENS) 69.454 69.419 16.052
PERIGOSOS
RECICLAGEM DE LAMPADAS (EM ITENS) 67.672 41.741 56.267
RECICLAGEM DE BATERIAS ESTACIONARIAS [EM TONELADAS) 2.549 696 833

_— -

M Os valores de 2015 e 2016 foram ratificados neste relatério apods revisdo dos dados reportados nos relatérios
anteriores. Em 2017, ndo foi possivel mensurar o volume de residuos encaminhados para coleta seletiva nos
prédios administrativos de SP, BA, PA, AP e RR.

@ Em 2017 os dados de Reciclagem de aparelhos, baterias, seus acessorios e pilhas passaram a ser reportados em
toneladas. Em 2015 e 2016 esses volumes eram reportados em itens.

G4-EN28

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS
EMBALAGENS RECUPERADOS EM RELAGAO
AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS
DISCRIMINADO POR CATEGORIA DE
PRODUTOS

Recuperamos os decoders - aparelhos necessérios
para uso da 0i TV - apés o encerramento de
contratos com os clientes, a fim de reutiliza-

los. Em 2017, recolhemos um total de 415 mil
equipamentos, trazendo uma economia de cerca
R$ 40 milhGes para a Companhia. Em 2018, nossa
meta é recuperar 665 mil equipamentos, 0 que nos
proporcionaria uma economia de quase

R$ 54 milhdes.

G4-EN29

VALOR MONETARIO DE MULTAS
SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE
SANGOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM
DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM
LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

Considerando que, em geral, as multas aplicadas
tém fundamento diverso da Lei Federal 13.116/2015,
optamos por nao divulgar os valores referentes

a 2017.

OoI
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G4-EN30

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS
DECORRENTES DO TRANSPORTE DE PRODUTOS
E OUTROS BENS E MATERIAIS USADOS NAS
OPERAGOES DA ORGANIZAGAO, BEM COMO DO
TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS

Como uma das principais fontes de emissao de GEE da
Companhia, o deslocamento dos nossos prestadores
de servico de rede préprios e terceiros representou,
respectivamente, 83% das emissdes de escopo 1e 39%
das emissdes de escopo 3.

Langcamos, em 2014, um sistema de gestao de frotas,
gue otimizou o desempenho dessa atividade. O sistema
consolida o histdrico de atividade de cada veiculo, em
uma interface amigavel para o gestor de frota, para que
sejam melhorados aspectos como direcédo agressiva,
manutenc¢do preventiva e utilizacéo de trajetos mais
eficientes. 0 Gestao de Frotas da Oi nasceu a partir do
investimento de inovagao em uma solucéo desenvolvida
por uma empresa incubada e ja despertou o interesse
de clientes corporativos como uma solugao TIC.

Internamente, alguns resultados ja podem ser observados:

e 3.000 veiculos em todo territorio nacional, atuando na
area administrativa e manutencéao da planta interna
de centrais telefénicas da Oi;

e 18.000 veiculos em todo territorio nacional, atuando
na manutenc¢do da planta externa e operagdes nos
clientes da Oi;

e Total de 21.000 veiculos geridos pela solugéo Oi Gestéo
de Frotas na Companhia;

e 15% de economia média em consumo de
combustiveis alcangada com o apoio da solugéo;

e 25% de ganho de produtividade médio dos times em
campo com o0 apoio da solucéo.

Ao fim de 2017, a SEREDE e a CONECTA,
nossas principais prestadoras de servico
de rede (PSR}, com um total de 19.317
veiculos, apresentavam 80% e 70% da
sua frota rastreada, respectivamente. A
implementacéao do sistema, em conjunto
com diversas outras acdes de melhorias,
permitiram a SEREDE, por exemplo,

uma reducéo de custo de 14% em 2017,
equivalente a R$13 milhdes. A CONECTA,
por sua vez, obteve uma reducao

na média de litros de combustivel
consumido por veiculo de 192 litros em
2016, para 170 litros em 2017.

Realizamos 0 acompanhamento

diario do consumo, impondo politicas
com regras e controles rigidos para
concessao de cotas (semanais, extras
e de deslocamento], bem como
descontos por utilizag&o indevida,
absenteismo, folgas, auséncia de
utilizacao e proporcional de férias,
realizando mensalmente nova
distribuicdo orgcamentaria para todas as
geréncias e adequagcao individualizada.
0 monitoramento dos veiculos foi

visto pelos gestores da empresa, ndo
s6 como uma ferramenta de gestéao

de combustivel, mas também de
grande importancia para rastrear o
deslocamento de técnicos, evitar
acidentes inibindo altas velocidades e
prestar suporte em casos de acidentes
de trabalho.

Em relacdo aos impactos a partir do uso
de meios de transporte diversos para o
deslocamento de nossos colaboradores

no trajeto casa-trabalho, frequentemente

realizamos pesquisa para levantar o meio
de transporte utilizado, quilometragem

percorrida e combustivel utilizado. Na ultima
pesquisa realizada, tivemos aderéncia de 3.062
colaboradores (21% dos funcionarios ativos ao
fim de 2017). Com o resultado, podemos tracar

0s principais perfis, bem como calcular as

emissoes de GEE correspondentes, reportadas
no escopo 3 do inventario de emissdes GEE.

As viagens a negécio também sdo monitoradas.
0 aumento de quildmetros voados entre 2016

e 2017 pode ser explicado pela incluséo do Qi
Futuro e da Serede no levantamento dos dados
de viagens aéreas. A Oi tem a preocupacao

de promover 0 uso consciente deste recurso
na Companhia, estimulando o uso de salas de
videoconferéncia e de videopresenga sempre

que possivel.

VIAGENS AEREAS

(KM) 2016 2017

CURTA DURACAO

[ATE 500 KM) 2.935.454

3.699.290
MEDIA DURAGAO
[ENTRE 500 KM E
3.700 KM)

16.950.655  21.028.237

LONGA DURACAO

(ACIMADE3.700 kM) —-$79-04@

2.414.420

-35%
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G4-

EN31

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM
PROTEGAO AMBIENTAL, DISCRIMINADO POR TIPO

M A redugdo observada em 2017 deveu-se a renovagao contratual de coleta de lixo na filial do Rio de Janeiro. Nesta etapa,
fizemos uma analise mais apurada dos prédios com alta movimentagao de colaboradores e terceiros, integrando-os ao

INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL (RS)

TRATAMENTO E DISPOSIGAO DE RESIDUOS [COLETA FIXA + CACAMBAS DE LIX0)
DESCARTE DE BATERIAS, APARELHOS E ACESSORIOS COLETADOS NAS LOJAS OI
GASTOS COM LICENCIAMENTO AMBIENTAL

EMISSAO DE LAUDOS RADIOMETRICOS PARA MONITORAR A QUALIDADE DOS
SINAIS DE RADIOFREQUENCIA E COMPROVAR ESSA SITUAGAO PERANTE A
ANATEL E 0 PODER PUBLICO EM GERAL“

CUSTOS DE TRANSPORTE E ARMAZENAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS

CONTRATACAO DE CONSULTORIA PARA VERIFICACAO EXTERNA DO
INVENTARIO DE GEE

CUSTOS DE PREVENGAO E GESTAO AMBIENTAL
TOTAL

novo contrato e reduzindo pagamentos extras para o fornecedor.

2016

RS 1.165.996,25

-2

RS 732.758,21

RS 4.856.000,00

RS 301.305,00

RS 19.124,00

-(5)

RS 7.075.183,46

2017
RS 871.200,92
R$69.000%
RS 599.458,37

RS 3.568.224,97

RS 312.351,91
RS 6.930,00

RS 95.361,00
RS 5.522.527,17

@ Em 2016, os residuos de baterias, aparelhos e acessorios de celulares coletados nas lojas Oi foram enviados para
armazenamento temporario nos CAs e CDs da Logistica Oi.

B Em 2017, investimos R$ 69 mil para a compra 1.000 novas urnas de coleta de baterias, aparelhos e acessorios para
as lojas da Oi.

“ 0 valor investido em 2017 refere-se a: 1] R$ 388.047,85 destinados as emissées dos laudos radiomeétricos; e 2) R$

3.180.17712, destinados ao cumprimento das condigdes exigidas pelo érgéo regulador [Anatel], uma vez que riscos a salde
decorrentes da instalagao de Estagdes Radio Base (ERBs] também s&o parametrizados pela Agéncia.

' Nao houve gasto em 2016 no item “Custos de prevencao e gestdo ambiental”, devido a pausa na execugao do Projeto
Riscos Prediais - Pilar Ambiental, para alinhamento de defini¢gdes internas da 0i. Em 2017, houve a retomada do Projeto,

fazendo a avaliagdo em 17 prédios administrativos.
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DIMENSAO SOCIAL

l. PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAQ

G4-LA1

-
ggmg ATACOES 2015 2016 2017
POR GENERO
MASCULINO 1.161  1.153  1.498
FEMININO 1.33¢  1.001  1.184
POR FAIXA ETARIA
ABAIXO DE 30 ANOS 1.358 1132 1.168
ENTRE 30 E 50 ANOS 1.096  1.065  1.480
ACIMA DE 50 ANOS 43 17 34
POR REGIAO
SuL 142 193 380
SUDESTE 1.299  1.268  1.515
CENTRO-OESTE 140 156 230
NORDESTE 823 444 474
NORTE 93 93 83

=

G4-LA2

-
;g);:TgEIIDADE (% 2015 2016 2017
POR GENERO
MASCULINO 10,9 12,5 9,6
FEMININO 9,2 8,8 7,8
POR FAIXA ETARIA
ABAIXO DE 30 ANOS 8,1 7,5 6,7
ENTRE 30 E 50 ANOS 10,2 11,4 10,2
ACIMA DE 50 ANOS 1,7 2,4 0,5
POR REGIAO
SuL 1,9 2,2 2,1
SUDESTE 10,9 12,1 9,8
CENTRO-OESTE 1,6 1,5 1,4
NORDESTE 4,7 4,3 3,4
NORTE 1,0 1,1 0,6

-

POR GENERO

MASCULINO 2.514  2.637  1.284
FEMININO 1.758  1.654  1.081
POR FAIXA ETARIA

ABAIXO DE 30 ANOS 1.388  1.135 768
ENTRE 30 E 50 ANOS 2.345  2.441  1.474
ACIMA DE 50 ANOS 539 715 123
POR REGIAO

SuL 499 477 243
SUDESTE 2.374 2403  1.342
CENTRO-OESTE 393 308 177
NORDESTE 764 868 514
NORTE 242 235 89

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU
EM REGIME DE MEIO PERIODO, DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES DA ORGANIZAGAO

Oferecemos a todos os empregados: vale-alimentacao/refeicao, vale-transporte, seguro de vida, plano de saude, plano odontoldgico, licenga-

maternidade/paternidade e previdéncia privada, através da opgao de adeséo ao plano voluntario, com contribui¢do varidvel, que contempla renda de

aposentadoria, auxilio-doenga e pensao por morte.
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G4-LA4 G4-LA12

PRAZO MiNIMO COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA E DISCRIMINACAO DE
DE NOTIFICACAO EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA,
SOBRE MUDANCAS MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE
OPERACIONAIS E SE ELAS L VERSIDADE DE 0015 2016 2017 ]
SAQ ESPECIFICADAS FAIXA ETARIA POR ABAIXODE  30A50 MAISDE50 ABAIXODE 30A50 MAISDE50 ABAIXODE  30A58  MAISDE 50
EM ACORDOS DE NIVEL FUNCIONAL (%) [ELVAN[of ANOS ANOS 30 ANOS ANOS ANOS 30 ANOS ANOS ANOS
NEGOCIACAO COLETIVA DIRETORIA 0,0 72,0 28,0 0,0 0,5 0.1 0,0 0,5 0.1
GERENCIA 1,0 85,0 14,0 0,0 47 0,7 0,02 47 0.8
N&o existe prazo minimo igg;ﬁ:ﬁ%% 25,0 64,0 10,0 1.4 41 0,6 0,7 5,2 0,2
estipulado para notificagdo QUADRO FUNCIONAL 22,0 63,0 15,0 18,4 56,9 12,5 16,4 58,7 12,6
com antecedéncia, mas TOTAL 21,0 64,0 15,0 19,9 66,2 13,9 17,1 69,1 13,8
caso ocorram mudancgas - -
operacionais significativas, - -
os colaboradores, seus DIVERSIDADE DE GENERO POR NIVEL 2015 2016 2017
representantes 8 o sindicato FUNCIONAL EM % (DO TOTAL DE COLABORADORES) [IFTYEE MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
serdo devidamente DIRETORIA 0,6 0,1 0,6 0,1 0,6 0,1
informados. GERENCIA 3,9 1,5 3.8 1.6 3,9 1.6
SUPERVISAO/COORDENACAQ 35 2,0 3.8 2,3 2.8 33
QUADRO FUNCIONAL 55,6 32,9 54,4 33,4 55,3 32,4
TOTAL 63,6 36,4 62,6 374 62,6 374
G4-LA13

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E DA REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS,
DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES

Nossas diretrizes para a definicao das préticas de cargos e salarios ndo estabelecem discriminag¢ao de género. As diferencas
nas médias salariais entre homens e mulheres sao justificadas pelo patamar de desenvolvimento e tempo de carreira dos
profissionais. Em 2017, houve uma inversao na categoria Diretoria e as mulheres passaram a ter uma meédia maior que os homens.

REMUNERAGAO MEDIA POR CATEGORIA FUNCIONAL (R$) EM 2017 HOMENS MULHERES PROPORGAQ M/H (%)
DIRETORIA 40.194,52 41.733,3 104%
GERENCIA 15.170,30 14.351,38 95%
SUPERVISAQ/COORDENAGAQ 5.718,72 4.423,75 77%
QUADRO FUNCIONAL 3.939,90 3.782,04 96%
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ll. DIREITOS HUMANOS

G4-HR2

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
TREINAMENTO DE EMPREGADOS
EM POLITICAS DE DIREITOS
HUMANOS OU PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS A ASPECTOS DE
DIREITOS HUMANOS RELEVANTES
PARA AS OPERAGCOES DA
ORGANIZAGAO, INCLUINDO O
PERCENTUAL DE EMPREGADOS
TREINADOS

Em 2017, promovemos a continuidade dos

treinamentos de ética e anticorrupc¢ao.
Realizamos diversos treinamentos
presenciais, com dura¢gdo média de
duas horas cada, envolvendo mais de
553 colaboradores de diferentes areas
da Companhia. Atualizamos 0 nosso
treinamento on-line, permitindo que
407 colaboradores aprofundassem
seus conhecimentos sobre o tema,
totalizando 597 horas. Importante

mencionar que, desde seu langamento,

o treinamento a distancia ja beneficiou
9.437 colaboradores e que uma nova
reciclagem de seu conteudo sera
disponibilizada em 2018.

G4-HR4

OPERACOES E FORNECEDORES
IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE
EXERCER A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO
E A NEGOCIAGAO COLETIVA POSSA
ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO
SIGNIFICATIVO DISSO E AS MEDIDAS
TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

Asseguramos o direito de associacao dos
colaboradores as entidades sindicais e ndo ha
operacdes em que esse direito possa estar em
risco. Todos os colaboradores sé@o abrangidos
por acordos coletivos, que reunem cldusulas
referentes a jornada diéria, salde, seguranca
do trabalho, beneficio e participacao nos
resultados. Todos os acordos coletivos

de trabalho encontram-se devidamente
assinados com os respectivos sindicatos
representativos da categoria, estando
depositados no sistema Mediador do Ministério
do Trabalho e Emprego.

G4-HR5

OPERAGOES E FORNECEDORES
IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A
OCORRENCIA DE CASOS DE TRABALHO
INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS

PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA
ERRADICACAOQ DO TRABALHO INFANTIL

G4-HR6

OPERACOES E FORNECEDORES
IDENTIFICADOS COMO DE RISCO
SIGNIFICATIVO PARA A OCORRENCIA DE
TRABALHOS FORGADO OU ANALOGO A0
ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS PARA
CONTRIBUIR PARA A ELIMINAGAO DE TODAS
AS FORMAS DE TRABALHOS FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

N&o aceitamos trabalho infantil, forcado ou analogo
ao escravo e 100% dos contratos com nossos
fornecedores estabelecem a responsabilidade

e 0 comprometimento em coibir tais préaticas.
Adicionalmente, empregamos auditorias periddicas
em fornecedores criticos para o negacio, a fim de
verificar o respeito a esses requisitos legais

e contratuais.

G4-HR8

NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAGAO
DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E
TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS A
ESSE RESPEITO

N&o recebemos deciséo sobre violacao de direitos
indigenas em 2017.
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Ill. RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

G4-PR4

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS

A INFORMAGOES E ROTULAGEM DE
PRODUTOS E SERVICOS, DISCRIMINADO
POR TIPO DE RESULTADOS

N&o tivemos casos de nao conformidade
com regulamentos ou codigos voluntarios
relativos a informagdes e/ou rotulagem de
produtos e servigos cujo fato gerador tenha
ocorrido em 2017.

No entanto, houve instauragao de
procedimentos ocorridos anteriormente

a 2017, especificamente relacionados a
faturamento e cobranca indevida e violacao
aos direitos dos usuérios. Referem-se a 33
processos, com julgamentos em 12 instancia
em 2017, com multa aplicada de cerca de
R$ 113 milhdes. Vale ressaltar que estes
processos estéo inseridos na recuperacao
judicial da Oi e serdo solucionados nos
critérios definidos no Plano.

IV. SOCIEDADE

G4-S04
COMUNICAGAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO

Investimos em programas de treinamento, atualizando o e-learning
sobre integridade e promovendo diversos treinamentos presenciais
para colaboradores e executivos de areas que realizam interagao

com agentes publicos e terceiros. Incorporamos ao nosso Plano de
Treinamento, um programa de treinamentos mensais sobre compliance
e sustentabilidade, visando & capacitagcao dos nossos agentes de ética.

Em 2017, 0 nosso Programa de Integridade passou a ter uma nova
designacao, passando a ser chamado Programa de Compliance. A
iniciativa, composta por agdes necessarias para promover a gestéao
da ética, bem como prevenir, detectar e interromper atos de fraude
e corrupcgao, incorporou também préticas relacionadas a gestao de
processos, riscos e controles internos.

0 Programa de Compliance da Oi tem como foco elevar o nivel de
governanga, alinhado com as prioridades da Empresa e sustentando

o0 processo de transformacé&o do negdécio. Contamos com 0 apoio
integral da alta administracao, transmitindo a todos os colaboradores
a importancia de respeitarem as diretrizes do Cédigo de Etica, da
Politica Anticorrupgao e das demais politicas corporativas, agindo com
integridade em todas as atividades do dia a dia.

Ao longo de 2017, ampliamos alguns controles preventivos e rotinas

de monitoramento para garantir a efetividade do programa, dos quais
destacamos as a¢des associadas a diligéncias com fornecedores e

a identificacao de pessoas politicamente expostas. Elaboramos e
publicamos o0 Manual de Compliance, documento que detalha a funcao

do Compliance na Qi, seus pilares de atuagao, as principais politicas e 0s

demais aspectos associados ao tema.

G4-S07

NUMERO TOTAL DE
ACOES JUDICIAIS
MOVIDAS POR
CONCORRENCIA
DESLEAL, PRATICAS DE
TRUSTE E MONOPOLIO E
SEUS RESULTADOS

Em 2017, ndo foram
ajuizadas contra a
Companhia agtes
vinculadas a esse indicador.
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