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abertura ...

Nao ha continuidade sem
sustentabilidade, e vice-versa. Sabemos
gue arevolucéo digital que abarcou as
grandes empresas na Ultima década,
impulsionada principalmente pelo
avanco tecnoldgico, impacta nao so

0 mercado corporativo, mas todos 0s
setores da sociedade, que passaram a se
conectar num ambiente digital. Aqui na
Oi acreditamos que as praticas ESG terdo
em curto espac¢o de tempo a mesma
proporcao de impacto na sociedade como
aquele que vimos na transformacéao
digital. Ou seja: praticas ambientais,
sociais e de governancga das grandes
empresas tém o potencial transformador
na sociedade equivalente ao que
testemunhamas na revolugéo digital.

Se esse momento parece de pressao e
risco, olhamos para ele como uma grande
oportunidade. Em 2022, o processo de
transformacg&o do nosso negocio para Nos
tornarmos a empresa lider em solucoes
digitais e conexdes por fibra 6tica do

pais resultou em diversas mudancgas
dentro da Oi. Tivemos que nos adaptar

a0 novo momento para garantirmos a
continuidade de nossas operacdes e
estamos muito orgulhosos da jornada que
temos trilhado.

Vamos continuar apoiando essa mudanca
da sociedade por meio de negocios
pautados na ética, na integridade e

no respeito com a sociedade e 0 meio
ambiente. Somente assim construiremos
relacdes de confianca sustentaveis em
todos 0s aspectos e, por isso mesmo,
gerando acOes e negocios para todos e
durante muito tempo. Para nos, da 0i, o
COMO fazemos negocios é tdo importante
guanto os resultados que buscamas.

Conscientes da nossa responsabilidade,
estamos comprometidos na ampliacéo

e consolidacdo das praticas ESG em
nosso dia a dia e no desenvolvimento

de nossos negocios. E em meio a esse
Processo, a N0ssa preocupagao com o
meio ambiente, as questdes sociais e a
governanca se intensificou. A construgéo
de uma Agenda ESG dentro da empresa
¢ algo continuo e que nunca se esgota. A
pauta de sustentabilidade tem permeado
a Companhia, tanto nas falas de nossos
executivos e nos eventos corporativos
como também faz parte do nosso Plano
Plurianual ESG em vigor.

Entendemos que, ao criarmos todo esse
ecossistema favoravel as melhores
préaticas de governanca corporativa e de
agOes socioambientais na Oi, estamos
nao so contribuindo para a transformacéao
da sociedade, mas também criando um
diferencial competitivo para a nossa
empresa. Na relagdo com nossas partes
interessadas essas premissas sao
fundamentais para a nossa criagao de
valor compartilhado.

A comunicacéo, nesse sentido, tem um
papel fundamental. Afinal, se vocé faz e
ndo divulga os resultados efetivos, € como
se nao tivesse feito. Em uma empresa
como a 0i, com milhares de funcionérios
e stakeholders em todo o pais, isso é
ainda mais verdadeiro. Nds temaos tanto
orgulho do que estamos construindo,
gue queremos mostrar isso para todo
mundo. Quem é a Oi e, principalmente,
mostrar a grandeza e solidez da nossa
empresa. Por isso criamos o Portal ESG,
atualizado periodicamente, e publicamos
este Relatorio de Sustentabilidade
anualmente desde 2011, que é uma forma
de comunicar a todos nossas acdes,
projetos e metas.
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Neste reporte, acompanhamos a
atualizacdo das normas da Global
Reporting Initiative [GRI], versao 2021, na
opc¢ao em conformidade. O relatorio traz
a nossa matriz de materialidade, com

0s temas essenciais para nos, N0SS0S
valores e proposito, atitudes essenciais,
além de atualizacdes sobre a situacao
financeira da Companhia, a evolucao dos
negocios, as agdes para 0s publicos de
relacionamento, 0 processo de gestao e
a continuidade das operagtes e a agenda
ESG, sempre garantindo transparéncia.

Os dados que trazemos compreendem o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2022, mesmo periodo de nosso
relatorio financeiro, e sao referentes a Oi
S.A., com excecéo dos dados financeiros,
que representam os resultados do Grupo
0Oi, formado pela 0i S.A. e subsidiarias
(operacao consolidadal. Também
apresentam os principais resultados
relacionados aos temas considerados
materiais pela Companhia.

Algumas das informacoes disponiveis no
relatorio atendem a um dos principais
indicadores do mercado financeiro, 0
indice MSCI, referéncia para diversos
fundos de investimento; e as informacotes
financeiras contidas nas Demonstracdes
Financeiras da Oi sao auditadas e
registradas de forma publica. cri2-2

O histdrico dos relatorios publicados pode
ser consultado no nosso Portal ESG.

Nas proximas paginas, compartilhamos
como estamas trabalhando a agenda
ESG dentro do nosso processo de
transformacéo, garantindo que o tema
Sustentabilidade esteja presente em
todas as areas da Companhia.

Boa leitura.

Duvidas, sugestdes ou quaisquer questoes

sobre este documento podem ser enviadas

para pp-sustentabilidade@oi.net.br
ou invest@oi.net.br
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Rodrigo Abreu, Diretor-presidente da Oi

Nos ultimos anos, nés, aqui na Oi, vivemos
um ambiente intenso de resiliéncia

e transformacao. Foram mudancgas
estruturais necessarias para garantirmos
a perenidade de uma Companhia que
sempre foi tdo relevante para a sociedade
brasileira, desde sua fundagao.

Durante 2022, tomamos decistes
importantes para a continuidade de
nosso negacio. Ja em 2021, haviamos
reinventado a Oi como empresa,
definindo uma nova missao e visao,

e nos colocando novamente numa
trajetdria de pioneirismo no mercado de
telecomunicacoes. E € justamente para
CuUmMPprir com o N0SSso proposito de criar
novos futuros, levando a vida digital para
todos, que buscamos dia ap0s dia nossa
conexao com a sustentabilidade.

No periodo contemplado por esse
relatdrio, passamos a priorizar servigos
estratégicos, como a fibra, que
representardo o futuro da Companhia.
Estruturamos e completamos com
sucesso algumas das maiores e mais
complexas operacgdes de venda de
ativos do pals, com a alienagéo da nossa
operagdo movel.

mensagem do presidente ....

Em meio a tudo isso, ndo nos
descuidamos da agenda ESG, que € uma
de nossas prioridades e esta alinhada
com 0 nosso firme compromisso com

as diretrizes do Pacto Global, da ONU,
assinado em 2009. Realizamos diversos
projetos sociais, ambientais e de
governanca. Na nossa visao, investir em
sustentabilidade vai ao encontro do nosso
proposito de criar novos futuros.

Em relacdo ao “E" do ESG [do inglés
Environmental, ou em portugués,
Ambiente], seguimos diversificando
nossa matriz de consumo de energia,
contratando usinas de fontes renovaveis,
como a solar, e buscando a meta de
utilizarmos apenas energia limpa até
2025. Além disso, expandimos essa
possibilidade a nossos clientes, criando

o0 servigo Oi Energia, oferecendo energia
limpa inicialmente aos nossos clientes
em Minas Gerais. O projeto, ainda em
fase-piloto, deve ser replicado em outros
estados. Realizamos ainda acoes de
logistica reversa, como a recuperacao

e 0 reuso de equipamentos retirados na
casa de clientes, apostando na economia
circular e evitando o descarte de materiais
nao organicos no meio ambiente.
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Investir em
sustentabilidade vai
ao encontro do N0Sso
proposito de criar
novos futuros

Jano “S” da Sigla (Social], temos que
destacar o nosso instituto Oi Futuro,
que desde 2001 trabalha para impactar
positivamente a vida das pessoas em
todas as regides do pais. Ao longo deste
ano, o Oi Futuro desenvolveu e apoiou

projetos culturais, educacionais e sociais,

tratando de temas como igualdade

de género e racial, neurodiversidade,
saude mental, sustentabilidade,
empreendedorismo social, entre outros.

Outro foco prioritério para a Companhia
s&0 nossos colaboradores. N&o poderia
ser diferente. Sao eles que, na pratica,
conduzem a empresa e, por isso,
valorizamos um ambiente diverso,
prospero e saudavel, conciliando

as prioridades do negdcio com as
necessidades individuais.

Sabemos da importancia do nosso

papel de valorizar e impulsionar a
incluséo e equidade. Diversas iniciativas
foram realizadas nesse sentido, como

a aplicagcao de um novo Censo de
Diversidade e Incluséo e a criagdo do
Grupo Multifuncional, que realiza projetos
e acdes, envolvendo profissionais de
diversas areas.

Tudo isso sem abrir m&o do bésico: dos
beneficios, da saude, da seguranca e das
acOes para garantir a qualidade de vida do
nosso time. Dar atengé&o e cuidado a quem
se dedica diariamente a Qi é condicao
fundamental para noés. Investimos
continuamente na conscientizacdo dos
protocolos de seguranga, na intensificacao
dos treinamentos para reduzir acidentes e
nas iniciativas do nosso programa Vida.com.

Primamaos pela transparéncia em nossas
comunicacgdes. Nossa pesquisa de
engajamento foi realizada em duas ondas
no ano, para medirmos a evolugédo do
envolvimento dos nossos colaboradores e
onde precisamos ter atencgao.

No “G”, de Governanca, a construcao

e o fortalecimento das relagdes de
confianca com os diversos stakeholders
da Oi também fazem parte do nosso
jeito de nos relacionar pautado em
valores inegociaveis como integridade,
transparéncia, ética e respeito.

E em 2022 n&o foi diferente. Fortalecemos
junto aos colaboradores a importancia com
a prote¢do de dados pessoais e 0 cuidado
com os golpes na internet, coma na
realizacéo da Semana da Privacidade, em
que 0s principais conceitos sobre 0 tema
foram divididos com os colaboradores.

Na nossa relacdo com os investidores,
prezamaos por uma comunicagao que
atingisse 0 maior nimero de pessoas,

sempre com dados solidos e transparentes.

E n&o paramos por ai. Reunimos a alta
lideranca da Companhia para alinhar com
todos o0s colaboradores os avancgos do
plano estratégico, resultados e proximos
passos para que todos compreendessem
e cooperassem com a estratégia da Oi.

Sabemos que, por nossa abrangéncia
nacional, temos responsabilidade com os
Nossos stakeholders e com o desenvol-
vimento do pais. NGo nos posicionamos
como quem j& fez ou faz tudo o que pode,
mas como quem n&o se contentou e
acredita que sempre hé possibilidade de
melhorar. NOSso compromisso para 0s
préximos anos é continuar evoluindo, ser
cada vez mais eficazes, renovar nossas
praticas e inovar constantemente.

Convidamos a todos para a leitura desse
relatorio, para conhecer em detalhes tudo
0 que fizemos em 2022 e acompanhar a
nossa jornada ESG. Vem com a gente!

Rodrigo Modesto de Abreu,
Diretor-presidente da Oi. Gri 2-22
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destaques de 2022

So

continuidade da
reestruturacao
financeira

Do ponto de vista financeiro, temos
que destacar a conclusao das
operagOes de M&A [do inglés, Mergers
& Acquisitions, que significa Fusbes
e Aquisicdes), em que a empresa se
desfez de seus negocios de telefonia
movel e a da infraestrutura de fibra
Gtica. Com isso, ganhamos liquidez
para seguir com nossas operagoes,
priorizando a expanséo dos servigos
de banda larga, em linha com a
tendéncia do mercado.

plano
plurianual ESG

A criacédo de um plano estrutural
para curto e médio prazos dentro
da Agenda ESG fez com que agdes
isoladas se tornassem projetos
dentro da empresa, que passaram
a serincorporados no dia a dia dos
colaboradores.

(qun)
i

®

%
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éticae
transparéncia

Incorporamos temas essenciais
relacionados aos Direitos Humanos na
revisdo do nosso Cadigo de Etica.

eficiéncia
energetica

Em 2022, avangamos muito no que
se refere a Geracdo Distribuida (GD], e

seguimos firmes rumo a meta de utilizar
apenas energia renovavel até 2025.

economia
circular

Em 2022 batemos recorde histérico da
Companhia no volume de inserviveis
metalicos [sucatas) direcionados para
reciclagem.

@
@

diversidade

e inclusao

Um dos grandes destaques de 2022
em Diversidade foi a criacdo do
Grupo Multifuncional D&, que redne
colaboradores de vérias areas da
empresa para trabalhar de forma
sinérgica e unificada em pilares
importantes dentro do tema na 0Oi:
diversidade, inclusdo e ambiente de
trabalho seguro.

Oi Futuro

O NAVE [Nucleo Avangado em
Educacao], programa de Educacéao

de Ensino Médio Integrado ao
Profissional, continua nos orgulhando.
Em 2022, a Escola Técnica Estadual
Cicero Dias, o NAVE de Recife, foi
reconhecida como a nona melhor
escola publica estadual do pais

pelo Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica (Ideb].
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matriz de materialidade ...

A Matriz de Materialidade reflete os
impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos para a 0i. O processo
de materialidade é fruto da anélise de
estudos setoriais e de metodologias
relacionadas a ratings de ESG, tendéncias
nacionais e internacionais e seus
potenciais impactos em nosso negacio.
Também fizeram parte do processo as
avaliacdes e decisdes dos stakeholders:
investidores, clientes de todos os
segmentos [pessoas fisicas e B2B],
agéncia reguladora do setor, conselhos
de usuérios, fiscal e administrativo,
colaboradores, fornecedores,
representantes de organizacdes néo
governamentais, poder publico, de
organizag@es sociais, universidades e da
sociedade civil. Os stakeholders foram
mapeados em uma pesquisa de mercado,
com interacdes internas e externas.

Foram realizadas pesquisas online,
conversas e reflexdes com o0s executivos,
chegando aos temas ESG considerados
essenciais para a gestado sustentavel do
negadcio. Com perguntas segmentadas e
abrangentes, ao todo foram captadas 464
opinides dos publicos de relacionamento
ja citados.

Nossa Area de Relacdes com Investidores
tem acompanhado de perto 0s conteddos
de pesquisas sobre as tendéncias e
desenvolvimentos em torno de ESG -
mudancas climaticas, inclusao, diversidade
e regulamentacdes que afetardo empresas
e investidores Nos proximos anos.

Os temas materiais levantados s&o
0s mais relevantes atualmente para a
execucao da estratégia da Companhia.

Em 2021 0s temas
materiais foram revisados,
0 que acontece de dois
em dois anos e, portanto,
se repetirgd em 2023.
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Relatério de
sustentabilidade

2022
temas
Privacidade e ciberseguran¢a
Confiabilidade da rede e disponibilidad MENSAGEM
Eficiéncia energética DESTAQUES
DE 2022

Relagcdo com clientes e consumidores -

Diversidade e igualdade de oportunidac SoMOS
AOI

Gestao de residuos

DESEMPENHO
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Treinamento e capacitacao E FINANCEIRO

NOSSA
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Inclusao digital
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Governanca corporativa
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Conformidade com leis e regulamentos CUIDAR
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OiS.A. ...

Com sede na cidade do Rio de Janeiro, a
0i S.A. é uma das principais provedoras
de servicos de telecomunicacdes no
Brasil, com atuacao em todo o territorio
nacional. Somos uma empresa de capital
aberto, cujas a¢des sao negociadas na
Bolsa de Valores de Sao Paulo, B3 S.A.
sob os cadigos de negociacao 0IBR3
(ordinérias) e OIBR4 (preferenciais].

A Companhia possui um programa de
American Depositary Receipts (ADRS]
nos EUA, onde os papéis sao atualmente
negociados sob os cédigos 0IBZQ ["DR
Ordinério") e OIBRQ [“DR Preferencial”).

Em 28 de outubro de 2021, como parte do
processo de simplificac&o estrutural, a
Companhia retirou voluntariamente suas
American Depositary Receipts, ["ADRs
ordinarias”] da New York Stock Exchange
("NYSE"], quando as ADRs ordinérias
passaram a ser negociadas no mercado
de balcéo nos Estados Unidos sob o
cadigo de negociagao, juntamente com as

A estrutura acionaria
da Oi pode ser
conferida aqui

ADRs preferenciais. Em 14 de fevereiro de
2022, tornou-se efetivo o0 cancelamento
do registro da Companhia perante a

SEC - U.S Securities and Exchange
Commission. Cabe ressaltar que o
cancelamento do registro néo impactou a
listagem das acoes da Companhia na B3,
mantendo-se a 0i sujeita as obrigacdes
de divulgacao aplicaveis nos termos da
legislagao e regulamentacao brasileiras;
e gue continuou divulgando seus
reportes periédicos, resultados anuais e
intermediarios, e comunicagfes conforme
exigido pela legislacao e regulacao
aplicéveis em seu website de relagdes
com investidores, inclusive em inglés.

No segundo trimestre de 2022, a Qi
concluiu duas importantes etapas de

seu plano de transformacédo: a venda da
operagcao movel, gue teve inicio em 2020,
e a alienacao parcial de sua infraestrutura
de fibra, operada pela V.tal. Dessa forma,
neste ano demos inicio  operagdo da

Nova Oi.

I_I_I

COMPOSICAO ACIONARIA

Ao final de 2022, o capital social

da Companhia era representado

por 6,6 bilhdes de acbes, sendo
aproximadamente 6,4 bilhdes
ordinéarias e 158 milhdes preferenciais.

Em 1° de dezembro de 2022, foi

aprovada a proposta de grupamento

da totalidade das actes ordinarias e
preferenciais de emissao da Companhia
na proporgéao de 10:1, em Assembleia Geral
Extraordinaria, com o objetivo principal de
enguadramento da cotacao das acdes de
emissdo da Companhia em valor igual ou
superior a R$ 1,00 por unidade, conforme
exigido no item 5.2.f do Regulamento para
Listagem de Emissores e Admisséo a
Negociacéo de Valores Mobiliarios e itens
5.1.2 [vi) € 5.2 do Manual do Emissor da B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balc&o [“B3"].

Durante o periodo do dia 2 de dezembro
de 2022 ao dia 6 de janeiro de 2023,

0S acionistas puderam ajustar suas
posicdes de agoes. A partir do dia 9 de
janeiro de 2023, primeiro pregao depois
do encerramento do Periodo para Livre
Ajuste, as acOes representativas do
capital social da Companhia passaram a
ser negociadas exclusivamente grupadas
na proporgao resultante do Grupamento
(conforme quadro abaixo].

As acdes de emissdo da Companhia
negociadas na forma de American
Depositary Shares ("ADSs”] ndo foram
objeto do Grupamento, de forma que as
paridades dos ADSs com as ac¢des locais
sofreram um ajuste em 11 de janeiro de
2023, visando a manutencéao do total de
ADSs. Como consequéncia, cada acéo
ordinéria passou a representar duas ADSs
ON [10N: 2 ADSs ONJ, enquanto uma agao
preferencial passou a ser equivalente a
dez ADSs PN [1PN: 10 ADSs PNJ.

Composigao pré-grupamento

Acdes do Capital Social Em Tesouraria Em circulagao
Ordinarias 6.445.310.218 644.049.685 5.801.260.533
Preferenciais 167.727.241 1.811.755 165.915.486
Total 6.603.037.459 645.861.440 5.957176.019

Composigao pré-grupamento

Acdes do Capital Social

Em Tesouraria Em circulagao

Ordinarias 644.531.021 64.404.968 580.126.053
Preferenciais 15.772.724 181175 15.591.5648
Total 660.303.745 64.586.143 585.717.602
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Portfélio Oi

Empresarial: Responsavel por atender

as micro e peguenas empresas do setor
privado. Oferecemos um portfélio que
atende desde as necessidades béasicas de

conectividade dos negocios, via Fibra [FTTH],

Wi-Fi Mesh e FTTR, até as necessidades
mais avancadas, como: IP Fixo, Link GPON
com banda garantida e UC&C (Unified
Communications and Collaboration] e
servicos avancados de voz na fibra otica.

Varejo: Responsavel por oferecer solugtes
B2C, presente em todo territdrio nacional.
Temaos como principal produto o Qi Fibra
(FTTH], mas também comercializamos

solugdes inovadoras como: Oi Fibra X [FTTR],

Oi Place [Market Place) e Qi Energia [solucéo
de energia em parceria com a Safiral.

0i Solugdes: Responsavel por solugdes
B2B. O portfolio da 0i Solugdes esté
presente em mais de 80% das maiores
empresas do Brasil, nos setores
publico e privado, se tornando um
importante canal de acesso a estes
clientes finais. Oferecemos solugoes
completas e integradas de Seguranga,
Cloud, UC&C [Unified Commmunications
and Collaboration], /o7, Big Data &
Analytics, Aplicagoes Digitais e Servigos
Gerenciados, além de dados, internet e
voz via fibra ¢tica.

UNIDADES GRri 2-1, 2-8

POSICAO DA OI EM PARTICIPAGAO NO MERCADO DE BANDA LARGA

b,

‘-‘ |
b

® 2 lugar

3° lugar ou posterior
Oi alcanca lideranca no mercado
de banda larga em 11 estados,
impulsionada pelo ganho continuo
de market share de fibra
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Nossas atitudes essenciais

exploramos
possibilidades

somos
humanos

A Oi se transformou, por seus
colaboradores, clientes e demais partes
interessadas. E se mudamas pelas pessoas,
precisamos mostrar para elas gue somos
uma empresa mais leve, agil e sustentavel e
ligada nos principais temas do mundo atual.

A gente sabe que tao importante quanto
0s resultados é a forma como a gente gera
esses resultados, € a forma como a gente
Se comunica com ética, transparéncia

somos

jeito Oi de ser

responsaveis

e verdade. O consumidor também se
transformou, buscando empresas com
proposito, com as quais se identifique
e se engaje. Por isso precisamos deixar
evidente 0 N0OSSO COMPromMisso.

E é por isso gue as nossas entregas
estao totalmente conectadas com 0s

pilares da sustentabilidade. Porque sim,

nos queremos ser lideres em conexao
por fibra ética, gueremos ser uma das

fazemos
acontecer

maiores empresas desse pais. Mas
gueremos, antes de tudo, fazer sentido
na vida das pessoas.

Nosso Propésito e Visao foram atualizados
em 2021. A nossa meta, desde entéo, é
criar novos futuros, levando a vida digital
para todos e nossa visao é ser a lider em
conexdes por fibra 6tica e experiéncias
digitais que melhoram a vida das pessoas
e das empresas em todo o pais.

facilitamos a
vida das pessoas
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Prémio Gupy

destaca

100 RHs que inspiram -
premiacao voltada a empresas
de todos os portes e segmentos

mostrando como fazem a diferenca

sendo humanizadas, diversas,
personalizadas e digitais.

a Oi foi uma das
companhias mais
bem avaliadas na
7° edicao do projeto
Quem defende seus
(o F-To [T

realizado pelo InternetLab, em
parceria com a Electronic Frontier
Foundation (“EFF").

prémios e reconhecimentos em 2022

Anuario 360°,
da Epoca Negdcios
de 2022

a Oi se destacou como a empresa que
mais subiu no ranking de gestéo de
pessoas.

a Companhia foi
uma das 5 finalistas
na categoria
comunicacao
inclusiva do Prémio
Diversidade em
Pratica,

promovido pela Consultoria Blend Edu.
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A transformacé&o da 0i nos Ultimos anos 2022
trouxe desafios bastante relevantes para a
Companhia. Como todos sabem, tivemos
de nos reinventar em todas as 4reas para
conseguir superar 0s momentos mais
complexos da nossa histaria.
DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
MENSAGEM
0 ano de 2022 foi um ano de grandes DO PRESIDENTE
marcos para a 0i, mas a mudanca
definitiva do modelo operacional da gEszTeAgUEs
Companhia com a concluséo da venda
das principais UPIs (unidade produtiva MATRIZ DE
isolada] previstas no Aditamento ao MATERIALIDADE
Plano de Recuperagéo Judicial foi,
sem duvida, um dos mais importantes. SOMOS
Foi uma mudanca significativa que AOI

resultou em uma completa reinvencéo
da Oi como empresa, nos colocando
novamente numa trajetoria de
pioneirismo no mercado.

NOSSA
JORNADA ESG
Conduzido de maneira planejada do pais, a partir da separagao estrutural Também conseguimos concluir um
e transparente, 0 processo de da nossa infraestrutura de fibra otica. processo inédito de segregagéao das 0 JETTO OI
transformacao foi necessario para operacoes vendidas para outras DE ADMINISTRAR

corrigir nossa rota e tornar a empresa
mais leve e &gil, priorizando servigos
estratégicos, como a fibra, que

Foram operagdes complexas e
importantes para garantir a liquidez
financeira da Companhia dentro do

operadoras de telecomunicagdes, com
total cuidado para que ndo houvesse
impacto para os clientes. E, ao mesmo

Estimulamos a

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO

AMBIENTE
representarao o futuro da Companhia. plano tragado em 2020. Ela envolveu tempo, fomos bem-sucedidos no disciplina financeira 0 9E1T0 O DE
Foi com esse objetivo que, em 2022, uma complexidade de passos, numero projeto de conquistar uma das maiores . CUIDAR
estruturamos e completamos com de contratos e negociagdes - tanto as bases de usuarios de fibra residencial por Melo de DAS PESSOAS
sucesso algumas das maiores e mais operacoes de M&A da telefonia movel e empresarial e desenvolver uma das Cultura de dono e )
complexas operacoes de venda de ativos  quanto da infraestrutura da empresa maiores operacoes de solugtes de Tl ggmgggc?gmm

do pafis, incluindo de nossa operacao

estdo no top 5 da historia desse tipo

para grandes empresas do pais, como

responsabilidade no

resultado do trabalho de nossas unidades USOo dos recursos

Qi Fibra e 0i Solucoes.

movel e a criagdo da V.tal, gue inaugurou  de operag&o no Brasil em termos de
no Brasil a maior empresa de rede neutra  valores envolvidos.
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EVOLUGAO DA DIVIDA NO CURTO E LONGO PRAZO
ULTIMO ANO (RS MILHOES) (RS MILHOES)
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MATRIZ DE
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SOMOS
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NOSSA
JORNADA ESG
R$ Milhdes Dez/22 Dez/21 % Divida Bruta
L 0 JEITOOI
Endividamento DE ADMINISTRAR
Curto Prazo 1.623 2.907 7.3%
0 JEITO OI DE
Longo Prazo 20.679 30.083 92,7% CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE
Divida Total 22.302 32.990 100,0%
0 JEITO OI DE
Exposi¢do moeda nacional 7112 12.632 31,9% CUIDAR
DAS PESSOAS
Exposipiio mosda estrangelra 15150 20.351 68.1% Encerramos 2022 com
swap 6 0.0% uma reducéo de 32,4% SUMARIO DE
L. V CONTEUDO DA GRI
-] Caixa -3.223 -3.115 -14,5% da divida bruta ||||
(=) Divida Liquida 19.079 29.874 85,5%

<.



Com os recursos da venda das
operacgoes, reduzimos de maneira
significativa o volume de endividamento
da Companhia, com pagamento integral
efetuado a véarios credores, como, por
exemplo, 0 BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Sacial.

No entanto, sabemos que ainda
enfrentamos desafios importantes para
a sustentabilidade futura. Entramos em
novo periodo de Recuperagéo Judicial*
em marco de 2023, com outra fase de
negociagdo com os credores financeiros,
sempre com o objetivo de garantir a
otimizagdo da liquidez e do perfil de
endividamento, permitindo a execug¢éo
da nossa estratégia de negdécio, em
linha com as regras e Compromissos
assumidos junto a Anatel - Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes

Com a concluséo da venda das UPIs,
mencionada anteriormente, o resultado
consolidado foi impactado até margo de
2022 pelo segmento de mobilidade e até
maio de 2022 pela operacéo de infraes-
trutura, a V.tal. Desta forma, a compa-
rabilidade das informacdes, em relacao
a0 ano anterior, possui um importante
impacto decorrente das operacdes de de-
sinvestimento concluidas em 2022.

*A integra do Plano de Recuperagéo Judicial [“PRJ”)
anterior e do Aditamento ao PRJ encontra-se a
disposigéo dos acionistas da Companhia na sede da
Companhia e em seus websites [www.oi.com.br/ri ou
http://www.recjud.com.br/].

Os custos e despesas operacionais
(excluindo depreciacao e amortiza¢ao)
totalizaram R$ 23.948 milhdes em

2022, sendo os principais custos: [i]

R$ 14.249 de perdas com imparidade,
sendo R$ 14.108 relativos a Operacoes
de Servicos Legados e R$ 141 relativos

a Operacoes de TV; (i) R$ 3.670 milhdes
com servicos de terceiros; (i) R$ 3.130
milhdes com aluguéis e seguros; [iv]

R$ 1.870 milhdes com pessoal; [v) R$ 476
milhdes em servico de manutencdo da
rede; [vi) R$ 252 milhdes com publicidade
e propaganda e [vii] R$ 138 milhdes com
custos de interconexao.

Em 2022, o Ebitda de rotina da Companhia
totalizou R$ 2.204 milhoes. Deste

total, R$ 2.173 milhdes foram relativos

as operacoes brasileiras, com uma
margem de 17,5%. 0 prejuizo anual

Valor econdmico distribuido [R$)

alcancou R$ 19.266 milhdes, impactado
principalmente em fung¢ao da provisao
para perda resultante dos testes de
impairment de ativos, além da variagéo
cambial resultante da desvalorizagéo do
Real frente ao Délar em 2022, bem como
das atividades usuais da Companhia.

0 valor econdmico retido, que corresponde
ao valor econdmico direto gerado menos o
valar econdmico distribufdo, ficou em zero.

A divida bruta consolidada da 0i S.A.

a valor justo encerrou 0 ano de 2022
com um saldo de R$ 22.302 milhdes,
representando uma reducao de 32,4%
ou R$ 10.688 milhdes em relacéo ao
registrado em dezembro de 2021. A

reducdo anual é resultado, principalmente,

da conclusao da venda da UPI Ativos
Méveis em abril de 2022, por meio da qual

Distribuido

2020 2021 2022

Custos operacionais

27153.270.000,00

24.325.216.000,00

30.563.117.000,00

Salarios e beneficios de empregados

1.667.542.000,00

1.654.403.000,00

1.672.402.000,00

Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos ao governo

441.248.000,00

1.018.106.000,00

4.798.173.000,00

Investimentos na comunidade**

15.089.000,00

13.871.000,00

5.666.000,00

Participagdes de acionistas nao
controladores

1.464.000,00

23.659.000.,00

2.562.000,00

Prejuizos retidos

10.528.963.000,00

10.431.444.000,00

19.268.496.000

Total

17.866.1563.000,00

16.603.811.000,00

17.773.424.000,00

**Valores referentes apenas a doagdes da Qi para o Instituto Oi Futuro.

2.204

milhdes de reais
foi 0 Ebitda em 2022

VALOR ECONOMICO DIRETO
GERADO (RS) Gri 2011

17,7 bi

2020

16,6 bi

2021

17,8 bi

Receitas
2022
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houve o0 pré-pagamento das seguintes
dividas: BNDES, Debéntures 2% emisséo e
“Bond Sénior” 2026, que juntas totalizaram
aproximadamente R$ 11.311 milhdes.
Soma-se a isso a valorizagcdo do Real vs
Dolar de 6,5% no comparativo anual e das
amortizacoes de dividas [principalmente
juros do bond 2025), no valor de R$ 1.169
milhoes no ano de 2022. Por outro

lado, estes itens foram parcialmente
compensados pelos usuais accruals de
juros no periodo, além da amortizagdo do
ajuste a valor presente (AVP].

Em dezembro de 2022, a parcela

da divida em moeda estrangeira
representava 68,1% da divida a valor
justo e o0 prazo médio consolidado estava
em 5,6 anos no periodo. A Companhia
encerrou 0 ano com caixa consolidado
de R$ 3.223 milhdes, 3,5% superior ao
registrado em 2021. Com isso, sua divida
liquida totalizou R$ 19.079 milhoes,
36,1% menor em relagéo ao registrado
em dezembro de 2021, vis-a-vis a menor
divida bruta no periodo. A pequena
reducao no caixa anual, por sua vez,
ocorreu em funcédo da manutencéo de

um Capex elevado, além do pagamento
de obrigacbes pontuais, incluindo o0s
pagamentos mencionados acima.

Os investimentos realizados nas
operacgdes brasileiras ao longo de 2022
totalizaram R$ 3.856 milhdes, uma
reducao de 49% em relacdo ao ano de
2021, devido a venda da empresa V.tal, que
ocorreu no més de maio. Cumpre ressaltar
gue a origem dos recursos aplicados

aos investimentos refere-se a captagao,
venda de ativos e cessao de créditos.

Mesmo em um cenario de reduzida
flexibilidade financeira e atuando com
responsabilidade na gestdo do caixa, a

Oi investiu em infraestrutura e no core

da rede. Neste periodo, a Companhia
investiu na infraestrutura de acesso, na
infraestrutura de transmissao, na rede IP
e na expansao dos sistemas de suporte a
operacao, dentre outras acoes.

Desta forma, foi possivel aumentar a
robustez, a qualidade e a capacidade

do core da rede, assegurando um
desempenho operacional mais eficiente e
promovendo uma melhoria consistente na

Demos continuidade aos
NOSSOS investimentos em
infraestrutura e em nossa rede

qualidade dos servigcos e experiéncia dos
usuarios, com reflexo na geracao de valor
para o0 negacio.

No ano de 2022, a Companhia investiu 81%
do montante total na rede, representando
R$ 3125 milhdes distribuidos
principalmente na (i) melhoria da rede

fixa para o servigo de fibra, (il melhoria da
qualidade da rede movel, [iii] implantagéo
e expansao das redes 4G e 4,56 e (iv)
investimentos em equipamentos de
transmissao de voz e dados.

Como forma de reafirmar seu
COMPromisso com a transparéncia, a
Companhia divulga, nas notas explicativas
as Demonstracdes Financeiras, 0
relacionamento e as transagoes entre a
Companhia e suas partes relacionadas,
com informacdes completas que
permitem aos acionistas a possibilidade
de fiscalizar e acompanhar os atos de
gestdo da Companhia. A Companhia
também promove a divulgagéao de
transagbes com partes relacionadas
nas Informacoes Trimestrais (ITR] e no
Formuléario de Referéncia. cri 2-15

R$ Milhdes Dez/22 Dez/21
Investimentos
Brasil 3.856 7.503
Rede 3125 6.823
V.tal 1.819 4.050
0i S.A. 1.300 1.598
0i Movel 3 595
Serede 3 25
Telemar 555
Servicos de Tl 370 448
0iS.A. 331 167
V.tal 38 60
Telemar n
0i Mével 1 210
Outros 361 232
Operagdes Internacionais 22 22
Total 3.878 7.525
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DESEMPENHO OPERACIONAL sustentagdo também para as atividades consultivos e customizados e um portfolio  apresentando um crescimento de 0,1% de 2022
no mercado B2B. A Companhia registrou abrangente de solugdes de TIC [Tecnologia  quando comparado a dezembro de 2021
A Companhia encerrou 2022 com 13.136 7.690 mil UGRs de Fibra, ao finaldo anode  da Informacéo e Comunicacao). ou 46 mil adicOes liquidas, uma queda de
mil unidades geradoras de receita 2022, crescimento de 14,5% em relagao 15 mil no pré-pago e um crescimento de
("UGRs"), sendo 12.348 mil relativas a ao ano de 2021. 60 mil no pés-pago.
operacgéao continuada [Nova 0i] e 788 mil LEGADO
relativas a operagéo descontinuada ou A Oi apresentou 13,7% de market share no A queda do pré-pago se deu pelo
mantida para venda, que representam segmento de fibra ¢tica (inclui acessos A Oi encerrou 0 ano de 2022 com 2.434 mil  fechamento de canais de vendas no final
basicamente a operacéo de TV DTH ao corporativos], segundo relatorio da Anatel. UGRs de servicos legados relacionados de 2022 e pela manutenc¢éo do estimulo
final de 2022. Das UGRs da operacéo Em dezembro de 2022, o market share de ao cobre e a telefones publicos, queda de & migracao para planos Pos e Controle, o MENSAGEM
continuada, 7.690 mil sdo acessos Fibra, acessos para a faixa de velocidade acima 44,0% em relacdo ao ano de 2021. que levou 0 segmento a fechar em abril de DO PRESIDENTE
2.224 mil sdo acessos Oi Solucoes, de 300 Mbps foi de 17,3%. 2022 com 13.609 mil UGRs, crescimento
enguanto 2.434 mil s&o acessos legados 0 servico de cobre segue o processo de de 0,4% em relac&o ao ano de 2021. Além 3532?2%%8
e telefones publicos. Para 0 segmento de pequenas empresas, retracao da demanda e sua crescente da politica de migracéo de cliente via
hoje denominado “0i Seu Negocio”, substituicao pela telefonia movel e por canais digitais, simplificagéo e inovagao MATRIZ DE
a Companhia utiliza a estratégia de tecnologias de servigo residencial mais S&0 0s principais fatores que continuam MATERIALIDADE
OIFIBRA precificacao e regionalizacado com avangadas, com menor laténcia e maior possibilitando os resultados positivos.
foco na Fibra usada no B2C, dadas as confianga, como o0 caso da Fibra na SOMOS
Em dezembro de 2022, o servico Qi Fibra suas semelhancas de mercado. Como banda larga. Nossa ferramenta de marketing ativo AOI

superou a marca de 3,9 milhdes de casas
conectadas (Homes Connected - HCs),
base 15,7% superior ao ano anterior,
alcancando uma taxa de ocupacgéo

diferencial, a “0i Seu Negdcio” oferece
Servicos que vao além da conectividade
como a parceria com o PagBank,

do PagSeguro, fechando o0 ano com

Além do processo de reducao da
demanda, a Companhia reduziu o
foco comercial nesses servicos desde

oferece pacotes de voz e dados em
tempo real para incentivar aumento nas
recargas e consumo. As ofertas dos
planos Pds-pago e Pré-pago incluem

(take up) de cerca de 20%. Com o auxilio penetracao de 20% no gross. 2020 e vem acelerando a substituicdo outros Servicos de Valor Agregado ?JlgngA ESG

da VTal, a Qi Fibra atingiu mais de 19,7 de servicos de cobre por fibra. Desta [SVA], como Qi Jornais e 0i Revista,

milhdes de casas passadas [Homes forma, foram redirecionados os esforgos complementando conteudos relevantes 0 JETTO OI
Passed - HPs) em 277 cidades, um 0I SOLUCOES comerciais e financeiros para acelerar a oferta como forma de diferenciacéo dos DE ADMINISTRAR

crescimento de 5,1 milhdes de novos HP's
em comparagado com a base potencial de
HCs. A expectativa é continuar esse ritmo

Na operagéao continuada, a Companhia
encerrou 2022 com R$ 2.780 milhdes de

0 projeto de FTTH, a fim de maximizar a
geracgdo de valor.

produtos no mercado.

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO

AMBIENTE
acelerado de expansao de novas cidades Receita Liquida, crescimento de 2,9% em 0 9ETT0 01 DE
para 0s proximos anos, com a expansao relacdo ao ano anterior. MOBILIDADE PESSOAL Mais detalhes sobre o CUIDAR

da fibra para mercados importantes em . - DAS PESSOAS
diversas regioes. O centro da estratégia Para 0 segmento 0i Solugoes, a Oi A Qi fechou a venda da Unidade Movel desempenho flnancelro )

de investimentos sera a aceleragdo dos se posiciona como uma integradora em abril de 2022 com 38.846 mil UGRs e operaciona[ podem Egmgggggmm

projetos de fibra otica, que possibilitam
um grande crescimento das operagdes
de banda larga residencial, e que dao

e provedora de solu¢des digitais de
Telecomunicacoes e Tl (Tecnologia
da Informacéo) oferecendo servicos

no segmento de Mobilidade Pessoal,
gue atualmente est4 alocado no
grupo de operacgdes descontinuadas,

ser encontrados no
Portal de RI

Ca )


https://ri.oi.com.br/
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Para a Oi, em todo seu processo de
transformacéo, os grandes objetivos sdo o
gue gueremas ser e como podemos gerar
impacto positivo. Esses sempre foram
pilares para a Companhia, que atua ha
décadas de maneira ativa em diversas
frentes de responsabilidade social,
ambiental e corporativa.

Nossa jornada ESG comegou em 2001
com a criacao do Instituto Oi Futuro,
por meio do qual viemos trabalhando
para impactar positivamente a vida
das pessoas em todas as regides do

Nossa Jornada ESG - —
comecou em 2001,
e com a criagao do 2015
Instituto Qi Futuro t < o
Alinhamento das iniciativas
a Agenda 2030 da ONU
e 2001
Criacao do instituto Oi Futuro L4 2011
Divulgagéao do primeiro
Relatério de Sustentabilidade
t 2009
Estabelecimento de uma politica
s 2010

corporativa de Sustentabilidade
Oi se torna signataria do Pacto Global

Elabora¢ao do primeiro inventario de
emissoes de gases de efeito estufa

pais. 0 ano de 2009 foi marcante para

0 amadurecimento da nossa estratégia
de sustentabilidade: foi 0 ano em que
estabelecemos uma politica corporativa
de Sustentabilidade, com diretrizes
estratégicas para incorporar o tema

em todas as atividades da Companhia.
Também foi nesse ano que a Oi tornou-
-se signatéria do Pacto Global, iniciativa
da Organizacéao das Nac¢des Unidas para
encorajar empresas a adotar em politicas
de responsabilidade social corporativa e
de sustentabilidade. Como parte desse
compromisso, desenvolvemos ao longo

desses anos diversas iniciativas alinhadas
aos dez principios do Pacto. Ainda em
2009 a Qi elaborou seu primeiro inventario
de emiss@es de gases de efeito estufa,
seguindo a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

A partir de 2010, passamos a submeter
informacoes relacionadas a nossa gestao
de mudancas climaticas ao CDP [Carbon
Disclosure Project] Latin America. J&

em 2011 divulgamos pela primeira vez
nosso Relatorio de Sustentabilidade,
utilizando como metodologia de reporte

Informagdes passaram a ser
submetidas para ao CDP [Carbon
Disclosure Project] Latin America

e os indicadores da Global Reporting
Initiative [GRI], iniciativa que mantemos
anualmente desde ent&o.

Em 2015, com o estabelecimento dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
também pela ONU, a Oi também passou

a alinhar suas iniciativas com a Agenda
2030, visando contribuir como agente
propulsor e influenciador em toda sua
cadeia. Os negdcios da Oi, por meio de
servicos prestados para pessoas fisicas

e 0s negacios B2B, podem contribuir
diretamente para 12 ODS.

2018

Apoio ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgao

Novo Conselho de
Administragdo composto
por membros independentes

2021

Criacao do Comité ESG

2022

Estabelecimento do
Plano Plurianual ESG

Langamento do Portal ESG
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Nossa Politica de
Sustentabilidade
reflete nosso foco
em Promover o
desenvolvimento
sustentavel

De forma complementar, desde 2018,
endossamos o Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupgao,
compromisso voluntério assumido por
empresas privadas e publicas com

0 objetivo de promover um mercado
mais integro e ético e coibir praticas
de corrupgao.

0 ESG veio conectar todas essas acdes e
fazer com que todas as nossas decistes
considerem o ecossistema em que
estamos envolvidos de forma a gerar valor
para 0 N0SSO negocio, para a sociedade

e para 0 meio ambiente. Nesse sentido,
criamos em 2021 uma Comissao Interna
de ESG [atual Comité ESG], composto por
Diretores de éreas-chave para a estratégia
ESG da Companhia, com o objetivo
principal de assessorar a presidéncia da Oi
em temas dessa agenda.

No inicio de 2022, lancamos o Portal
ESG, website que relne informacdes
sobre nossa gestao ESG e que esta
disponivel publicamente para todas as
partes interessadas.

Nossa Politica de Sustentabilidade,
aprovada por nosso Conselho de
Administracdo, reflete o foco da Oi em

promover o desenvolvimento sustentavel,

estabelecendo o direcionamento
estratégico para a incorporagéo, no dia a
dia dos negacios, dos aspectos sociais,
ambientais e de governancga de forma
transversal na gestao, valores, cultura e
estratégia de negocio.

Dentre os direcionadores estratégicos
compreendidos pela Politica estéo

os dez Principios do Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas [ONU]

e 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para 0s quais contribuimos,
0s Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos da ONU, a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos e a Carta
Internacional de Direitos Humanos da ONU.

A Diretoria de Sustentabilidade

¢ aresponsavel por conduzir os
desdobramentos e aplicagao das
diretrizes da Politica de Sustentabilidade
na gestdo da Companhia, além de
propor e executar o Plano Plurianual

ESG e demais actes. O Plano também
faz parte da atribuicdo do Comité ESG,
gue assessora a Diretoria Executiva em
relacdo a essa tematica.

A nossa Politica de Sustentabilidade
e outras politicas corporativas estao
disponiveis publicamente no Partal ESG.
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https://oinovafibra.force.com/esg/s/codigos-politicas-regimentos

ODS impactados

3 SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

d K

Promocao da saude e bem-estar dos
colaboradores e sua rede integrada.
Iniciativas que impulsionam o
empreendedorismo, a criatividade e
ainovacao por meio do Oi Futuro.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L]

Na Oi, oferta de cursos aos colaboradores
e material informativo a stakeholders.

No Oi Futuro, o NAVE promove a

inovacao na Educacgéao de Ensino

Médio, formacao docente e acdes de
dissemina¢ao com o uso de tecnologia.

IGUALDADE 10 REDUGAO DAS
DEGENERD DESIGUALDADES

V'S
qf <)
v

Acdes centradas na diversidade

e inclusao social, na reducao das
desigualdades e no empoderamento
das mulheres pelo Programa de
Diversidade e Inclusdo da Oi e Oi Futuro.

T P
PRODUCAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

aid= | CO

Gestao de energia elétrica e
residuos para mitigar efeitos da
mudang¢a global do clima.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

Solugdes em tecnologia para todos.

CIDADESE
11 Soubinsoes
SUSTENTAVEIS

Al

Operag¢des conjuntas com dérgaos
publicos para a seguranc¢a das
cidades, por meio de solug6es com

tecnologia Internet das Coisas (loT).

12 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Atividades constantes com a cadeia
de fornecedores para o consumo
e a producgao responsaveis.

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFCAZES ,

Fortalecimento dos padrdes de

uma governanca ética, integra e
transparente, reforcando o compromisso
com uma gestao responsavel e inclusiva.

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

Plano de expansao de casas conectadas
por fibra e desenvolvimento de parcerias
publico-privadas, privadas e com a
sociedade civil a partir do Oi Futuro.
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plano plurianual esg....

Com a perspectiva de continuar gerando
valor para nosso negocio, para a sociedade
e para 0 meio ambiente, em 2022 demos
inicio a implementac¢ao do nosso Plano
Plurianual ESG para os anos de 2022, 2023
e 2024. 0 plano foi desenvolvido tendo
como principais referéncias o Pacto Global,

2022 2023

do qual a Oi é signatéria desde 2009, e 0s
requisitos do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE B3]. Sua estrutura
visa garantir a evolugcdo continua e, com
isso, a cada ano buscando exceléncia
em um aspecto principal, sem nos
esquecermos dos demais:

2024

estabilizacao expansao consolidacao
Consolidar as iniciativas a luz Ampliar a atuagédo do ESG da Atuar em causas que geram

da nova Oi considerando foco 0i, incorporando iniciativas que impactos positivos para a socie-
prioritario em ag¢des internas incluam a cadeia de negdcios da Oi dade [ciclo sustentavel ESG 0Oi)

As iniciativas implementadas para
melhoria da gestao corporativa de
sustentabilidade da Qi fizeram com que
avangassemos 18 pontos percentuais no
simulado (autodeclarativo] que realizamos
do ISE B3, atingindo 65% de atendimento
aos requisitos em 2022, frente aos
resultados apurados em 2021*.

0 crescimento, que reflete a incluséo

dos pilares ESG na estratégia da Oi, esta
embasado em praticas reconhecidas
pelo mercado e vem sendo trabalhado de
forma transversal dentro da Companhia.
0 Plano Plurianual permitiu ainda o

estabelecimento de metas para 0s medio

e longo prazos, tornando-o um projeto

OKR [Objectives and Key Results] em 2022.
Dessa forma foi possivel gerar engajamento
e a mobilizacdo de um numero relevante
de times e colaboradores, trazendo
significativa visibilidade para o tema dentro
da Companhia.

* A aderéncia ao atendimento dos requisitos do
guestionario do ISE B3 foi medida por meio da
ferramenta de simulado disponibilizada publicamente
pela B3 e os resultados obtidos ndo foram auditados
interna ou externamente.
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Em 2022, alguns temas ESG

passaram a compor metas cujo
atendimento pode impactar o

boénus dos executivos

A gestéo da Governanca Corporativa

da Qi tem como principio bésico agir

de acordo com as boas praticas. E

nao so isso. Mesmo em periodos de
austeridade orgcamentaria, como foi 2022,
a Companhia mostrou que € possivel
Seguir com essa pratica, usando a
criatividade e 0 empenho das liderangas
e dos colaboradores. N&o a toa, desde
2012, a Oi esta no Nivel 1 de Governanca
Corporativa da B3 e adota Politicas de
Divulgacéao e Negociacéao.

Nosso sistema de governancga corporativa
€ composto por um conjunto de
mecanismos que direcionam e monitoram
a organizagao com base em principios de
gestéao. Entre os principais dispositivos
destacamos politicas e procedimentas,
estrutura societaria e organizacional

aderentes as melhores préaticas de
mercado e recomendacgtes do Cédigo
Brasileiro de Governanca Corporativa para
Companhias Abertas do IBGC.

Para prevenir e mitigar questdes negativas
referentes a Governancga Corporativa, a Qi
possui normativos e regimentos internos
para garantir melhores préaticas de
governanga. Testes de auditorias internas,
testes de administracao e exames de
auditoria externa que sao realizados
periodicamente para avaliar, identificar e
reportar oportunidades de melhoria. Gri 3-3

Em 2022, alguns temas ESG passaram a
compor as metas corporativas, podendo
impactar o bénus recebido pelos
executivos da 0i. GriI 3-3
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Estrutura de
governanca

A Oi é uma sociedade an6nima, de capital
pulverizado e sem controlador definido,
com um Conselho de Administragéo
independente - com excegdo de um
membro, eleito para o cargo em 16 de
mar¢o de 2023, que também atua como
diretor-presidente da Companhia’™= um
Conselho Fiscal permanente e uma
Diretoria.

0 Conselho de Administracao tem papel
fundamental na sustentabilidade e
agenda ESG da Companhia. E 0 6rgéo
responsavel por definir o direcionamento
estratégico e promover o interesse

social da Companhia, estabelecendo

0 propdsito, a visao, as atitudes e 0s
compromissos. Ele também responde
pela aprovacgao das politicas corporativas,
de orgcamento anual, metas e estratégias,
dentre elas as iniciativas relacionadas

a agenda ESG. Temas relacionados a
impactos na economia, meio ambiente

e pessoas sdo abordados sempre que
necessario.

O Conselho de Administracao é formado
por 11 integrantes* e assessorado por

S

Comité de Auditoria,
Riscos e Controles
([CARC]:

€ responsavel por fazer
avaliacoes de riscos dos
negocios e mecanismos
internos de controle, controlar
as contingéncias e cuidar da
articulagcéo dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacao
da Companhia. 0 CARC atua
como Comité de Auditoria
Estatutario (CAE] para fins da
Resolugao CVM n° 23/21;

Comité de Gente,
Nomeacoes e
Governanca
Corporativa [CGNG]:

responsavel por zelar pela
continua adog¢ao das melho-
res praticas de governanca
corporativa e conduta empre-
sarial, bem como supervisio-
nar a estratégia de recursos
humanos da Companhia. Tam-
bém é de responsabilidade do
CGNG tomar conhecimento
semestralmente, ou sempre
gue necessario, das agoes da
administracao pela incorpo-
racdo dos aspectos sociais,
ambientais e de governanca.

guatro comités, que contribuem para
as tomadas de decisao:

Comité de
Transformacao,
Estratégiae
Investimentos
(CTEIN**:

€ responsavel por
acompanhar e supervisionar
aimplementacao e execugcao
do plano estratégico de
transformacao aprovado pelo
Conselho de Administracao,
definindo as respectivas metas
€ Cronogramas. GRi 2-18

* Em margo de 2023, o Conselho de Administragao altera sua composi¢ado de 11 para 9 integrantes.
** Em 2023, os Comités de Transformacgao, Estratégia e Investimentos [CTEI) e de Inovagao e Transformacgéo
Digital [CITD) foram substituidos pelos Comités de Estratégia e Inovagao [CEI) e de Operagdes e Finangas (COF).

Comité de Inovacao e
Transformacgao Digital
(CITD)**:

€ responsavel por executar
e desenvolver as politicas
e estratégias de negocios
e mercado do portfélio

de negacios, analisar
estratégias tecnoldgicas
de transformacao digital
e acompanhar o ciclo de
inovacao e viabilidade de
investimentos em novas
linhas e oportunidades de
negadcio da Companhia.
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Os membros do Conselho de Administracao
s8o0 eleitos pelos acionistas em Assembleia
Geral. Os regimentos preveem a realizacéo
de avaliacdo anual do 6rgéo.

Membros do Conselho de Administragcao em 2022

Nome Cargo

Eleazar de Carvalho Filho Presidente do Conselho de Administragéo

Marcos Grodestzky Vice-Presidente do Conselho de Administragcdo

Armando Lins Netto Conselheiro
Claudia Quintella Woods Conselheira
Henrique J. F. Luz Conselheiro
Mateus Affonso Bandeira Conselheiro
Paulino do Rego Barros Junior Conselheiro
Raphael Martins Manhéaes Conselheiro

Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana® Conselheira

Luis Maria Viana Palha da Silva™ Conselheiro

Roger Solé Rafols™" Conselheiro

*Membro do Conselho de Administracdo até margo de 2023.
**Membro do Conselho de Administragao até novembro de 2022.
***Membro do Conselho de Administragdo até junho de 2022.

INDIVIDUOS DENTRO DOS GRGAOS DE GOVERNANGA
DA ORGANIZAGAO, POR GENERO (%) Gri 405-1

Membros dos 6rgaos de governanga

82% 82%
‘ 2020 ) ‘ 2021 )
18% 18%
® Homens Mulheres

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA
DA ORGANIZAGCAO, POR FAIXA ETARIA (%) cRi 405-1

Membros dos 6rgaos de governanc¢a

72,13%

2020 2021

27,27% 0% 27,27% 0%

@ Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos

72,73%

® Acima de 50 anos

22%

22,22%

2022

71,78%

2022

78%

0%
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Nomeacao do
Conselho e conflitos
de interesse .-«

O processo de indicacao de membros
para o Conselho de Administracao é
assessorado pelo Comité de Gente,
Nomeacoes e Governancga Corporativa,
que identifica e recomenda potenciais
candidatos diretamente ou com a
contratagdo de consultorias externas
e independentes, com assessoria da
Diretoria de Compliance, Governancga

e Sustentabilidade [atualmente, essa
diretoria se chama Governanca, Riscos
e Compliance - GRC], que analisa a
integridade dos potenciais indicados.

A Politica de Indicacao de membros para
0 Conselho de Administracéo busca
garantir gue a composi¢éo do 0rgéo seja
adequada e alinhada as melhores praticas
de governanca corporativa e a legislagao.
E n&o s isso. Também orienta a que

se leve em consideracao aspectos de
diversidade, incluindo, mas né&o limitando,
a questdes como conhecimento,
experiéncias, faixa etéria, origem étnica e
género para selegdo de membraos.

No Estatuto Social da Companhia esta
definido que os cargos de presidente do
Conselho de Administracao e de diretor-
-presidente ou principal executivo da
Companhia ndo poderao ser acumulados
pela mesma pessoa. GRrI 2-11

A Companhia também possui uma Palitica
para Transagdes com Partes Relacionadas e
Situacdes Envolvendo Conflito de Interesses,
que determina que, se houver conflitos de
interesses entre Companhia e acionista ou
membro da administracdo em relacdo a
alguma matéria a ser deliberada em reuniéo
colegiada ou assembleia, quem tiver
interesse conflitante com o da Companhia
devera manifestar seu conflito e se declarar
impedido de participar das discussdes e
deliberacdes sobre 0 assunto. Caso néo

o faca, outro membro presente a reuniao
podera manifestar o conflito existente,

que sera declarado por maioria de votos.

A manifestacao da situagéo de conflito

de interesses e a abstencao deverao ser
anotados na ata da reunido. Gri2-15

Nossa Politica de
Indicacao orienta
a composicao
do Conselho de
Administracao

Preocupacdoes cruciais

As preocupac0es cruciais sao comunicadas ao Conselho de Administragdo nas
reunides ordinarias e/ou extraordinérias e a seus Comités de Assessoramento. GRi 2-16

Queixas 2022

Numero total de queixas

relatadas 2

Comisséao de Valores Mobiliérios e da Brasil, Bolsa, Balcdo - B3.
Mensalmente, o Diretor-Presidente reporta as principais noticias
e 0s projetos estratégicos/questdes criticas ocorridas no ambito
da Companhia, relacionadas a naturezas diversas, a exemplo das
vendas das UPIs, reestruturagéo de sua divida financeira e temas
operacionais/comerciais.

Natureza das queixas
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https://ri.oi.com.br/governanca/codigos-politicas-e-regimentos/ 

Avaliacao do
Conselho

Em 2022, a Qi realizou 0 seu importante
processo anual de autoavaliagdo, que levou
a acOes de melhoria na governanga do
Conselho de Administracéo e seus comités
de assessoramento. O processo consistiu
na resposta de questionarios por seus
membros. As respostas foram consolidadas
de forma andnima e analisadas para
identificar os desafios, pontos de melhoria
e acoes a serem implementadas.

0 Comité de Gente, Nomeacdes e
Governanca Corporativa foi quem
coordenou e supervisionou o
processo de avaliagéo, bem como
discutiu os resultados, os planos para
adoc¢ao de melhorias e acompanhou
a sua implementacao.

Os resultados foram sentidos na

pratica: houve melhorias relacionadas

a compaosicao e dindmica entre 0s
membros do Conselho e seus comités de
assessoramento, uma melhor adequagéao
da frequéncia e duragdo das reunides

e discussOes sobre as mudancas
necessarias na Companhia. Gri 2-18

Comité ESG

Para fortalecer ainda mais a pauta ESG
internamente, a Oi possui um Comité ESG,
grupo colegiado formado por diretores das
areas de Governanca, Riscos e Complian-
ce, Planejamento e Comunicag¢é&o Organi-
zacional, Comunicacédo e Marca, Relacdes
Trabalhistas e Beneficios, 0i Solucoes,
Suporte ao Negacio e Oi Futuro. Em 2022 o
Comité ESG se reuniu mensalmente para
debater com mais profundidade assun-
tos da agenda sustentavel, acompanhar
e buscar tendéncias, identificar riscos e
oportunidades, monitorar a efetividade
dos parametros e indicadores-chave ESG
e, assim, influenciar no desenho estraté-
gico da organizagao.

0 principal objetivo do Comité ESG é
assessorar o diretor-presidente e o Comité
de Gestao e propor diretrizes estratégicas
para contribuir para o desenvolvimento

e aimplementacao dos parametros ESG,
a disseminacéao da cultura ESG para a
condugédo dos negocios, analisando
impactos e consequéncias atuais e
futuras. Dessa forma, proporciona o
alinhamento das estratégias definidas
pelo Conselho de Administracao

e administradores, possibilitando

tomada de decisbes adequada e com
foco no meio ambiente, nas pessoas,
fornecedores, clientes e no negacio.

Diretoria executiva

MEMBROS DA ALTA DIREGCAO CONTRATADOS

NA COMUNIDADE LOCAL! Gri202-2

14
0 TOTAL DE MEMBROS DA
0 DIRETORIA EM 2022

da diretoria
contratados na
comunidade local

"Como “local” consideramos a abrangéncia nacional,
uma vez que a empresa adotou como padréo o trabalho
remoto. Portanto, independentemente do local de
origem ou domicilio, os membros da alta dire¢édo séo
responsaveis por areas de negocio/temas em nivel
nacional e ndao por unidades especificas.

Cligue aqui e confira a
composicao da Diretoria
Executiva da Oi
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https://ri.oi.com.br/governanca/diretoria-executiva/

eticae compliance...

Nossa reputacao € um de Nn0sSs0s
maiores ativos. Para garantir que ela
Seja preservada, contamos com regras,
principios e valores que orientam a
conduta dos nossos colaboradores,
terceiros, parceiros de negocio e
fornecedores. Essas diretrizes reforgam
0 compromisso ético da Oi em todas as
relacOes, promovendo a transparéncia em
nossas atividades e o fortalecimento de
NossQs valores organizacionais.

A Qi é signatéria do Pacto Empresarial

pela Integridade e contra a Corrupgao do
Instituto Ethos. Temos procurado aprimorar
processos estabelecidos na Companhia e
para melhora do nosso sistema de gestao.
O principal desafio foi mapear esses
processos, analisando o que podia ser
melhorado.

Nossa preocupagdo também se estende a
nossos fornecedores. Em 2022, a Politica
de Anélise de Integridade foi revisada

e uma das alteracdes relevantes foi a
realizacdo de due diligence - analise
prévia de informac0es para mitigar 0s
riscos envolvidos no processo - para todas
as novas contratacoes de fornecedores da
Oi. Foram realizadas mais de 1.700 dessas
analises ao longo de 2022.

0 tema da conformidade com leis e
regulamentos possui um programa
proprio estruturado em quatro
componentes: Atitudes, Direcionadores,
Ferramentas e Pontos de Conex&o. A

Oi possui ainda um Manifesto Oi pela
integridade e contra a corrupgao.

Em 2022, a Oi realizou melhorias no

Programa de Conformidade, utilizando
algumas ferramentas que auxiliaram
na sustentacao do programa:
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TREINAMENTO SOBRE ANTICORRUPGAO cri 205-2

Executivo

540

146

59

0 2 0

Treinados/Comunicado

Quadro técnico

4.629

53 57

Pendente treinamento

72
332

542
146
59
Total
4,701
53 57

Treinados/Comunicado

Pendente treinamento

Total

'Total de colaboradores: 5.558. N&o elegiveis, por afastamento: 796

2Nao possuem acesso a internet.

@ Diretor
© Gerente
" Consultor

@ Colaboradores'
© Aprendiz
. Estagiario

PROPAGANDAS COM ETICA

Em nossas campanhas promocionais

e anuncios, respeitamos o Cédigo

de Etica do Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria (Conar),
bem como principios da honestidade

e transparéncia aos consumidores.
Portanto, no periodo de janeiro a
dezembro de 2022 n&o foi identificada a
aplicacao de nenhuma penalidade contra
a Oi em decorréncia de ndo conformidade
com leis ou cddigos no que se refere a
comunicagao de marketing e publicidade.

REVISAO DO CODIGO DE ETICA

0 nosso Cédigo de Etica é revisado, pelo
menos, a cada dois anos, e em 2022 foi
feita a mais recente reviséo, com inclusao
de temas relacionados aos Direitos
Humanos. J4 havia alusdo ao tema no
cédigo anterior, mas o posicionamento,
agora, na revisao, ficou mais direto.

Acesse o video
explicativo sobre 0 nosso
Canal de denuncias
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https://www.youtube.com/watch?v=yLZhpoMaJU0

http://www.oi.com.br
http://www.canalconfidencial.com.br/oi

gestao de riscos....

A Gestéao de Riscos € prioridade para a Oi.
Ela € uma ferramenta indispensavel para o
Seu sucesso empresarial e para atingir seus
objetivos estratégicos, como determina
sua politica corporativa. Trata-se de parte
integrante e fundamental da governanca,
necessaria para o crescimento sustentéavel,
rentabilidade, preservacao e geragao

de valor para a empresa, acionistas e
clientes. Afinal, este processo permite a
identificagdo ndo somente de ameacas,
como também de oportunidades.

Alguns executivos possuem a
responsabilidade pela gestéo de temas
relacionados a questdes econdmicas
(CFQJ, socioambientais [Diretoria de
Governanca, Riscos e Compliance] e
sociais [Diretoria Pessoas e Cultura, que
também responde pelo Instituto Oi Futuro].
As demais diretorias e seus respectivos
times também tém responsabilidades na

Cada risco possui seu risk owner
[c-levels] designados como responsaveis
e facilitadores que prestam contas sobre
a “jornada do risco” na Companhia.
Periodicamente os portfolios de riscos
da Qi sdo submetidos a reviséo e
atualizacao juntos a esses responsaveis
e demais stakeholders.

H& ainda uma camada de diversos
fatores que sdo possiveis gatilhos para
sua materializacao. Por isso, passamos

a monitorar acoes e indicadores, nao
mais apenas por riscos, mas tambéem

por fatores de riscos, para termos uma
resposta mais apropriada para cada caso.

Nossa régua de riscos tem vetores néo
apenas guantitativos, financeiros -
apesar de termos a consciéncia de que
precisamos ser sustentaveis do ponto
de vista econdmico -, mas tambéem

O grande desafio na gestao de riscos
da Companhia € implantar uma cultura
de prevencao e de agdes efetivas,
desenvolvendo dessa maneira uma
consciéncia coletiva dos possiveis
impactos de cada risco e seus efeitos,
assim como determinar a devida
mitigacao para que ele ndo ocorra.

Em 2022, seguimos com as praticas
estabelecidas ao longo dos anos e
aprimoramos nossa gestao de riscos
para melhorar sua efetividade e
entendimento. Aperfeicoamaos a analise
de contexto das situagBes que exigem
protocolos de seguranca, para realizarmaos
procedimentos de prevencéao. Para
iSS0, procuramos associar conjunturas
estatisticas, os melhores sistemas do
mercado e profissionais capacitados.

Associados aos temas materiais e seus
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gestao desses impactos. Gri 2-13 qualitativos, como ambientais e humanos. impactos, temos portfélios de riscos ESIE;ZE SE%EEIO
E importante frisar que n&o negociamos, de  especificos, tais como de Integridade, AMBIENTE
forma alguma, uma vida humana. Temos Privacidade, Meio Ambiente, Saude e 0 95170 01 DE
tolerancia zero para casos que possam levar ~ Seguranca do Trabalho; e 0 de ESG é a CUIDAR
o a invalidez permanente de um trabalhador. soma de todos os portfolios de riscos da DAS PESSOAS
Estabelecemos comités de Companhia, monitorados pelo Comité )
iIS§ ESG, para detectarmos riscos no curto SUMARIO DE
supervisao e assessoramento - par rmos i urto, CONTEUDO DA GRI
meédio e longo prazos.

*  executivo especializados em riscos
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Sabemos que a natureza do negdécio da
Oi tem baixo impacto ambiental, mas
nem por isso Nnos acomodamos. Estamos
sempre atentos a conservagao do meio
ambiente e a tudo o que podemos fazer
a esse respeito. Tanto que, em 2022,

foi estruturado um Sistema de Gestao
Ambiental [SGA].

Nosso SGA foi desenvolvido tendo como
base 0s requisitos da norma ISO 14001,
que busca orientar a implementacéao,

manutenc¢éo e melhoria continua

de um Sistema de Gestdo Ambiental

em organizagdes. Também foram
utilizados como referéncia os critérios
de avaliagao do ISE B3 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel priorizados
pela Companhia.

Também realizamos um diagnostico
da gestao e praticas ambientais
existentes. Esse trabalho contou com
uma anélise de riscos ambientais,

tendo como base a cadeia de valor e a
significancia do impacto de determinadas
acoes. Realizamos ainda uma analise

de requisitos legais e identificamos
oportunidades de melhoria que
resultaram na definicédo de um plano de
acOes para mitigar riscos corporativos e
de conformidade.

Como a 0i € uma empresa
de capilaridade nacional,
Nosso desafio maior para

a implementacao do SGA é

adequar nossas atividades

e controles a cada regiéo,

com suas particularidades e
demandas proprias
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Relatério de
sustentabilidade

” 2022
agua e efluentes....
0 consumo de agua da Qi € voltado para o Volume total de agua captada em todas as areas e areas com estresse hidrico, por fonte [MU)* cri 303-3
abastecimento dos imoveis, usado pelos
. ) ) - , 2020 2021 2022
sistemas de climatiza¢&o e nas areas
administrativas [banheiros e bebedouros). Todas as Areas com Todas as Areas com Todas as Areas com MENSAGEM
~ — - Fonte areas  estresse hidrico areas  estresse hidrico areas  estresse hidrico DO PRESIDENTE
A gestéao de recursos hidricos busca evitar
0 desperdicio de agua, promovendo a Aguas subterraneas [Total)* 33,50 0 4977 0 54,09 0 DESTAQUES
reducao de consumo e gastos indevidos. - DE 2022
Agua Doce (<1000 mg/l de Sélidos Dissolvidos Totais) 33,50 0 49,77 0 54,09 0
A *
Aguas de chuva [Total) 0,98 0 1,51 0 1,56 0 MATRIZ DE
Agua Doce [1000 mg/l de Sélidos Dissolvidos Totais] 980 0 1,51 0 1,56 0 MATERIALIDADE
Agua de terceiros [Total) 1.697,99 0 2.176,24 0 1.054,4 0 SOMOS
Agua Doce (<1000 mg/l de Sélidos Dissolvidos Totais) 1.697,99 0 2.176,24 0 1.054,14 0 AOI
Total 1.732,47 0 2.22752 0 1.109,79 0 DESEMPENHO
OPERACIONAL
*Captacdo da agua da chuva e subterranea: foi considerada uma média de consumo e da concessionéria por meio das faturas emitidas. E FINANCEIRO
NOSSA
Volume total de 4gua consumida de todas as areas e areas com estresse hidrico cri303-5 JORNADA ESG
2020 2021 2022
0 JEITO OI
Todas as Areas com Todas as Areas com Todas as Areas com DE ADMINISTRAR
Fonte ) L X - X -
areas estresse hidrico areas estresse hidrico areas estresse hidrico
~ Captacao total de agua (303-3 1.732.466,57 0 2.22752217 0 1.109,79 0
Nossa gestao de prag gua (303-3]
f i A Consumo de agua 0 0 0 0 0 0
recursos hidricos € JR—
f 1 1 CUIDAR
direcionada a evitar DAS PESSOAS
0 desperdicio de ,
7 SUMARIO DE
agua, promovendo a CONTEUDO DA GRI

reducdo de consumo

Cae )



eficiéncia energetica....

A gestdo energética faz parte do plano
estratégico da Qi e busca diversificar nossa
matriz de consumo, migrando para fontes
renovaveis com menor custo. Essa é uma
estratégia que contribui para a preservacao
do meio ambiente, ajudando no combate
as mudancas climaticas, por meio da
reducao das emissdes de carbono.

A estratégia 9
energética da

Oi é pautada
nos seguintes
objetivos:

Reduzir custos
com energia;

Planejar e controlar o
gasto energético;

Ampliar os projetos
estruturantes de fontes
alternativas;

Conscientizar os
colaboradores para a
racionalizacao do consumo.

Durante 0 ano de 2022, seguimos focados
em nossa meta de utilizac&do de 100%

de energia renovavel até 2025. Nosso
percentual nesse ano alcangou 61%,
ficando abaixo dos 80% estimados. Esse
resultado se deve ao atraso na migragao
de unidades consumidoras da Oi para o
mercado livre [ambiente de negociagao
onde consumidores podem escolher de
guem comprar energia e acordar, com
um ou mais fornecedores, quantidade,
preco, prazo e pagamento, conforme suas
necessidades], assim como na liberacao
por parte das empresas distribuidoras de
energia para a conexao com as usinas de
Geracao Distribuida (GD].

A utilizacdo de GD se da com a contratacao
de uma usina solar, biogas ou CGHs
[hidrelétricas de pequeno porte] para
fornecer energia para o funcionamento

da empresa. Com isso, temos reducao

na tarifa e utilizamaos energia renovavel,

de menor impacto aoc meio ambiente.

Esse projeto comegou em 2019, quando
conectamos uma usina; em 2020
conectamos trés, em 2021, seis e em 2022
demos um grande salto, com a conexao de
14 usinas - totalizando 24 até o final desse
periodo e chegando ao volume de 15 MWm.

Usamos a energia proveniente de GD

para as cargas de baixa tenséao (Grupo

BJ, que sdo a maioria na empresa. Para
unidades conectadas a alta tenséao, (Grupo
AJ, representadas por 1.532 unidades,
iniciamos em 2022 a migracao do
mercado cativo para o mercado livre. Em
2022 migramos 51 unidades, atingindo um
total de 427 unidades no mercado livre.

Outro avancgo que tivemos em relagéo

a eficiéncia energética foi com a
implantacéo da Gestao de Faturas, que
captura automaticamente as contas de
energia direto do site da distribuidora.
Dessa forma, temos um controle maior
do nosso consumo de energia e podemos
tomar medidas para otimiza-lo.

\ : V4

4 ' S\

[ \

\

| )
| | | |

Perseguimos a meta
de alcancar 100% na
utilizacao de energia

renovavel até 2025
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Como em 2021 j& haviamos substituido
130 mil ldmpadas fluorescentes por
l@mpadas de LED, em 2022 avangamos
na frente de climatizacdo. Realizamos
um levantamento de oportunidades de
eficiéncia, como o ajuste de temperatura
das salas técnicas e mapeamento das
areas vazias que estéo climatizadas,
visando redistribuir o ar-condicionado em
locais ocupados e evitar o desperdicio.

Internamente, iniciamos um trabalho de
conscientizagdo do uso da energia pelos
colaboradores, por meio da Comisséo
Interna de Conservacao de Energia (CICE).
A Comisséao havia sido suspensa durante
a pandemia e retornou ao final de 2022.
As reunites com as equipes de Operagao
e Patrimonio serdo intensificadas em
2023, para identificar oportunidades de
reducao de energia nas nossas unidades.

Iniciamos ainda a revisdo da Politica
Energética da Oi, para ser colocada em
pratica em 2023. Ela propde metas com
medidas simples para reduzir o consumo
de energia, como por exemplo desligar

a refrigeragdo mais cedo, centralizar
maquinas de café por andar e proibir o
uso de determinados equipamentos.

Sabemos que 0s principais beneficios
de alcancar a meta de 100% de

energia renovavel em 2025 séo a
reducdo de emissdes de GEE, além

do ganho financeiro, com a gestao
eficiente de energia; e, no futuro, nos
prepararmos para entrar no mercado de
comercializacao de carbono.

Em 2022 e nos anos anteriores nao houve
venda de energia. GRI 302-1

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) cri 302-1

1.892.268 2.253.600
2020 2021
-8 -9
- 3.301.164 )
TOTAL TOTAL
5.193.432 5.007.600

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES
NAO RENOVAVEIS (GJ) GRi 302-1

3.301.164

2.754.000

1.884.175

Energia Elétrica -
Concessionaria

2020 2021 2022

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) Gri 302-1

5.193.432

5.007.600

4.831.218

Eletricidade
2020 2021 2022
2.947.043
2022
- B
2.754.000 _
TOTAL
4.831.218

Relatério de
sustentabilidade

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES 2022
RENOVAVEIS (GJ) 6ri 302-1
2.947.043
2.253.600
1.892.268
Energia
Elétrica - Solar
e Hidraulica
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Combustiveis de
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Energia consumida CONTEUDO DA GRI
1.884.175 g

@ Energia vendida
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gestao de residuos...........

A gestao de residuos é um tema
estratégico para o desempenho
sustentavel da 0i. E por isso que em
nossa Politica de Sustentabilidade temos
diretrizes especificas que tratam da
utilizacdo e gestdo de forma responsavel
dos recursos naturais, adotando
iniciativas voltadas para o0s “3 Rs”
(reduzir, reutilizar e reciclar).

Os residuos gerados pela Qi se dividem
basicamente em dois grupos: residuos

dos prédios administrativos e residuos
provenientes das atividades operacionais.
Os primeiros, desde o inicio da pandemia
em 2020 e a formalizacdo do trabalho
remoto na Companhia, tiveram seu
volume bastante reduzido. Eles sdo
compostos principalmente por papel,
papelao, plastico, organico/nao reciclaveis
e residuos de manutencao [lampadas).

Os reciclaveis sao encaminhados para
reciclagem e as ld@mpadas incandescentes
encaminhadas para descontaminagéo.

A coleta de residuos e cacambas nos
estados do Ceard, Amazonas, Goias,
Amazonas, Pernambuco e Rio de Janeiro
¢ feita por empresa contratada para
descarte desse tipo de residuo, com todas
as licencas para a realizacao da atividade.
Nos demais estados s&o coletados e
tratados pelas concessionarias publicas.
Para as coletas de reciclaveis, onde existe
a possibilidade, o residuo, € tratado por
empresas terceiras ou concessionarias
que possuem licencas para a atividade.

Jé os residuos de operagdo séo
compostos basicamente por papel,
papelao, plasticos, metais inserviveis
(equipamentos, ferramentas], tecido
(uniformes fora de condicdo de uso], fibra
de vidro [campéanulas de orelh&o, que
estdo sendo descomissionadas], cobre
(cabos] e baterias.

Héa também a gestao de residuos
perigosos, compostos majoritariamente
pelas baterias usadas em unidades
operacionais e que, ao final do uso,
retornam para o fornecedor pela logistica
reversa. Sao os proprios fornecedores
que sao responsaveis pelo correto
atendimento da legislac&o ambiental na
destinacao das baterias inserviveis.

rv
Lo

A gestao de
residuos € um tema
estratégico para a
agenda ESG na Qi

Como parte integrante do Sistema de
Gestao Ambiental, a Oi possui um LAIA
[levantamento de aspectos e impactos
ambientais] que contempla todos 0s
potenciais riscos ambientais relacionados
a sua operacao, incluindo aqueles que
remetem a residuos gerados. Temos
procedimentos internos estabelecidos
que orientam as areas responsaveis para
a correta gestao dos residuos, desde sua
geracgdo até o descarte, prevenindo danos
potenciais ao meio ambiente.
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Economia circular

A nossa equipe de logistica reversa,
recondicionamento e sobressalentes,
responsavel pela reutilizagéo de materiais
retirados da casa de clientes - como
modems, ONTs (Terminais de Rede

Optical, roteadores - faz com que esses
equipamentos sejam recondicionados e
colocados novamente em uso, evitando o
custo da compra de novos equipamentos e
0 descarte do material no meio ambiente.

A Qi retira 0 aparelho e arca com o custo
da devolucdo, mas temos o desafio de
convencer os clientes que tém o contrato
encerrado por inadimpléncia, de que o
aparelho deve ser devolvido a Companhia.
Hoje recuperamos 50% dos aparelhos, e
desse total, 97% sé&o restaurados, o que
gera uma economia de cerca de até R$ 50
milhGes por ano. A nossa meta é chegar

a 65% de material recuperado. O maior
desafio para aumentar a taxa de captagéo
€, basicamente, convencer o cliente da
necessidade de devolucao do equipamento
guando o contrato € encerrado.

Visando aumentar a devolugao

desses equipamentos por parte dos
clientes, nosso plano de agéo prevé

0 desenvolvimento de campanhas de
sensibilizacdo sobre educacdo ambiental,
evitando o descarte indevido no meio
ambiente. H& um processo em parceria
com a area digital, com um script

de como devolver 0s equipamentos.
Também pretendemos desenvolver
maneiras de recolher o equipamento mais
convenientes para o cliente. Hoje temos
parceiros que fazem entrega e coleta de
bicicleta, de forma simples e sustentéavel,
mas queremas expandir as possibilidades
com a colocacgéo de lockers em lugares
estratégicos e fazer com que as lojas
frangueadas sejam também receptoras
dos aparelhos da Oi.

Para o processo de recondicionamento,
temos o desafio de tentar fazer uma
linha de producao para recuperarmaos 0s
aparelhos com o melhor custo possivel,
Sem que se perca a qualidade do
produto final.

Ainda em relacao a economia circular,
fazemos a retirada e venda dos cabos

de cobre, que serdo substituidos pela
fibra. Quando o cabo é retirado e passa

a ser sucata, é levado para um depdsito
da Companhia até ser vendido para
empresas de reciclagem que revendem
essa matéria-prima para outras industrias.
Todos os residuos sao vendidos para
parceiros criteriosamente selecionados
gue tenham as devidas licengas
ambientais para reciclagem ou destinagao
final desses itens. Com isso, a Oi consegue
destinar corretamente esses residuos
além de gerar receita para a Companhia.
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Total de residuos gerados, por composi¢ao [t)* cri 206-3

2020

2021

2022

Tipo (perigoso ou ndo

Tipo (perigoso ou ndo

Tipo (perigoso ou ndo

leildo [em itens)

Categoria erigoso) (informacéao Quantidade erigoso] (informacéao Quantidade erigoso] [informacéao Quantidade

g perig ¢ gerada [t) perig ¢ gerada [t) perig ¢ gerada [t)
complementar) complementar) complementar)

Remc!ag(’em de baterias Perigoso 1.267,54 Perigoso 456.353 Perigoso 296

estacionarias (em toneladas)

Aterro sanitario N&ao perigoso 2184 N&o perigoso 856 N&o perigoso 238

Reclcla}ggm da cpleta seletn{a . N&o perigoso 46,65 N&o perigoso 108 N&o perigoso 13,10

nos prédios admin. e operacionais

Reciclagem de aparelhos,

baterias, seus acessérios e Nao perigoso 6,28 Nao perigoso 1.758 - -

pilhas [em toneladas)

Sucata de cabos Nao perigoso 4.752.967

Sucata de ferro Nao perigoso 5121 Nao perigoso 2.811 Nao perigoso 905.929

Sucata de plastico N&o perigoso 159.193

Total - 8.625,47 - 461.886 - 5.818.636,10

Reciclagem de lampadas (em Perigoso 44,544 Perigoso 32.270 0 0

itens]

Residuos diversos vendidos para N0 perigoso 2102 ) B B )

* As informagdes sao oriundas das empresas que prestam servigos de coleta e descarte e extraidas do relatério SAP por meio da transagdo ZRELTOTFAT.

TOTAL DE RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA
DISPOSICAO FINAL, POR COMPOSIGCAO EM
TONELADAS METRICAS (t) cri 306-4

Quantidade nao destinada
a disposicao final [t]

77.959

Perigoso @ N3o Perigoso

7124.986

TOTAL

7.202.945

97% dos modems e

roteadores que retornam
dos clientes para a 0i sdo

restaurados para redso
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Relatorio de
sustentabilidade

2022
Total de residuos destinados para disposi¢ao final, por operac¢ao,
Residuos perigosos (t)* em toneladas métricas (t)
2022** 2022*
~ . Dentro da Fora da . = . Dentro da Forada
i Residuos nao perigosos o . s . Total
Residuos ndo perigosos organizagado/Onsite organizagéo/Offsite Total pera organizac&@o/Onsite  organizacao/Offsite
Reciclagem de lampadas [em itens) 0 0 0 Incineragao com recuperagao de energia 0 0 0
Reciclagem de baterias 15.380 0 15.380 Incinerag&o sem recuperagéo de energia 0 0 0
Reciclagem de baterias estacionarias 296 0 296 Aterro 0 238 238 MENSAGEM
- . - DO PRESIDENTE
Total 15.676 0 15.8676 Outras operagdes de disposicao
[industrializagao, reciclagem e 0 0 0
T9tal d_e [esifjuos nao destinados para 296 0 296 exportagéao) DESTAQUES
disposi¢ao final DE 2022
Reciclagem 0 27,01 27,01
* 0 total de residuos néo perigosos nao destinados para disposi¢ao final foi zero.
**Nos anos anteriores n&o houve o detalhamento das informagdes como em 2022. Total 265,01 265,01 MATRIZ DE
Residuos perigosos MATERIALIDADE
Total de residuos destinados para disposi¢ao final, por composic¢ao,
em toneladas métricas [t)* criz06-5 Incineragdo com recuperagao de energia 0 0 0 SOMOS
2022** Incineragdo sem recuperagao de energia 0 0 0 AOL
Composigao Quantidade destinada para disposigao final [t) Aterro 62.578 0 62.578 DESEMPENHO
OPERACIONAL
. Outras operagdes de disposicao E FINANCEIRO
Bat 15.380
atertas lindustrializagao, reciclagem e 4.848.395 0 4848395
Fibra de vidro 62.578 exportacao NOSSA
. JORNADA ESG
Cabos metalicos e chumbo 4.848.395 Reciclagem 15.380 296 15.676
Reciclagem de baterias estacionarias 296 Total 4.926.353 296 4.926.353 0 JEITO OI
em toneladas] Total de residuos destinados para DE ADMINISTRAR
denosion f' Y l ' P 4.926.353 296 4.926.649
Aterros oriundos de cacambas e coleta de lixo 938 Isposicao fina
organico
*Nos anos anteriores ndo houve o detalhamento das informagées como em 2022.
Material reciclado [papel/metais/vidros) 27,01
0 JEITO OI DE
Total 4.926.914,01 CUIDAR
* As informagdes sdo oriundas das empresas que prestam servigos de coleta e descarte. DAS PESSOAS
**Nos anos anteriores nao houve o detalhamento das informagdes como em 2022.
SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI
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Pensar fora
da caixa

0 nosso time de Logistica Reversa tinha um
problema para recuperar fontes de energia
que eram devolvidas pelos clientes. Elas
chegavam todas entrelagadas e no momento
de solta-las, durante a triagem, acabavam
estragando, e tinham que ser descartadas.

0 indice de perda desse material girava em
torno de 75%.

Para resolver esse problema, a lideranca do
departamento, inspirada em soltadores de
pipa do interior do estado do Rio de Janeiro,
teve uma ideia inovadora. Passamos a
contratar, entao, “soltadores de pipa” para

a area de triagem, pois, como tinham a
habilidade de desenrolar o fio do carretel
quando a pipa levanta voo, poderiam
desenrolar as fontes sem quebra-las. Na
descrigéo da vaga, colocamos ser necessaria
experiéncia em soltar pipa. Foi uma aposta

e deu certo. Os experientes soltadores de
pipa se mostraram capazes de desenrolar as
fontes com sua habilidade e a efetividade de
recuperac¢ao passou de 25% para 80%.

OI NA ANTARTICA e s

0 projeto da Marinha do Brasil na Antartica, na
Estacao Antartica Comandante Ferraz [EACF],
tem participagéo da 0Oi, que fornece servigos de
telecomunicacdes para o local desde 2006.

Os sistemas de telecomunicagdes fornecidos pela
Oi viabilizam a troca de dados entre as pesquisas de
campo na Antartica e as instituicdes brasileiras que
as apoiam, contribuindo para o programa cientifico
gue o Brasil realiza na regido. Esse programa
abrange desde estudos sobre mudangas climaticas
a pesquisas em biotecnologia que promovem
avancos na medicina e na agricultura. Além

disso, o servico atenua a sensagao de isolamento
ao possibilitar videochamadas com qualidade

aos brasileiros que passam mais de 365 dias
ininterruptos trabalhando em condigées climaticas
adversas na regido mais gelada do planeta, cujas
temperaturas podem chegar a -40°C no inverno.

Em 2022, a 4rea de Gestao de Residuos fez as
trocas das placas de telecomunicacéo, cuidando do
descarte sustentavel das antigas e encomendando
as novas, que foram fabricadas no México e
enviadas para a Antartica.

0 servigo é gratuito - hd investimento da Oi
para disponibilizar o servigo e ndo ha cobranga
pelo servigo.
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desde 2009 monitoramos nossas
emissoes, direta e indireta, de gases

risk owners e o time de gestao de riscos,
reportando de forma tempestiva a todos

portfolio de riscos

Relatério de
sustentabilidade

- 7y g 0 2022
mudancas climaticas LR
-
A )
Como parte do N0SSO COMPromisso Assim como 0s demais riscos Em 2022, fatores
com o desenvolvimento sustentavel, corporativos, os riscos relacionados de risco ESG foram
adaptacado a urgéncia climatica e as mudangas climaticas sao tratados . d
a uma economia de baixo carbono, e acompanhados conjuntamente entre 0s mcorpora 0S ao MENSAGEM

DO PRESIDENTE

de efeito estufa. Para isso, seguimos 0s 0s niveis de governanga informagdes COFpOI’@tIVOS 3532?5&2%3
requisitos do Programa Brasileiro GHG que possam suportar decisoes e definir

Protocol, quantificando emissoes de estratégias de mitigacao que diminuam MATRIZ DE
escopos 1, 2 e 3, além de publicarmos a probabilidade e minimizem eventuais MATERIALIDADE
nosso inventario na plataforma do impactos a niveis aceitaveis.

Registro Publico de Emisstes. Também SOMOS
disponibilizamos anualmente de forma 0 aguecimento global ja vem resultando AOI
voluntéria informacdes sobre o tema ao em um contexto de escassez hidrica em DESEMPENHO
Carbon Disclosure Project [CDP]. diversas regioes do planeta, inclusive no Também foram identificados riscos OPERACIONAL

Temos ciéncia de que as mudancgas

Brasil. Esse cenario pode trazer severos
impactos potenciais no custo de energia

de transi¢do, como o0s regulatoérios
relacionados as politicas governamentais

E FINANCEIRO

climaticas podem trazer riscos no mercado nacional. Por ser uma empresa  de mitigacao e adaptagédo as mudangas g‘g;’;’:m ESG
significativos para o negocio. Nesse com intensivo consumo energético em do clima, entre os quais a precificagéo

sentido, em 2022 foram incorporados suas operacgdes, que precisa atuar 24 horas  do carbono e a taxacao das emisstes 0 JETTO OI
temas de ESG ao portfélio de riscos todos os dias, esse seria 0 principal risco de gases de efeito estufa, que j& séo DE ADMINISTRAR

corporativos, incluindo questdes
relacionadas as mudancas climaticas.

fisico identificado para a Companhia. Por
esse motivo, a gestéo energética esta
inserida no plano estratégico da Oi que

realidade em diversos paises e podem
impactar a Companhia. Por fim, ha os
riscos reputacionais inerentes a estratégia

vem buscando diversificar a sua matriz de corporativa de descarbonizacao, uma vez 0 JEITO OI DE
consumo, migrando para fontes renovaveis  que 0 mercado e os investidores est&o CUIDAR
; com menor to, além de contribuir para cada vez mais exigente anto a adocao DAS PESSOAS
Monltoramos nossas e~0 cus '. ? contribuir p avez ’ I|s xigentes qu ca
- - areducdo das emissdes de carbono. de boas préaticas nesse contexto. SUMARIO DE
emissoes de gases de SUMARIODE
efeito estufa desde 20089

<o)



Relatério de
sustentabilidade

2022
Emissdes diretas de gases de efeito estufa (escopo 1] [t CO, equivalente]* cri 305-1 Emissées indiretas [escopo 2] de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia* cri 305-2
2020 2021 2022
- L 2020 2021 2022
Combustéao estacionaria 3.041,10 - 597,31
B ) Localizagao 88.180,71 174.746,55 57163,45
Combustdo mavel 46.253,98 45.439,95 28.318,67
L . Escolha de compra 86.699,62 -* 55.243,60
Emissoes fugitivas 15.776,55 11.343,33 2.701,20
Total de emissdes brutas de CO, 65.071,64 56.783,27 31.61717 *Para a abordagem de localizagcdo ndo h4 emissbes biogénicas calculéveis.
*0s gases incluidos nos calculos foram: CO,, CH,, N,O e HFCs, e a abordagem de consolidag&o usada foi a de controle . L. B MENSAGEM
Opegcional_ o Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa DO PRESIDENTE
Os calculos foram feitos seguindo as diretrizes do programa brasileiro do GHG Protocol, com fatores de emissao (t CO,equivalente] cri 305-3
provenientes do Quinto Relatério de Avaliagéo do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC).
2020 2021 2022 DESTAQUES
L DE 2022
Emissdes biogénicas de CO, [escopo 1] [t CO, equivalente) cri 305-1 Transporte e distribuicao (upstream] 3.426,06 - 76.518,94
2020 2021 2022 Residuos gerados nas operagdes - - 163,02 MATRIZ DE
MATERIALIDADE
16.209,01 10.891,80 6.869,08 Viagens a negécios 1.339,45 17.591,66 561,73
Transporte e distribui¢cdo [downstream) - - 82,20 SOMOS
AOI
Bens e servigos comprados 12.683,05 - -
Atividades relacionadas com combustivel e 113471 B B [O)EEEXEIESISBL
Emissdes biogénicas de CO, [escopo 2] [t CO, equivalente] cri 305-2 energia ndo inclusas nos Escopos 1e 2 E FINANCEIRO
2022 Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho] 4.089,47 - -
NOSSA
3.564,62* Total 22.652,74 17.591,66 77.315,89 JORNADA ESG
Emissdes biogénicas ndo calculadas nos anos de 2020 e 2021. 0 JEITO OI
*Vallor'conslide[ar_wdo apenas'a gbordagem de escolha de compra, pois para a abordagem de localizagdo ndo ha Emissdes biogénicas de CO [escopo 3] [t co equivalente] GRI 305-3 DE ADMINISTRAR
emissdes biogénicas calculaveis. 2 2
2020 2021 2022
17.440,21 63,41 252,41
L) ¢ o H
SO- A Oi vem buscando
A 0 JEITO OI DE
H LY H CUIDAR
[ n diversificar a sua matriz de DAS PESSOAS
consumao, mlgrando para SUMARIO DE
! ! f e . CONTEUDO DA GRI

Ca )



Relatorio de
sustentabilidade

2022
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE] cri 305-4
2020 2021 2022
Receita liquida
Emissdes [escopo 1+2) 16,507 12,9M 7,044
Emissdes totais 18,947 13,892 13,178
Total de empregados
Emissdes [escopo 1+2) 11,875 21,251 14,345
Emissdes totais 13,631 22,866 26,837 MENSAGEM
Energia consumida [MWh] DO PRESIDENTE
Emissdes [escopo 1+2) 0,108 0,166 0,066
DESTAQUES
Emissdes totais 0,122 0179 0124 DE 2022
Unidades Geradoras de Renda [em milhares de UGRs)
MATRIZ DE
Emissdes totais 3,376 4,416 12,644
SOMO0S
AOI
Reduces de emissdes de GEE [t CO, equivalente] cri 305-5
DESEMPENHO
2020 2021 2022 OPERACIONAL

. . s . E FINANCEIRO
Redugdes provenientes de emissdes diretas - 32.075.53 - 8.088.365 2516610
[Escopo 1]

i . o NOSSA
Red_u(_:o?s provenle_ntes de emissdes indiretas da -28.898.67 + 86.565.833 11758310 JORNADA ESG
aquisicao de energia (Escopo 2)

Reduges provenientes de outras emissoes -2389388  -5.061.084 59.724,23 0 JEITO OI
indiretas (Escopo 3) DE ADMINISTRAR
Total de redugdes de emissdes de GEE - 85.868,08 +78.277.468 -83.024,94

0 ano-base escolhido foi 2021, e, com relagao as emissdes do ano-base, vé-se que houve uma redugéo nas emissdes
dos escopos 1e 2, e um aparente aumento nas emissdes de escopo 3.
No escopo 1, a redugéo na "Combustéo Estacionéria” se deu majoritariamente pela redugéo da frota da Oi e da

Serede, e para "Emissdes Fugitivas", o motivo da diminuig&o foi a segregacao de operagdes da empresa, 0 que 0 JEITO OI DE
ocasionou que parte das instalagdes que consumia grandes quantidades de gases refrigerantes, ndo esteja mais CUIDAR

sobre controle da Oi. Emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) em t CFC-11 DAS PESSOAS
No escopo 2, a redugéo na abordagem de localizag&o se deu por conta da diminui¢do do fator de emiss&o do Sistema

Interligado Nacional, e na abordagem de escolha de compra, vé-se que houve uma diminui¢do das emissdes, pois equwalente CRIS05-6 SUMARIO DE

nesta abordagem é considerada que parte de energia tem origem de fontes renovaveis, de forma rastreével.
J& no escopo 3, 0 aparente aumento no total das emissdes se deve ao amadurecimento da empresa, que adicionou
mais fontes emissoras ao calculo em 2022 quando comparado aos anos anteriores.

0 uso e reposicao dos gases HCFC-22 e HCFC-141b no ano de 2022 foram responsaveis pela emissao CONTEUDO DA GRI
de 54,70 e 2,43 toneladas de CFC-equivalente, respectivamente. A empresa nao fabrica, importa ou
a9 )

exporta nenhuma substancia destruidora da camada de ozdnio.
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A Qi sabe que, além dos numeros e

da sua estrutura, sdo as pessoas que
fazem o seu negdcio se sustentare a
empresa ter uma razao de ser. Por isso,
acreditamos que o cuidado com nossas
pessoas, incluindo colaboradores,
fornecedores e clientes, é fundamental.
Pois sdo elas que, diariamente, tomam
as decisOes estratégicas, executam,
controlam atividades e processos. Sao
também as pessoas que consomem
NOSSO0S Servicos e prestam servigos para
nos, como fornecedores.

A base do nosso relacionamento com as
pessoas sao o0 respeito e a ética. Buscamaos
criar um ambiente saudavel, valorizando

o0 trabalho e dando oportunidade de
desenvolvimento aos colaboradores, com

a promogcdao da diversidade e incluséo dos
grupos minarizados.

Para clientes, fornecedores, investidores

e demais grupos de relacionamento, a Oi
prop0e uma comunicagdo constante e
precisa, com transparéncia nas informacoes
e foco na busca por solucgoes.

A base dos n0ssos
relacionamentos sao
0 respeito e a ética
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Relatorio de
sustentabilidade

Empregados por género e por regiso cri2-7 2022

TOTAL 2022
TOTAL 2022
8 7 0 MENSAGEM
DO PRESIDENTE
colaboradores N
DE 2022
MATRIZ DE
MATERIALIDADE
2Staglarios
SOMOS
AOI
DESEMPENHO
OPERACIONAL
Arann A E FINANCEIRO
aprendizes
NOSSA
JORNADA ESG
2020 2021 2022*
Regigo 0 JEITOOI
(q (qq I (.L., Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total DE ADMINISTRAR
N 378 196 574 349 143 492 191 86 287 0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
NE 1160 828 1.988 1.025 609 1.634 561 308 870 AMBIENTE
Hco 1.005 379 1.384 892 307 1199 542 208 751
B sE 4.465 2.947 7412 3.834 2.4 6.255 2106 1.517 3.623
Hs 1.099 448 1.547 949 366 1.315 437 221 658 .
SUMARIO DE
Total 8.107 4.798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6.189* CONTEUDO DA GRI

* Tivemos uma redugao significativa de colaboradores entre 2021 e 2022 devido a um processo de reestruturagdo

organizacional. Saiba mais na pagina 17 < >




Relatorio de
sustentabilidade

2022
Empregados por tipo de contrato de trabalho e género cri 2-7
2020 2021 2022
Tipo de contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 8107 4798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6189
Temporario 0 0 0 0 0 0 4 3 7
Total 8107 4798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.841 2.355 6196
MENSAGEM
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao cri 2-7 DO PRESIDENTE
2020 2021 2022
Regi&o DESTAQUES
Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total DE 2022
N 574 0 574 492 0 492 870 0 870
MATRIZ DE
NE 1.988 0 1.988 1.634 0 1.634 287 0 287 MATERIALIDADE
co 1.384 0 1.384 1199 0 1199 751 0 751
SE 7.412 0 7.412 6.255 0 6.255 3.623 7 3.630 i%";os
S 1.547 0 1.547 1.315 0 1.315 658 0 658
Total 12.905 0 12.905 10.895 0 10.895 6.189 7 6196 DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO
Empregados por tipo de emprego cri 2-7 Empregados por tipo de emprego (tempo integral ou periodo parcial), por regiao cri 2-7 NOSSA
JORNADA ESG
202 2021 2022
Tipo de 2020 2021 2022 - 020 0 0
egido . . .
€MPT€30  Lomens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total g Tempo Periodo . =~ Tempo Periodo Total _1empo Periodo ..
. . ota . - ota . . ota 0 JEITO OI
integral  parcial integral  parcial integral  parcial
Jornada DE ADMINISTRAR
integral 8.107 4798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6189 N 574 0 574 492 0 492 870 0 870
O JEITO OIDE
NE 1.988 0 1988 1.634 0 1.634 287 0 287
parcial * co 1.384 0 1384 1199 0 1199 751 0 751 AMBIENTE
Total 8107 4798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6189 SE 7412 0 7412 6.255 0 6.255 3.623 0 3623
S 1.547 0 1547 1.315 0 1.315 658 0 658
* No periodo de anélise ndo possuiamos nenhum colaborador trabalhando em tempo parcial ou sem garantia de carga horaria.
Total 12.905 0 12.905 10.895 0 10.895 6.189 0 6189 )
SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

<8 )



Trabalhadores por categoria funcional e género cri 2-8

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

2020 2021 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 4 58 99 24 46 70 29 26 55
Estagiarios 88 67 155 32 31 63 28 40 68
Terceiros - - 92.249 - - 80.170 0 0 51.868
Total 129 125 254 56 77 133 57 66 123
Empregados por tipo de contrato de trabalho e género cri 2-8
2020 2021 2022
Tipo de contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 8.107 4.798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6.189
Temporario 0 0 0 0 0 0 4 3 7
Total 0 0 0 0 0 0 3.841 2.355 6.196
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido cri 2-8
2020 2021 2022
Regido
Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total
N 574 0 574 492 0 492 870 0 870
NE 1.988 0 1.988 1.634 0 1.634 287 0 287
co 1.384 0 1.384 1199 0 1199 751 0 751
SE 7412 0 7412 6.255 0 6.255 3.623 7 3.630
S 1.647 0 1.547 1.315 0 1.315 658 0 658
Total 12.905 0 12.905 10.895 0 10.895 6.189 7 6.196

Em 2020 e 2021 nao houve a classificagdo dos empregados por tipo de contrato de trabalho.
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Empregados por tipo de emprego cri 2-8

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

2020 2021 2022*
Tipo de emprego
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 8.107 4798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6.189
Jornada parcial’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8.107 4.798 12.905 7.049 3.846 10.895 3.837 2.352 6.189
“No periodo de analise ndo possuiamos nenhum colaborador trabalhando em tempo parcial ou sem garantia de carga horaria.
Empregados por tipo de emprego [tempo integral ou periodo parcial], por regido. cri 2-8
2020 2021 2022

Regido

Tempo integral Periodo parcial* Total Tempo integral Periodo parcial* Total Tempo integral Periodo parcial* Total
N 574 0 574 492 0 492 870 0 870
NE 1.988 0 1.988 1.634 0 1.634 287 0 287
co 1.384 0 1.384 1199 0 1199 751 0 751
SE 7.412 0 7.412 6.255 0 6.255 3.628 0 3.623
S 1.547 0 1.547 1.315 0 1.315 658 0 658
Total 12.905 0 12.905 10.895 0 10.895 6.189 0 6.189

No periodo de anélise ndo possuiamos nenhum colaborador trabalhando em tempo parcial ou sem garantia de carga horéria.

Empregados contratados, por faixa etaria cri 4011

2020 2021 2022
N° N° N°  Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 653 702 267 0,47
Entre 30 e 50 anos 803 846 557 013
Acima de 50 anos 56 34 42 0.03
Total 1.512 1.682 866 014

Empregados contratados, por género cri 401-1

2020 2021 2022
N° N° N° Taxa (%)
Homens 879 943 526 014
Mulheres 633 639 340 014
Total 1.612 1.682 866 014
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Empregados contratados, por regiao cri 401-1

Empregados que deixaram a empresa, por regiao cri 401-1

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Ne N° N°  Taxa (%) N° N° N°  Taxa (%)
N 57 92 72 0,25 N 143 176 137 0,48
NE 256 333 157 0,18 NE 664 709 608 0,7
co 257 160 138 0,18 co 290 342 242 0,32
SE 798 851 413 on SE 1.617 1.999 1.330 0,37
S 144 146 86 0,13 S 407 385 293 0,45
Total 1512 1.582 866 014 Total 3121 3.6M 2.610 0,42
Empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria cri 401-1 Taxa de rotatividade [Turnover]'cri 401-1
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Ne N° N°  Taxa (%) Total headcount 12.905 10.895 6.189
Abaixo de 30 anos 663 999 664 117 POR GENERO
Entre 30 e 50 anos 1704 2.216 1719 0.4 Homens 9.7 n.9 15,0
Acima de 50 anos 754 396 227 0,18 Mulheres 6.5 9,0 13,1
Total 3121 3.611 2610 0.42 POR FAIXA ETARIA
Abaixo de 30 anos 4,5 6.8 75
Empregados que deixaram a empresa, por género Gri 401-1 Entre 30 e 50 anos 9.0 12,3 18.4
2020 2021 2022 Acima de 50 anos 2.9 17 2,2
Ne N° N°  Taxa(%) POR DISTRIBUIGAO REGIONAL
Homens 1.847 2.013 1.327 0,35 N 0./ 1 7
Mulheres 1.274 1.598 1.283 0,55 NE 3.3 4.2 6.2
Total 3121 3.6M 2.610 0,42 co 2.0 2,0 31
SE 8,6 1,4 14,1
S 2,0 2,1 3.1

'Metodologia de célculo: [[contratados + desligados)/2]/headcount total
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Gestao e desenvolvimento de pessoas s

Investir em educacéo e difundir
conhecimento estd em nosso DNA. Séo
temas fundamentais do nosso pilar
social. Porisso, na area de Gestao de
Pessoas e Cultura, a Companhia tem
investido em iniciativas para promover
um ambiente inovador, colaborativo,
mais agil e com aprendizagem continua.
Buscamos oferecer oportunidades

de desenvolvimento e escuta ativa e
transparéncia na comunicagao.

0 tema de treinamento e capacitacao esté
presente na Politica de Sustentabilidade,
que traz uma diretriz que diz: investir

no desenvolvimento profissional dos
colaboradores, oferecendo uma melhor
experiéncia de autodesenvolvimento

a partir de diferentes metodologias,
formatos e ferramentas. Possuimos
uma estrutura e orcamento dedicados a
educacao corporativa, com governanga
prépria [Universidade Corporatival, sob a
lideranca da érea de Recursos Humanos.

Existem processos para analise de eficacia
dos treinamentos aplicados, comao
avaliacdo de reacdo dos treinamentos,
aderéncia dos treinamentos, medicao

de NPS dos treinamentos e certificacéo
interna da forca de vendas. Caso seja
identificado algum indicador abaixo do
esperado, sao realizados a revisdo e 0s
ajustes de conteudo e investimento em
plano de comunicac¢ao para engajamento,
entre outras agoes.

Média de horas de capacitagao de empregados por género Gri 404-1

2020 2021 2022
Homens 43,458 52,701 12,017
Mulheres 48,953 56,37 9,574
Total 45,501 53,996 11,088

Média de horas de capacitagao de empregados por categoria funcional cri 404-1

2022
Diretoria 12,016
Geréncia 20,699
Supervisdo/coordenagao 8,819
Consultor 10,586
Assistentes/Técnicos 10,322
Quadro funcional 10,135
Total 10,816

Nos anos de 2020 e 2021 as informagdes nao foram apuradas levando em consideragéo as categorias do quadro

funcional de empregados.

Média de horas de capacitag¢do de trabalhadores por categoria funcional Gri 404-1

2022
Aprendizes 8,255
Estagiarios 18,103
Terceiros 8,682
Total 8,715

Nos anos de 2020 e 2021 as informagdes nao foram apuradas levando em consideragao as categorias do quadro

funcional de empregados.
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PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DOS

COLABORADORES GRi 404-2

e Cursos livres de diversos temas na
plataforma de educacédo a distancia
interna (Oi Educal;

e Trilhas técnicas de temas relacionados
a funcdao especifica desenvolvida pelo
colaborador;

e Possibilidade de reembolso para cursos

externos conforme necessidade do
colaborador e érea;

e Programas especificos para
desenvolvimento de habilidades
conforme necessidade - no ano de
2022, foram feitos dois programas,

Oi Devs e Oi Masterdados, para
desenvolver competéncias analiticas e
de desenvolvimento de software.

Desenvolvemos ainda o programa Oi
Alumni, para apoio aos colaboradores
desligados em reestruturacdes, no

qual oferecemos: e-book com dicas de
educagédo, autoconhecimento, prepara¢ao
de curriculo, formatacédo de redes sociais
e dicas de entrevistas; plataforma de
educacao a distancia [interna) liberada com
todos 0s cursos por 60 dias; e participacao
em encontros com empresas parceiras
com temas relacionados ao processo de

transi¢ao profissional. Em alguns casos, séo

oferecidas também conversas individuais
com especialistas internos.

Também foi realizado o programa Oi
Exponencial, envolvendo a lideranca da
empresa. Foram convidados colaboradores
da Companhia para falar sobre temas de
interesse, como lideranga humanizada,
lideranca cliente-centrista e lideranca
analitica. Temos também uma parceria com
a Fundacao Dom Cabral com cursos sobre
diversidade para as liderangas, como o
workshop “Como treinar times diversos”.

Outra iniciativa, iniciada em 2022

para difundir conceitos e oferecer
letramento aos colaboradores em
temas relacionados a gestdo ambiental,
social e de governanca, foi desenvolvida
pelo Diretoria de Sustentabilidade:

um e-learning ESG para todos 0s
colaboradores 0i. O treinamento seré
disponibilizado no primeiro semestre

de 2023 no portal Oi Educa. O objetivo &,
além de oferecer conhecimento, engaja-
-los e conscientiza-los em relagéo a
importancia do tema.

Desenvolvemos, em
2022, um e-learning
sobre ESG para todos
0S colaboradores

Empregados que recebem analises de desempenho por

categoria funcional (%) Gri 404-3

Trabalhadores que recebem analises de desempenho por
categoria funcional (%]’

"Dentre as pessoas néo avaliadas, apenas 0,2% eram elegiveis. As demais nao eram

elegiveis a avaliagédo de desempenho em 2022.

Nos anos de 2020 e 2021 as informagdes nao foram apuradas levando em consideragéo

as categorias do quadro funcional de trabalhadores.

2022 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 75,56 75 75,41 Aprendizes 10,34 26,92 18,18
Geréncia 85,51 97,52 9617 Estagiarios 324 375 35,29
Supervisdo/Coordenag¢ao 89,03 81,58 87,56 Terceiros 0 0 0
Consultor 85,56 94,94 89,94 Total 21,05 33,33 27,64
Assistentes/Técnicos 86,68 7137 ge.68 ! Dentrt_a as pessoas nao avaliadas, apenas 0,2% eram elegiveis. As demais nao eram
Guadro Funcional 9191 e gals Efs?glr?:)ssad:VZaOHZaUCZ02g;daessienr;l)ri?nnahcoﬁg?nzégozfzc;ram apuradas levando em considerag&o
Total 89.65 88,6 89.28 as categorias do quadro funcional de trabalhadores.
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Relatorio de
sustentabilidade

2022
comunicag¢ao com
os colaboradores
Acreditamos que se sentir bem-informado  Também em 2022, mantivemos
¢ se sentir parte da QOi. Milhares de 0s colaboradores alinhados ao
profissionais, de todos 0s cantos do nosso  novo posicionamento de marca, gg';i‘;g‘;gENTE
pais, estdo conectados por meio das comunicando a nova esséncia da Oi
historias que contamos sobre a nossa e seus atributos, que foram refletidos
empresa, 0 N0Sso Negadcio e a nossa em novos valores internos e traduzidos gEiLAZ%UES
evolucdo, mantendo a cadéncia das em atitudes que estimulamos ao
entregas para cumprirmos o propaésito longo do ano. Criamos na intranet MATRIZ DE
da 0i. S6 em 2022, foram mais de 400 um espaco dedicado a nova Qi, que MATERIALIDADE
mil acessos aos N0Ss0s canais internos apresenta de forma objetiva as novas
de comunicac¢ao, que transmitem a voz bases estratégicas da Companhia e SOMOS
dos nossos colaboradores e mobilizam a ainda direciona para outros conteudos AOI
energia para mudanca. especificos sobre os temas relacionados DESEMPENHO
ao novo momento da empresa, desde OPERACIONAL
as mudancgas mais estruturantes até E FINANCEIRO
a nova relacdo que deve ser cultivada s =
com 0s consumidores. TOdos nNa mesma paglna gggmm ESG
Em 2022, com o avang¢o da agenda ESG no mercado e a 095170 oF
necessidade de divulgarmos o Relatério de Sustentabilidade DE ADMINISTRAR

400m1

acessos aos
NOSS0S canais de
comunicacao internos

de 2021, o nosso time de comunicac¢ao interna encontrou a
oportunidade de correlacionar nao apenas a divulgacao do

documento com as iniciativas da Oi, mas também explicar aos
colaboradores o que significava o conceito de ESG e como a Oi
contribuia efetivamente com resultados em cada pilar. Durante

duas semanas, foram realizadas campanhas didaticas em

que o conceito ESG se materializou por meio das iniciativas da
Companhia, fortalecendo o entendimento, o engajamento e o
orgulho do time em ver as contribui¢g6es da Oi para essa agenda.
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POLITICAS
DE REMUNERAGAQO Gri 2-19, 2-20

A remuneracao dos colaboradores da Oi é
orientada de acordo com a metodologia
Hay Point, desenvolvida pela consultoria
Korn Ferry, especializada em pesquisas
salariais e estratégias de remuneracgao.

Essa metodologia avalia cada funcéo

da Companhia, medindo seus
conhecimentos técnicos, grau de solugéo
de problemas e suas responsabilidades
pelos resultados dentro de suas
magnitudes de atuagao. Com base nessa
pontuacao, cada funcéo € posicionada
em faixas salariais que, por sua vez,

sao definidas baseadas em pesquisas

salariais que consideram um pool de
empresas de diversos segmentos e porte
e faturamento compativeis com a Oi.

A Politica de Remuneracao da Qi para 0s
executivas tem por objetivo atrair, reter

e incentivar a alta performance para a
concretizagao das estratégias de negdcio
da Companhia, fornecer remuneracao
competitiva frente ao mercado
comparavel, alinhar os objetivos de
administradores, acionistas, executivos e

demais stakeholders, além de ser simples,

transparente e de facil entendimento.

Beneficios

REMUNERACAO
TOTAL ANUAL

Para calculo da remuneracdo total anual,
€ considerada a remuneragédo completa,
incluindo participagdo em resultados,
bbénus etc.

Aumento percentual da remuneracao total anual cri 2-21

2022

Valor
Proporcéao 1,59
Proporgao do aumento percentual ga maior re'm'unerat,:éo paga pelo 08
aumento percentual da remuneragéao total média '

Informagdes néo disponiveis em 2020 e 2021.

Oferecemos ao nosso quadro de
colaboradores um pacote de beneficios
alinhado as boas praticas de mercado. Entre

eles: vale-refeicao/alimentac¢ao; seguro de
vida; vale-transporte; assisténcia médica

Buscamos atrair
talentos com uma

e odontolégica; auxilio-medicamento;

previdéncia privada; auxilio-creche e remgneracao
programa de participacao nos resultados. competitiva frente
ao mercado
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Relatorio de
sustentabilidade

2022
Licenca-maternidade/paternidade cri 401-3
2020 2021 2022
homens 8.107 7.049 3.837
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
Y mulheres 4798 3.846 2.352
homens 273 192 185
Empregados que tiraram a licenca
mulheres 339 301 92
Empregados que retarnaram ao trabalho, no periodo do relatério, homens 248 198 183 MENSAGEM
Ofe fecemaos aos ap6s o término da licenga mulheres oM 204 114 DO PRESIDENTE
CO la b O ra d O reS u m Empregados que retornaram a trabalhar apés a licenga e homens 202 194 186 DESTAQUES
pacote d e b en eﬂ'C | 0S continuaram empregados 12 meses ap6s o retorno ao trabalho mulheres 169 149 14 DE 2022
compativel com as homens 9 % 100 MATRIZ DE
L. Taxa de retorno (%) MATERIALIDADE
boas praticas de mulheres 76 93 100
mercado ) homens 99 85 100 SOMOS
Taxa de retengao (%) AOI
mulheres 58 69 40
DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO
. NOSSA
Acordo de desligamento JORNADA ESG
. ~ . . ’ . 0 JEITOOI
Com o fim da nossa atuacao na area de mobile, trabalhar nesse periodo. Depois deste tempo, as DE ADMINISTRAR
que era realizada apenas com colaboradores pessoas serao desligadas. Assinamos com cada P
internos da Oi, tivemos que lidar com o colaborador que aceitasse cumprir esse periodo CUIDAR DO MEIO
" " e . P " . . = AMBIENTE
desligamento desses funcionarios. Assinamos de trabalho um acréscimo na indeniza¢ao e uma
um acordo de prestacao de servigos, de 12 prorrogacao de beneficios.
meses, podendo ser renovado por mais 12, com
as empresas que compraram esse servico da Todo o processo de realocacado ou desligamento do SUMARTO DE

1 . . ~ . CONTEUDO DA GRI
Companhia, para que essas pessoas pudessem colaborador foi realizado com total transparéncia.
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diversidade e inclusao....

0 tema é trabalhado na Companhia de
forma consistente desde 2019 e vem
avangando dentro da agenda da 0i, com
prioridade e intencionalidade de construir
na empresa uma cultura inclusiva com
um ambiente seguro e plural.

0 Programa de D&l da Qi atua de forma
integrada, facilitando e promovendo
a diversidade, inclusao, equidade e

pertencimento de todos o0s colaboradores,

em especial 0s que representam o0s
grupos minorizados da sociedade.

Em 2022 o programa fez grandes entregas
e avangou com projetos de agdes

afirmativas em prol da equidade de género.

No més de abril, fizemos uma parceria
com a escola de programacao Lets Code,
e abrimos 40 vagas para a contratagao
de mulheres nessa area - tivemos mais
de 6 mil mulheres inscritas. Buscamos
um aumento significativo no nimero de
mulheres nesse setor que faz parte do
core business da Qi.

Em agosto de 2022, a Qi realizou um
Censo de Censo de DIEP - Diversidade,
Inclusdo, Equidade e Pertencimento

(j& havia sido realizado um censo

de diversidade em 2021], depois da
elaboragdo de um diagnostico com as
liderancgas e representantes de grupos
minorizados na companhia, para balizar
qual seria o direcionamento da pesquisa.
0 Censo foi dividido em quatro temas:
Autorretrato, Engajamento com o Tema,
Vieses Inconscientes e Pertencimento.
Na sequéncia, os resultados foram
divulgados para toda a Companhia e 0s
parceiros de negacio (time de RH] fizeram
desdobramentos individuais com todas as
liderancas da empresa sobre o resultado
de suas respectivas areas. A conclusao da
consultoria CKZ, responsével pelo censo,
¢ que a Oi estd em um nivel médio de
diversidade e inclusdo, com um caminho

Como uma empresa de
inovacao, Nosso principal
desafio € montar um time

com mais diversidade

ja trilhado, mas com algumas questbes a
serem enderecadas.

No tema do Autorretrato, o Censo apontou
uma maioria de pessoas do género
masculino, cisgénera, heterossexual,
branca, com idade média entre 28 e 42
anos [a chamada geracgéao Y], com filhos. O
tempo de casa médio é de sete a 13 anos.
Tanto o indice de pessoas da geragdo Z -
pessoas nascidas entre 1995 e o inicio dos
anos 2000 (5%) -, quanto a quantidade de
pessoas negras (42%) s&o dois pontos de
atengao que devem ser trabalhados.

No Engajamento com o Tema, chegou-
-Se ao resultado que a empresa é
engajada, acredita na importancia do
tema, tem o incentivo da lideranca e a
maioria considera que se deve investir
em diversidade e inclus&o, mas € dividida
em relacao a acgbes afirmativas. Segundo
0 censo, 96% dos participantes acham
importante a Oi investir em Diversidade

e Inclusdo. J& 92% acreditam que uma
equipe diversa que trabalha em um
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ambiente inclusivo produz de forma mais
eficiente e, portanto, € mais inovadora.

Em Vieses Inconscientes, foi identificada
uma taxa de 65 a 70%, o que significa que
as pessoas procuram seus semelhantes
para se relacionar e conviver, mas

nao foram identificados problemas de
relagcdo com grupos diferentes. O ponto
de atencéo é emrelacdo a lideranca e o

cuidado para que esse grupo nao contrate,

promova e valorize prioritariamente e
somente os iguais ([homens brancos
heterossexuais da geracao V).

Na parte de Ambiente Inclusivo, onde se
identifica como as pessoas se sentem
dentro do ambiente de trabalho da

empresa, também notaram-se pontos a
serem trabalhados. Parte das pessoas
relataram j4 terem presenciado situacoes
de piadas e comentarios discriminatorios
(homofobicos, machistas, racistas],
enguanto 7% dos respondentes
afirmaram néo reconhecer essas piadas
como ofensivas e discriminatorias.

Como uma empresa de inovagao, N0Sso
principal desafio € montar um time com
mais diversidade. Algumas a¢des ja estdo
saindo do resultado do censo, como 0
recrutamento de pessoas da geracao Z,
como aprendizes, estagiéarios e residentes
digitais [em parceria com as escolas
NAVE, do Oi Futuro] e o direcionamento de
50% das vagas para grupos minorizados.

Visando contribuir para a equidade de
género na Companhia, outra acao €

0 Programa Lideranga Feminina, em
parceria com a consultoria LHH. Nele,

sé&o selecionadas mulheres, que sdo
preparadas para assumirem posi¢oes de
lideranca. O programa comecgou em 2021,
teve uma turma em 2022 e, para 2023, a
ideia é trabalhar a interseccionalidade de
raca na lideranca feminina. Em 2023, sera
langada a continuidade do programa, em
que as formandas da primeira turma serao
mentoras das novas participantes. A meta
€ que haja uma integracao e que se crie
uma rede de lideranga feminina, para que
elas se apoiem e troquem experiéncias.

O

s

96% dos participantes
do N0SSO Censo
disseram achar

importante a
Oi investir em
Diversidade e Inclusao
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Em relacéo as cotas de PCDs, fechamos
2022 muito préximo da meta de 5%, com
4,9% de PCDs [em 2023 alcangamos

a meta de 5%]J, 0 que representa mais

de 250 PCDs no nosso quadro de
colaboradores. Temos uma ata assinada
com o Ministério Publico de Brasilia para
cumprir a meta até julho de 2023. Temos
conscientizado os gestores sobre ter PCDs
em todas as areas. Nosso modelo de full
home office favorece a contratacao desse
grupo e nossos escritorios também estao
todos adaptados para a acessibilidade.
Participamos ainda da Inclui PCD, maior
feira da América Latina sobre o tema.
Apresentamos um painel especial na
feira, onde falamos sobre como a vida
digital ajudou na incluséo de pessoas com
deficiéncia.

Para facilitar a inclusédo dos
profissionais com deficiéncia auditiva,
oferecemos curso de linguagem de
Libras a todos os colaboradores, assim
como a tradugdo para essa linguagem
em videos corporativos. Fizemos uma
comunicacado massiva de como habilitar
a legenda no Microsoft Teams, para que
elas fossem incorporadas nas reuniées
e eventos online.

Nosso modelo
full home office favorece
a contratacao de PCDs

Possuimos uma politica corporativa para
0 tema da diversidade, cujo objetivo

visa garantir o respeito ao individuo

e a equidade de oportunidade de
desenvolvimento profissional para todas
pessoas [colaboradores, estagiarias

e jovens aprendizes, assim como
fornecedores, parceiros ou colaboradores
terceirizados], independentemente

de cor/raca, identidade de género,
orientacdo afeto-sexuais e condi¢cao
fisica - suportando a estratégia de
negadcio da Companhia e influenciando
um ambiente de respeito e seguranca
para todas as pessoas.

0 tema também ¢é abordado na Politica de
Sustentabilidade, que possui uma diretriz
sobre “Oferecer um ambiente de trabalho
mais diverso, inclusivo e colaborativo,
onde as pessoas possam ser auténticas e
viver boas experiéncias, criando conexdes
gue valorizem as diferencas”.
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Lancamos, em 2022,
0 Grupo Multifuncional
de Diversidade e
Inclusao

grupo multifuncional

Em 2022, demos passos mais largos em
direcao a transformar o tema Diversidade
e Inclusdo em uma pauta de toda a
Companhia, com o langamento do Grupo
Multifuncional de D&l.

0 Grupo tem o objetivo de trabalhar
importantes pilares dentro da Oi:
diversidade, inclusdo e ambiente de
trabalho seguro. O grupo se redne
mensalmente com dez areas da
Companhia e proporciona entregas
alinhadas a estratégia ESG da empresa
e 0s ODS priorizados pela 0i, como,

por exemplo, letramento sobre termos

e conceitos bésicos de diversidade e
campanhas de comunicac¢ao interna
e externa com o posicionamento da Qi
em temas como equidade de género,
preconceito LGBTI+, conscientizacdo
racial e mais.

0 grupo faz reporte recorrente para o
Comité ESG da Companhia e avanca
alinhado com as a¢0es planejadas pelo
Instituto Oi Futuro.

A iniciativa do Grupo Multifuncional
trouxe um impacto muito positivo e
relevante para Diversidade e Incluséo na

Oi. As areas atuam com muita sinergia
para entregar os projetos discutidos e
incorporar 0s conceitos de Diversidade e
Inclusao no dia a dia, 0 que sempre traz
insights e novas oportunidades para a
Companhia, além de maior patrocinio
para o tema.

Por exemplo, essa forma de atuacao
ficou entre as cinco finalistas no Prémio
Diversidade em Préatica, realizado pela
Blend Edu, startup responsavel pela
Diversidade SA, primeira comunidade de
aprendizagem do mercado com foco na
capacitacdo em Diversidade e Incluséo.
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A primeira acédo do Grupo foi conseguir
alinhar o entendimento de que
diversidade e inclusao € um tema
transversal e de responsabilidade

todos na companhia, apoiando o
posicionamento da 0i em temas como
equidade de género, preconceito LGBTI+,
conscientizacao racial e inserir nas redes
sociais diversas reflexdes sobre o tema.
A repercussao dos posts - com reacoes
e comentarios - tem sido positiva, 0 que
mostra que estamos no caminhao certo.

No Dia Nacional da Luta da Pessoa com
Deficiéncia, diversos posts nas redes
sociais fizeram parte de uma campanha
de conscientizacéo e letramento sobre

a melhor forma de se relacionar com
pessoas com deficiéncia. E no Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
foi elaborada uma cartilha de boas
préticas para os colaboradores.

Em novembro, més da consciéncia negra,
convidamos Luana Génot, fundadora e
diretora executiva do Instituto Identidades
do Brasil, para falar sobre vieses
inconscientes dentro da questéo racial,
entre outras iniciativas. Todos os eventos
tém boa adesdo, com média de presenca
de 1.200 pessoas.

Foi feita ainda uma parceria com o Jornal
0 Globo, onde foi publicado um caderno
sobre equidade de género e raga, no qual
mostramos algumas de nossas iniciativas.

Empregados, por categoria funcional e género (%] Gri 405-1

2020 2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 81,82 18,18 82,02 17,98 73,77 26,23
Geréncia 69,95 30,05 71,68 28,32 66,94 33,06
Supervisao/coordenagao 59,57 40,43 61,32 38,68 80,31 19,69
Consultor* 0 0 0 0 53,25 46,75
Assistentes/Técnicos* 0 0 0 0 67,76 32,24
Quadro Funcional 62,54 3746 64,38 35,62 56,63 43,37
Total 62,82 3718 64,70 35,30 62 38
Trabalhadores, por categoria funcional e género (%) cri 405-1
2020 2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Aprendizes 41,41 58,59 34,29 65,71 52,73 4727
Estagiarios 56,77 43,23 50,79 49,21 4118 58,82
Terceiros* 0 0 0 0 0 0
Total 50,79 49,21 421 57,89 46,34 53,66

* N&o coletamos essa categoria nos anos anteriores.

Parcerias com canais de comunicacao e redes
sociais foram 0s meios pelos quais divulgamos
iniciativas voltadas para grupos minorizados

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

Ces )




Empregados, por categoria funcional e faixa etaria [%] cri 405-1
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2020 2021 2022

Abaixo daenig Entre 3ann¢5;2 Acima de 50 anos Abaixo daenig Entre 3ann¢5;2 Acima de 50 anos Abaixo daenig Entre 3ann¢5;2 Acima de 50 anos
Diretoria 0 0,50 0,20 0 0,60 0,30 0 63,93 36,07
Geréncia 0 4,00 0,90 0,01 4,20 1,00 0,27 78,14 21,68
Supervisado/coordenagao 110 5,20 0,80 11,40 60,90 15,00 6,74 68,39 24,87
Consultor* 0 0 0 0 0 0 118 81,07 17,75
Assistentes/Técnicos* 0 0 0 0 0 0 15,09 61,92 22,98
Quadro Funcional 13,80 59,70 13,80 0,70 5,00 1,00 6,83 74,52 18,65
Total 14,90 69,40 15,70 12,10 70,60 17,30 9,15 70,16 20,70

* Em 2020 e 2021 as categorias de consultor e assistentes/técnicos ndo foram consideradas no quadro funcional. As questdes de raga e orientagdo sexual sdo informagdes autodeclaratérias e, portanto, ndo é possivel aferir a quantidade

[pois nem todos os colaboradores reportam].

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%) cri 405-1

2022

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Aprendizes 100 0 0
Estagiarios 92,65 7,35 0
Terceiros* 0 0 0
Total 95,93 4,07 0

* Informagdes ndo disponiveis em 2020 e 2021.

Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%]

GRI 405-1
2022
Pretos e Pardos LGBTI+ PCDs
Aprendizes - - 0
Estagiarios - - 0
Terceiros - - 0
Total - - 0

Em 2020 e 2021 n&o foram trabalhadas as informagdes referente aos grupos de sub-representados.

Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%)
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Pretos e Pardos LGBTI+ PCDs
Diretoria - - 0
Geréncia - - 0
Supervisado/coordenagéo - - 0
Consultor - - 0
Assistentes/Técnicos - - 0
Quadro Funcional - - 7,89
Total - - 4,09
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Proporgao entre o salario-base e a remunerac¢ao recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens - por categoria funcional” cri 405-2

2020 2021 2022
Diretoria 0,90 0,99 0.96
Geréncia 0,97 0,95 1,02
Supervisado/coordenagéo 0,79 0,74 1,02
Consultor - - 112
Assistentes/Técnicos - - 0,98
Quadro Funcional 0,91 0.87 1,02
Aprendizes - - 1,25
Estagiarios - - 1,06

“ Consideramos todos os colaboradores da empresa no Brasil.

Casos de discriminagao cri 406-1

2020 2021 2022
A organizac¢ao analisou o caso 0 0 1
Um plano de reparagao esta sendo implementado 0 0 0
0 plano_ de reparacao foi ir_npl.ementado g seus resul_tat.ios analisados 0 0 0
por meio de processos rotineiros de analise de gestao interna
0 caso nao esta mais sujeito a agao [ou seja, esté resolvido, concluido) 0 0 1
Total 0 0 2

pesquisa de
engajamento

As pesquisas internas séo canais diretos
com os colaboradores e que permitem
mapear agbes e direcionar esforgos
alinhados com a visdo do publico
interno. Nesse sentido, a Pesquisa de
Engajamento para construgao da nova
0Oi, buscou captar percepgdes sobre o
ambiente interno e fatores importantes
para os desafios da transformacao
cultural da Companhia. A pesquisa foi
feita em duas ondas, uma em maio

e outra em novembro, por meio de
formulério interno online. Todos os itens
da pesquisa foram organizados em
pilares que refletem as novas atitudes
essenciais: somaos humanos, fazemos
acontecer, SOMOSs responsaveis,
exploramos possibilidades e facilitamos a
vida das pessoas.

Além de afirmativas para medir o grau de
concordancia com cada uma das nossas
atitudes, tivemos uma secao dedicada

a afericdo da energia da lideranca, com
itens para captar a percepc¢éo interna a
respeito da aplicagéo das competéncias
incentivadas para os lideres: perspectiva
estratégica, gestao humanizada,
adaptabilidade, pensamento analitico e
lideranga colaborativa e compartilhada.
Ao comparar os resultados entrea 1 e a
2% onda, tivemos um salto consideravel
dos indices relacionados a atuacéo

dos lideres, mostrando 0s avang¢os no
modelo de lideranga da Companhia:
mais analitico, clientecentrista [ou seja,
colocando o cliente no centro de todas
as nossas decisoes] e humano, e menos
hierdrquico, de comando e controle.

Realizamos pesquisas
para nos mantermos
alinhados a visao de

NOSSO publico interno
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saude, segurancga
e bem-estar .....c...c.o:

Garantir a saude, seguranca e o bem-
-estar de nossos colaboradores é a

base de nossa atuacao. No tema Saude
e Seguranca do Trabalho atuamos
conforme a Politica de Saude e
Seguranca. Assim, em 2022, reforcamos
as acoes de conscientizacdo de trabalho
Seguro com nossos colaboradores e
terceirizados. Fizemos reunides mensais
COmM No0ssos prestadores de servigos,
compartilhando dados, as melhores
praticas em SST e trocando aprendizados
sobre ocorréncias no trabalho.

E para fazer o controle e gestdo de SST
dos nossos colaboradores proprios,

a 0i conta com o software especifico,
atendendo as premissas do eSocial,
com um controle rigido permitindo que
somente as areas responsaveis tenham
acesso a informacoes sigilosas de saude
dos nossos colaboradores.

Também implementamos a CSST -
Conexao Saude e Seguranca do Trabalho.
Paramos mensalmente por 30 minutos

o time de operacgdes da Oi para falarmos

Reforcamos
constantemente
NOSS0S treinamentos
e comunicacdes sobre
saude e seguranca

sobre seguranga, sempre levantando
uma pauta diferente e especifica [como
trabalho em altura.

Mantivemos as iniciativas de trilha de
treinamentos preventivos, realizados
periodicamente de forma virtual e
presencial sobre a conscientizacao

dos riscos e a capacitacao da forma
segura de realizar atividades perigosas.
Reforcamos a importancia da utilizacao
dos equipamentos de seguranca
corretamente e de gerenciamento de
risco. Verificamos por meio de checklist a
qualidade dos equipamentos, como EPIs
[equipamento de protegao individual) e
EPCs [equipamento de protecao coletival,
para checar se estéo na validade, se
precisam de manutengao ou serem
trocados - conscientizamos o trabalhador
a avisar a lideranca e a area de seguranga
no trabalho, caso perceba qualquer
anormalidade no equipamento.

Disponibilizamos no Oi Educa
(Universidade Corporatival, treinamentos
relativos a Saude e Seguranga no Trabalho,
como Home Office, Nocoes Basicas de
Saulde e Seguranca no Trabalho, Nocoes de
Prevencao e Combate a Incéndio, Direcdo
Preventiva e Consciente, Boas Préticas
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em Trabalho em Altura, Boas Praticas em
Trabalhos em Eletricidade, Gerenciamento
de Risco e 0 uso adequado do EPI, entre
outros. O formato é diversificado -
incluindo de infograficos a talk shows, o
que contribui para 0 engajamento.

Aidentificagc&o da periculosidade

realizada pela segurancga do trabalho é
complementada pela atuacao dos servigos
de saude ocupacional que contribuem para
0 gerenciamento dos riscos.

Em 2022, foram aplicadas 24.200 horas
de treinamentos relativos a Salde e
Seguranca no Trabalho.

Os principais perigos encontrados nas
atividades realizadas pelos colaboradores
e por trabalhadores que ndo séo
empregados, mas cujo trabalho ou

0 local de trabalho é controlado pela
organizacao, sao as atividades com risco
de queda [trabalho em altura).

Na retirada dos cabos de cobre para a
substituicdo por fibra, desenhamos um
processo para que a atividade seja feita
de forma segura, evitando acidentes.
Compartilhamos esse ensinamento com
outras empresas envolvidas para que
realizem as atividades de forma segura.

Mantemos atualizado o Programa
Regras de Ouro, gque contém cinco
pilares [Alcool e Drogas, Eletricidade,
Trabalho em Altura, Trabalho a Quente
e Conducéo de Veiculos]. Todos os
técnicos devem trabalhar dentro dessas
regras. Caso o colaborador infrinja uma
delas, o caso é levado a um Comité que
julgara as penalidades cabiveis. Nossos
colaboradores firmaram um pacto

pela vida, por meio da realizagéo do
treinamento sobre as 5 Regras.

Para os fornecedores, fazemos uma
auditoria para sabermos se estao aptos a
prestar o servico levando em conta todas
as normas e diretrizes de SST.

A Qi possui 0s POPs - Procedimentos
Operacionais Padrao, voltados aos
colaboradores. Além disso, dentro do
Teo [Atendimento Virtual de Pessoas],
oferecemos a funcionalidade da COT -
Comunicacéao de Ocorréncia do Trabalho,
em gue todos os colaboradores podem
informar acidentes e desvios encontrados.
Somente a area de SST possui acesso a
essa ferramenta, garantindo o sigilo do
colaborador.

Implantamos medidas de engenharia
para mitigar os riscos de queda em
altura, como a LVM [Linha de Vida Movel]
e GMV [Garra Meio de Vao). Também
estabelecemas comités onde sao
discutidas as ocorréncias no trabalho,
boas praticas de seguranca aplicadas
no mercado de telecomunicagdes e a

realizagdo de investigagdes de acidentes
com metodologias avancadas para
criacao de planos de agoes eficazes.

Em 2022, considerando toda forca de
trabalho, colaboradores proprios e
terceiros contratados, foi alcancada

uma reducéao de 49,6% de acidentes em
relacado ao ano anterior. Isso mostra que a
Oi vem se alinhando as melhores préticas
e tendéncias de mercado.

Apesar do rigor das medidas de
seguranca, infelizmente, em 2022,
tivemos um obito de um trabalhador de
empresa parceira, em um acidente de
gueda de altura. Nosso objetivo é ter zero
acidentes em nossa operacgao.

24.200

horas de treinamentos
relativos a saude e
seguranca no trabalho
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CIPA e brigada de
incéndio voluntaria

Temos colaboradores designados da
CIPA nos prédios e representantes das
Brigadas Voluntérias de Prevencéao

e Combate a Incéndio. A Brigada de
Incéndio é formada por um grupo de
colaboradores voluntarios e capacitados
para atuar, adequadamente, em
situagcdes emergenciais.

Nos prédios habitados, a Oi conta com

a Brigada de Incéndio, que realizaram
treinamento presencial com carga
horéria de 8h. Além disso, a Oi possui
treinamentos disponiveis na modalidade
e-learning, chamado de Trilha de Brigada
de Incéndio Voluntaria, disponivel no

Oi Educa para todos os colaboradores
da Companhia. Fazem parte da Trilha:
Noc¢des de Combate a Incéndio, Nocoes
de Primeiros Socorros e Plano de
Atendimento a Emergéncias Prediais.

Todos 0s
colaboradores podem
fazer treinamento
online para brigada
de incéndio

Semana interna de prevenc¢ao de acidentes de trabalho

Promovida anualmente pela Area de Saude,
Seguranga e Servi¢o Social. As agdes possuem
programacdoes online de palestras e conteudos
com o objetivo de conscientizar as equipes
sobre a importancia de um olhar voltado para a
prevengao, estimulando a percep¢ao dos riscos
presentes em nosso dia a dia.

Acidentes de trabalho™ cri 403-9

A SIPAT 2022 foi realizada em novembro,
abordando temas sobre Ergonomia no Home
Office, Seguran¢a no Transito, Saude Integral
e Temas Relevantes para Opera¢des como

(trabalhos com eletricidade e trabalhos em altura],

além de conteudos disponiveis na intranet com
dicas de Saude e Seguranca para o dia a dia.

trabalho [inclui mortes)

2020 2021 2022
Empregados Trabalhadores® Empregados  Trabalhadores Empregados  Trabalhadores
Namero de horas trabalhadas - - - - 12.640.000 149.198.000
Numero de mortes resultantes de lesdes
: 0 7 - - 0 1
relacionadas ao trabalho
Taxa de fatalidades resultantes de lesdes
. - - - - 0 0,01
relacionadas ao trabalho
Namero de lesdes graves relacionadas ao
. - - - - 1 0
trabalho (exclui mortes])
Taxa qe lesdes graves relacionadas ao trabalho ) 118 B B 0.08 0
[exclui mortes]
Numero de lesdes registradas relacionadas ao
) ) - - - - §) 54
trabalho [inclui mortes)
Taxa de lesdes registradas relacionadas ao ) B 0.47 0.36

“N&o sdo empregados, mas seu trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizagéo
" Informagdes ndo disponiveis para os anos de 2020 e 2021, exceto o nimero de mortes resultantes de lesdes e taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho para o ano de 2020.
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Em saude, priorizamos
a prevencao e fazemos
acompanhamento

continuo de

colaboradores com
doencas cronicas

Saude

Quanto a saude, priorizamos a prevengéao
e vamos muito além dos documentos
legalmente obrigatorios. Temos o
Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional; acompanhamento de exames
periédicos [incluindo check-up executivol;
acompanhamento de colaboradores

com doengas cronicas; Programa

de Medicamento de Uso Continuo;
acompanhamento de gestantes e de
internacdes. Materializamos o conceito de
saude preventiva ao longo do ano inteiro,
sem estar obrigatoriamente ligado as
datas, as campanhas comemorativas.

Criamos também o Vida.com, programa
baseado em seis dimensoes - fisica,
postural, nutricional, mental, social

e seguranca, que visa a melhoria

da satisfacao, clima organizacional,
saude e qualidade de vida, reducéo do
absenteismo, aumento da produtividade
e do valor da marca empregadora.
Durante o0 ano, o0 programa teve mais de
6.300 participacoes.

Também mantivemos mensalmente as
rodas de conversa online, conduzidas por
uma assistente social, criadas durante a
pandemia por conta isoclamento social.
Nelas s&o abordados assuntos delicados
como luto, cancer e gestacdo. E uma
oportunidade para os colaboradores
falarem livremente. Também promovemaos
palestras sobre burnout e seguranca
psicologica, temas que tém afligido

parte dos colaboradores, e oferecemos
atendimento psicolégico presencial e
virtual via Operadoras de Saude. Gri 403-6

Monitoramos a condicdo laboral de
nossos colaboradores por meio de
exames medicos [admissional, periddico,
para mudanca de fungéo, retorno ao
trabalho e demissionall.

PREOCUPACAO DA EMPRESA
APOS A PANDEMIA cRi 403-4

A saude mental tornou-se pauta fixa no
mundo e a Companhia abragou esse
cuidado, pelo didlogo aberto junto aos
nossos colaboradores, estimulando o
conceito de protagonismo para a pratica
diaria do autocuidado, aceitando que
todos nos podemos e devemos ter redes
de apoio, enquanto direito humano.

Ampliamas as nossas rodas de conversa
sobre o exercicio de autocuidado
diretamente com as equipes, além de
incluir uma nova frente nos grupos de
apoio, especificamente para a nossa
lideranca, a fim de provocar a troca de
experiéncias e refletir sobre os desafios
da rotina de gest&o das pessoas.

Reflexo de todas essas
iniciativas, a Qi recebeu

0 prémio Gupy - 100 RHs
que inspiram, e o destaque
COMO empresa gue mais
subiu no ranking de gestao
de pessoas do Anuario 360°,
da Epoca Negécios de 2022.
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comunidade.......

A preocupagdo em relacao ao
desenvolvimento social do pais

esta presente em nossa atuagao,
principalmente no que diz respeito a
educacao, inovacgao e inclusdo digital.

A Companhia também realiza trés
iniciativas que seguem o tema de inclusdo
digital: o Programa Banda Larga nas
Escolas [PBLE], o Plano Geral de Metas de
Universalizacdo [PGMU] e o Backhaul.

0 PBLE tem como objetivo disponibilizar,
até 2025, internet com velocidade igual
ou superior a 2MB em todas as escolas
publicas urbanas e de formagéo de
professores de ensino fundamental

e médio indicadas pelo Ministério da
Educacéo [MEC], com base no Censo do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(Inep). Em 2022, atendemos a 183 novas
escolas urbanas, totalizando 53.616
atendidas. Além dessas, atuamos em
3.906 escolas na rede rural. A Qi investe
para disponibilizar esse servi¢co nas escolas
e nao ha cobranca por parte da empresa.

0 PGMU é uma ac¢ao que busca garantir
acesso a telefonia fixa. Apesar de possuir
obrigacéo de investimento, nao tem
garantia de retorno financeiro. Em 2022, nao
houve atendimento de novas localidades.

J& o0 Backhaul € uma iniciativa que
consiste em instalar banda larga nos
municipios elegiveis e dar um upgrade
nas velocidades anteriormente ja
instaladas. Em 2022, atendemos mais de
3.187 municipios brasileiros nesse projeto.
Esta também é uma iniciativa que possui
obrigacao de investimento, sem garantia
de retorno financeiro.

As obrigacdes desses trés projetos
vencem em 2025.

(77

Prestamos servicos as
comunidades oferecendo
banda larga e acesso a
telefonia fixa
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Oi Futuro......

0 Oi Futuro é o Instituto de Inovagao

e Criatividade para impacto social da

0Oi. Desde 2001 segue seu propasito

de conectar e impulsionar pessoas e
organizagdes para 0 apoio e realizagao
de projetos transformadores por meio

do uso inovador e criativo das novas
tecnologias. Com agdes nas areas de
Cultura, Educacéo e Inovacao Social, 0 Oi
Futuro promoveu e democratizou a vida

digital para a construgéo de novos futuros

para todos e todas.

Em 2022, o instituto também consolidou
a estratégia de fortalecer a sua atuacéo
por meio de parcerias sustentaveis e
redes de colaborag¢do, com a missao de
ampliar o0 seu impacto e iniciar novos
ciclos de inovacao. Para isso, estruturou
o0 novo Comité Estratégico formado por
especialistas das areas de Cultura e
Educacao, que ira trabalhar a visdo de
futuro de seus principais programas e
implementar a experimentagao de novas
tecnologias, linguagens, formatos e
interagdes com os diversos publicos.

O Oi Futuro alcancou mais de
85 mil pessoas em 2022 com
seus materiais publicados
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CULTURA

Mantendo 0 seu compromisso de
democratizagdo da produgéo, fruicéo e
acesso a cultura a todos os publicos na
era digital, o Oi Futuro se reafirmou como
catalisador da experimentac¢do e inovacao
por meio da arte.

0 Centro Cultural Oi Futuro, que agora

é Futuros - Arte e Tecnologia, fica
localizado no Rio de Janeiro e € referéncia
na convergéncia entre a arte, ciéncia e a

tecnologia, completou 17 anos. Ao longo
do ano trouxe para o publico as grandes
questoes sobre o futuro, provocando
reflexdes e antecipando tendéncias

a partir de uma curadoria plural de

Sua programagdo. Juntamente com o
Musehum - Museu das Comunicacdes

e Humanidades, receberam mais de 60
mil visitantes no ano passado e 23 mil
visitas na plataforma de Acervo Digital
Online. Com foco nas tecnologias de

comunicacao e como sua evolucao
impacta as relagdes humanas, o
Musehum oferece uma experiéncia Unica
a cada visita, com atracdes interativas
customizéveis, ambientes imersivos e
tecnologias de realidade virtual.

Ainda no campo de museus, 0 programa
HUB+, em parceria com a Secretaria
Estadual de Cultura do Rio de Janeiro,
promoveu mentoria técnica e formacao
de 12 meses para profissionais de dez
museus fluminenses selecionados

por meio de edital. O polo central do
programa se originou do Musehum e suas
experiéncias em acgdes educativas, de
acessibilidades e de preservacao

de acervo.

0 Oi Futuro também apoiou oito festivais
em todas as regides do pais alcangando
um publico de mais de 120 mil pessoas.
Em 2022, o Programa 0i de Patrocinios
Culturais Incentivados anunciou 0

O Centro Cultural Futuros
- Arte e Tecnologia
recebeu mais de 60 mil
visitantes em 2022

resultado de sua 172 edicdo do edital de
patrocinio para 0 apoio de 22 projetos
culturais em nove estados.

O Instituto também realizou editais para
aceleragdo e capacitacao de projetos e
profissionais da economia criativa em
parceria com instituictes, governos e
empreendedores. Destaque para o Cultura
Circular, realizado em parceria com o
British Council, que apresentou uma
proposta inédita de levar as pautas da
sustentabilidade e emergéncia climética
para o centro do universo de seis festivais
brasileiros e promover eventos com
melhores praticas socioambientais em
todas as suas etapas de cria¢ao e gestao.

Fiel ao proposito de construgéo de uma
sociedade com mais diversidade e
igualdade de oportunidades, o Oi Futuro
langcou em 2022 a terceira edicao do

Arte Sonica Amplificada - ASA. Pela
primeira vez, o ASA teve alcance nacional
e reuniu 400 mulheres profissionais

da indUstria da musica, de 26 estados
brasileiros, no processo de qualificacao
profissional, desenvolvimento de carreira
e criacao de rede. O objetivo dessa
iniciativa € impulsionar as mulheres no
ambito individual e coletivo, para que
elas possam desenvolver suas proprias
potencialidades e transformar a vida de
outras mulheres.
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EDUCACAO

Com foco na formacéao dos jovens para a
economia criativa e digital, o NAVE [Nucleo
Avangado em Educacéao), programa de
Educacao de Ensino Médio Integrado ao
Profissional, completou 16 anos em 2022,
com mais de 3.600 estudantes formados
- graduou 271 estudantes no 3° ano do
Ensino Médio Integrado a Educacéo
Profissional. Além de preparar para 0 novo
mundo do trabalho e para a vida digital,

0 NAVE forma cidad&os conscientes,
autdbnomos e protagonistas dos seus
projetos de vida. Fruto da parceria
publico-privada com as Secretarias de
Estado de Educacéo de Pernambuco e

do Rio de Janeiro, o NAVE Rio e o NAVE
Recife oferecem cursos técnicos de
programacao e multimidia.

Como marco nessa trajetoria, o NAVE
Recife foi reconhecido em 2022 como

a nona melhor escola publica estadual
de todo Brasil pelo Ideb (indice de
Desenvolvimento da Educacéao Basical.
Outro momento importante foi a sua
participacao na Rio Innovation Week -
maior encontro de tecnologia, inovacao
e negdcios da América Latina -, no qual
sediou a mesa “Educar para Inovar: o
case NAVE". Na ocasido, o publico pode
conhecer detalhes do programa que
associa educacao e inovacao.

No eixo de empreendedorismo e
empregabilidade, o Geragao Nave,
programa de desenvolvimento e carreira
voltado exclusivamente para 0s egressos
do programa, teve como resultado a
contratacao de 15 ex-alunos na Oi e

sete na Vega Solugdes - empresa de
tecnologia do setor do agronegacio.

Em parceria com o Conselho Nacional de
Secretarios de Educacao e no ambito da
Frente Curriculo e Novo Ensino Médio, o Oi
Futuro contribuiu para a atualizacdo dos
curriculos dos estados. Em 2022, todas
as unidades da federacao passaram a ter
seus referenciais curriculares alinhados a
Base Nacional Comum Curricular [BNCC].

Ao longo de 2022, o Oi Futuro
disponibilizou gratuitamente materiais

de referéncia produzidos a partir dos
NAVEs - como e-books, guias, especiais e
conteudos audiovisuais - disseminando o
conhecimento produzido pelo programa.
Somando todos 0s materiais publicados,
o Oi Futuro alcangou em 2022 mais de

85 mil usuarios.

Em parceria com a area de Privacidade,
foi realizado nas Escolas NAVE o projeto
Pessoas antes de Dados, gue mostrou
aos alunos a importancia dos dados,

0s cuidados de como nos colocamos
nas redes sociais e a conscientizacao
arespeito da nossa privacidade,
conectando com as ac¢des do dia a dia.

No eixo de formacdo de educadores, em
parceria com o British Council, o Oi Futuro
criou a Orbita - Trajetdrias Educacionais,
plataforma que oferece cursos
autoinstrucionais gratuitos e que tem a
cultura digital como eixo integrador. Dentro
da plataforma foram langados dois cursos:
Cultura Digital para Educagéo Criativa e
Codigos do Futuro -introducao a robdtica.

O programa NAVE
completou 16 anos
em 2022
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INOVAGCAO SOCIAL

Com foco no fomento e desenvolvimento
do ecossistema da economia criativa e
digital para impacto social, o Oi Futuro
ofereceu programas de aceleragao,
workshops, capacitagdes e mentorias,
contribuindo para a formacgéo de
centenas de empreendedores sociais e
apoiando o desenvolvimento de negdécios
e organizagdes da sociedade civil.

Em maio de 2022, teve inicio a 4° edicéo
do Impulso, programa de Aceleragao para
Negocios de Impacto Social, Organizacoes
da Sociedade Civil e Grupos Culturais

que fazem parte da economia criativa do
Rio de Janeiro. O programa selecionou

dez iniciativas para oferecer mentorias e
capacitagdes ao longo de nove meses nas

areas de estratégia, gestao, comunicacao

e sistemas, entre outras.

0 Move MT, Programa de Aceleracao
para Negocios Criativos e de Impacto
Sociocultural de Mato Grosso, realizado
em parceria com a Secel/MT [Secretaria
de Estado de Cultura, Esporte e Lazer do
Mato Grosso], teve a sua primeira edicao
concluida em abril de 2022. 0 objetivo
foi impulsionar empreendedores sociais
da economia criativa no estado. No
total, 30 iniciativas foram selecionadas,
24 concluiram o programa e mais de
243 empreendedores participaram de
workshops online. Uma segunda edicao
do Move MT foi confirmada e anunciada
para 2028.

Principais investimentos da area de patrocinios
e eventos da Oi e do Oi Futuro [R$) - cri 201-4

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

Tipo de assisténcia 2020 2021 2022
Educacéo 5.866.605 5.5663.916 4.196.365
Cultura 13.938.449 18.502.812 15.835.630
Inovagao Social 1.316.684 - 553.324
Esporte 6.067.834 12.715.750 2.526.250
Estrutura administrativa Oi Futuro 4.558.806 3.923.627 2.696.075
Total” 31.748.378 40.706.106 25.807.643
Investimento Direto 15.369.778 19.819.256 15.481.754
Via incentivos fiscais 16.378.600 20.886.851 10.325.890

“Doagao 0i S.A, recursos incentivados e recursos préprios Oi Futuro
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clientes

Nossos clientes s&o nossa razao de ser.
Buscamos n&o apenas garantir o melhor
atendimento as suas necessidades, mas
superar suas expectativas.

Em 2022, avancamos nesse
relacionamento. Investimos em uma
plataforma de Tl, mais moderna, em que é
possivel fazer um atendimento preventivo
- consertar um problema gue é apontado
pela plataforma e que o cliente ainda nem
percebeu que possui.

Buscamos, no atendimento, a
simplicidade, para que o cliente n&o
precise de muitos passos para se
identificar. Sabemos que todos os clientes
possuem o mesmo direito de serem
atendidos da melhor forma, e por isso
estamos aprimorando a acessibilidade.

Quando hé& alguma queixa, tratamos com
seriedade e buscamos aprender com o
erro, na maior velocidade possivel, para o
gque aconteceu com um cliente ndo volte
a ocorrer com os demais.

E importante ressaltar que todos os
servicos de telecomunicacoes prestados
pela Oi obedecem a legislacao vigente do
setor. Gri 2-25.

Nesse sentido, buscamos sempre manter
uma comunicagado proativa com N0ssos
clientes, comunicando antecipadamente
sobre possiveis impactos negativos que
podemos causar (indisponibilidade de rede
por manutengdo preventiva, por exempla).

Para impactos negativos nao previstos,
buscamos solucionar a questao de forma
efetiva no primeiro contato, evitando a
necessidade de retorno do cliente aos
canais de atendimento.

Seguindo o Regulamento Geral dos
Direitos do Consumidor dos Servigos de
Telecomunicacoes [RGC], a Oi possui
diversos canais de Atendimento, com o
intuito de receber reclamacodes, elogios,
duvidas, informacgades e realizar suporte
técnico (telefones, atendimento online,
WhatsApp). Oferecemos servico de call
center 24 horas para atendimento ao
consumidor e canais de contato nas
lojas. Hé ainda o canal de Ouvidoria, 0
gual os clientes podem acionar quando
entenderem que as demandas solicitadas
por meio dos canais do Atendimento Oi
nao foram solucionadas.

Investimos em uma plataforma
de Tl mais moderna para realizar
atendimentos preventivos a
NOSsos clientes
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Nosso call center
funciona 24
horas por dia
todos os dias

Existem ainda reclamacdes que podem ser
registradas em canais externos a 0i, como
no JEC [Juizado Especial Civel], Anatel
[Agéncia Nacional de Telecomunicagtes)

e Procon. A Qi tem total interesse em
solucionar esses casos, contando para
iSs0 com times especializados para cada
categoria de demanda.

Pelo lado dos clientes, os impactos
positivos sdo medidos pelo NPS. Por
meio das avaliagdes das jornadas
[atendimento, cobrancga, venda,
instalacao, entre outros] € que podemos
identificar oportunidades de melhoria e
nossos pontos fortes.

Oferecemos servico de call center 24
horas para atendimento ao consumidor
e canais de contato nas lojas ou no site,
além de canais digitais com essa fungdo.

A Oi disponibiliza também um canal
publico exclusivo para que qualquer
pessoa reporte de denuncias sobre
colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigo que descumpram normas e
politicas da 0i, bem como as leis vigentes.

A empresa conta ainda com times
especificos para relacionamentos com
clientes B2C e B2B, responsaveis por
toda gestéo dos canais de comunicagao
disponiveis.

Segundo dados da Pesquisa de Satisfacao
e Qualidade Percebida 2022 realizada

pela Anatel, divulgada no més de abril de
2023, a avaliacdo da qualidade da banda

Radiacao e ruidos

larga fixa da Qi subiu 21,6% nos ultimos
dois anos. A banda larga da Oi recebeu
no ano passado nota 7,03 na satisfacéo
geral do consumidor. A melhoria tem sido
continua, com resultado 21,6% maior

do que o atingido em 2020, quando a
Companhia recebeu a nota de 5,78 na
satisfacdo geral do cliente, e 3,1% acima
do resultado de 2021, que foi de 6,82.

A avaliagéo da qualidade da banda larga da
Oi foi superior a média nacional em quatro
indicadores: satisfacdo com o atendimento
digital, atendimento telefénico, cobranca

e informacao ao consumidor. A pesquisa,
gue traz um termdmetro da atuacao das
empresas combinado com a percepcao

do usuério quanto ao desempenho da
Companhia na prestacao dos servigos,
ouviu 88.276 pessoas em todo o pais e foi
aplicada entre 0s meses de julho de 2022 e
janeiro de 2023.

A radiacao das Estacdes Radio Base [ERB], que emitem ondas
eletromagnéticas e tém raios de cobertura que variam de dezenas
de metros a cinco quilémetros, estao adequadas a Lei n° 11.934

e acontecem em niveis menores do que as estacoes de radio e
TV; as emissdes de ruidos também estao em conformidade com

a legislagao federal. Estamos sempre monitorando os niveis das
nossas atividades, apresentando relatérios periédicos a Anatel.
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inovacgao e tecnologia....

A Qi desenvolve o seu Ecossistema de
Inovagédo de forma integrada e interagindo
com grande parte das instituic@es que
compbem este ecossistema no Brasil, em
parceria com fornecedores de solugdes e
centros nacionais de pesquisa e startups.

A empresa segue atuando como
fomentadora de iniciativas inovadoras e

de P&D, conectando as necessidades da
empresa ao ecossistema das startups,

aos fornecedores de tecnologia e as
universidades. Em 2022, patrocinou a 42
edicao do Impulso, programa de Aceleragao
para Negocios de Impacto Social.

Lancamos, em 2022,
0 Qi Fibra X

Um dos destaques inovadores do ano

foi o lancamento do Oi Fibra X. A partir
da tecnologia FTTR [Fiber to the Room)]
gue utiliza um modelo inovador de fibra
Otica transparente e especialmente
projetada para ser afixada em rodapés,

¢ possivel conectar de forma integrada
ambientes residéncias e comerciais com
areas superiores a 70 metros quadrados
garantindo que a cobertura de sinal seja
entregue com a melhor qualidade possivel
em cada cantinho da casa.

Na frente de saude, foi lancado o servico
de telemedicina em parceria com a
Sulamérica Docway, permitindo que
clientes passem a ter acesso a um Servico
de Pronto Atendimento Digital que conta
com uma rede de mais de 4 mil médicos
cadastrados, cobrindo 25 especialidades
médicas além de telepsicologia.

Programa Oi
de Privacidade

Sabemos que a protecao de dados, em
um mundo cada vez mais conectado e
global, é fundamental. Consideramos a
privacidade um pilar que permeia a nossa
area de governanca e procuramos tratar
isso com um olhar humanao.

Com essa perspectiva, o Programa

Qi de Privacidade conta com acotes

em trés frentes distintas: na estrutura
organizacional (Governancal, na
conscientizacéo (Educacéo e Treinamento]
e no atendimento a legislagao (Processos).

Para abordagem de impactos negativos,
0 Programa 0i de Privacidade conta com
um processo de atendimento de direitos
dos titulares e processo de registro e

comunicagao de incidentes de segurancga.

Além disso, o programa também conta
com protocolo de avaliagdo prévia de
projetos [Privacy by Design], por meio
do qual sdo analisados riscos que a
atividade, produto ou processo pode
implicar aos direitos dos titulares, assim
como o atendimento aos requisitos
previstos na legislagéo.
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Para garantir a eficacia das medidas,

a area de Privacidade conta com
reportes periddicos de agdes e controles
técnicos administrativos ao Comité de
Governanca, Seguranca e Privacidade

de Dados, bem como anualmente €
submetida a auditoria interna, que avalia
a efetividade dos processos da geréncia.

Avancgos no Programa
0Oi de Privacidade

Em 2022, a Oi contratou uma ferramenta
para gestao de temas como atendimento
de direitos dos titulares, registro de
operacao e avaliacOes de Privacy by
Design. Além disso, reestruturamos o
Portal de Privacidade com o objetivo de
trazer ainda mais transparéncia as nossas
praticas de Privacidade.

Outro destaque do ano s&o as agodes
destinadas a disseminacao do
conhecimento sobre privacidade e
fortalecimento do posicionamento publico
da empresa que podem ser consultadas
na pagina de transparéncia, disponivel no
Portal de Privacidade.

Como fruto de todo o trabalho, temos
orgulho de divulgar que a Oi foi uma

das companhias mais bem avaliadas
na7® edicao do projeto Quem defende
seus dados, realizado pelo InternetLab,
em parceria com a Electronic Frontier
Foundation [EFF], que tem o objetivo de
avaliar as acoes e politicas de privacidade
e de protecao de dados de empresas
provedoras de acesso a Internet.

Principais
nuameros da area

Em 2022 foram analisadas 1.190 demandas
internas, incluindo contratos, editais,
projetos e duvidas entre outros. Dentre
esses numeros, cabe destacar a
elaboracgdo de Relatdrios de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais, por meio dos
quais foram avaliados 0s riscos aos titulares
de dados e propostas medidas mitigatorias
visando a conformidade das atividades a
legislacao de protecao de dados.

Sob 0 aspecto de governanca, foram
realizadas ao todo 24 sessdes do Comité
de Governanga, Seguranca e Privacidade
de Dados.

Em relacao aos direitos dos titulares,
foram atendidas mais de 390 solicitagdes
destacando-se solicitacdes de Exclusao
de Dados (36%], Confirmacao de
Existéncia (10%)] e Direito de Acesso (8%).

Em comparagdo com o ano de 2021, nota-
-se queda de cerca de 40% no volume

de solicitactes, 0 que pode ser explicado
pelas melhorias implementadas no

Portal de Privacidade e a¢bes preventivas
buscando reforgar a observancia de
regras internas como listas restritivas de
contato e Nao me Perturbe.

Relatério de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

Co )




Requerimentos,
Oficios e Agdes Judiciais

Em relagao as reclamacgdes pelos canais
da Anatel, o numero de demandas segue
em queda, conforme detalhado no quadro
abaixo. A reducéo € justificada pela adogao
de medidas preventivas e de regras
internas para uso de dados dos clientes:

2020 2021 2022
Banda Larga 366 431 362
Telefonia Fixa 646 300 524
Telefonia Mével 1.349  1.020 142
0iTV 77 53 23
Total 2438 1.804  1.051

Pelos canais da ANPD, a Qi recebeu dois
pedidos de esclarecimento, envolvendo
solicitacoes de exclusao e retificacao

de dados. ApoOs serem prestadas as
informacdes pertinentes, os procedimentos
foram arquivados pela autoridade.

Ainda no ambito administrativo,

foram recebidos 21 procedimentos de
averiguacao preliminar do Senacon, dos
quais 14 foram arquivados.

J& na esfera judicial, houve recebimento
de uma Acéo Civil Publica envolvendo
acOes de telemarketing, que encontra-
-se em andamento. Além disso, foram
movidas 88 novas acoes individuais sobre
0 tema privacidade.

Em relacdo aos pedidos de dados por
autoridades publicas, a Qi recebeu
513.321 requisi¢cbes de autoridades
publicas para acesso a dados, referente a
aproximadamente 2,5 milhdes de contas:

REQUISICAO DE ACESSO A DADOS
POR AUTORIDADES PUBLICAS

N112
2%
293.180
o 206.128
2022 a0%

2.901
1%
@ Extrato de chamadas [metadados)

Interceptacgéo telefénica (conteudo da
informacgao)

@ Dados cadastrais [metadados)

@ Quebra de sigilo IP [metadados]

Cumpre observar que dados de
geolocalizagdo podem ser solicitados no
bojo dos pedidos de extrato de chamadas
(dados de geolocalizagao pretéritos), ou
em pedidos de interceptacéo telefonica
(dados de geolocalizacado em tempo

real] quando a interceptacao envolve um
namero movel.

Ainda em relacéo as solicitagdes

de acesso a dados por autoridades
publicas, a Oi apresentou contestacao

a aproximadamente 2.700 solicitacoes,
com a impetragao de cerca de 18 habeas
corpus, em razdo da manutencgdo de
pedidos considerados ilegais.

Perspectivas
para o ano de 2023

Para o préximo ano, o desafio da area de
Privacidade € aprimorar os controles para
medir a maturidade dos diversos temas
tratados. Por esse motivo, ainda em 2022,
iniciou-se o processo de contratagéo

de uma consultoria externa para
desenvolvimento de um framework de
privacidade baseado na metodologia NIST.

Para mais informacdes, consulte
nosso Portal de Privacidade
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https://www.oi.com.br/portal-de-privacidade/

Ciberseguranca

Assim como no ano de 2021, ndo houve

a concretizacao de quaisquer incidentes
envolvendo dados pessoais com danos
aos titulares de dados. Isso é fruto de um
trabalho preventivo intenso. Para reforgar
as medidas de seguranca, fizemos
diversas campanhas de conscientizacgéo,
como testes de phishing.

E bom frisar que a empresa passa por
ciclos periodicos de auditorias externas
como SOX e anualmente passa por
auditorias de conformidade em relagdo a
norma IS0 27001, que € referéncia mundial
para ciberseguranca.

A empresa realiza agdes e controles

de seguranca da informacgdo, como o
uso de VPN, certificado digital [https] e
criptografia e manter as credenciais de
acesso aos sistemas nominais, pessoais
e intransferiveis, com protegado por MFA,
monitoramento do ambiente corporativo
de forma recorrente, por meio de
ferramentas automatizadas, entre
outras acoes.

A Companhia controla a eficiéncia de suas
acOes por meio de métricas e indicadores
gue possuem acompanhamentos
recorrentes por meio de comités
executivos. Todas as metas possuem
indicadores que nos permitem
acompanhar 0 quanto estamos dentro do
planejado ou nos desviando do objetivo.

A Qi tem trabalhado no desenvolvimento
de solugbes de Seguranca Cibernética para
comercializagéo por meio de seu SOC B2B,
considerando a qualidade das solugtes

e servigos de seguranca implementados
para Seu proprio Uso. GRrI 3-3

&

As responsabilidades e
orientacdes em relacao a
seguranca da informacao

podem ser acessadas em:
Politica de seguranca
da Informacao
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https://www.oi.com.br/static/sobre-a-oi/politica-de-seguranca-informacao/politica-da-seguranca-da-informacao.pdf
https://www.oi.com.br/static/sobre-a-oi/politica-de-seguranca-informacao/politica-da-seguranca-da-informacao.pdf

canais de comunicacao s

As avaliagdes feitas pelos clientes séo
a principal ferramenta utilizada para
capturar as oportunidades de melhoria
dos processos de atendimento Oi.

Realizamos avaliacdes mensais com

0 objetivo de entender a satisfacéo

dos clientes e atuar de forma mais
direcionada na solu¢éo de problemas.
Além da avaliagdo corporativa, séo
realizadas pesquisas para melhorar o
diagndstico e solucdo rapida (jornada de
atendimento, de contestacao, de venda,
instalacéo etc).

O principal indicador para medir a
experiéncia do cliente é o NPS. Existem
categorias de avaliacdo especifica que
0s clientes fazem para as jornadas de
atendimento de Vendas, Instalacéo, Uso,

Pagamento, Atendimento e Cancelamento.

Os resultados dessas avaliagtes
s&o apresentados no CdG para
acompanhamento dos executivos.

Também realizamos pesquisas com
os clientes Oi Fibra para entender o
seu nivel de recomendacao para a

nossa marca, medido por NPS, além do
indice de satisfacéo dos clientes com
jornadas pelas quais ele experimentou
recentemente. cri 2-29

Mensalmente s&o realizadas 9,6 mil
pesquisas por telefone e 10,3 mil
pesquisas digitais, para avaliagdo

de processos, funcionalidades e
performance de produto, condigbes
comerciais, relacionamento construido
etc., e 0s pontos que demandam revisdes
para melhaor experiéncia do cliente.

Os feedbacks negativos sao
encaminhados para a nossa ouvidoria
para a solugdo do tema individual.

A analise geral das pesquisas e dos
feedbacks retroalimenta a Companhia
na criagcao de novos produtos, revisdo de
jornadas, propostas e processos.

O relacionamento com clientes
também esta presente na Politica

de Sustentabilidade, que tem como
diretriz respeitar o consumidor, outras
empresas, o cidaddo e o meio ambiente
em todas as etapas de marketing,
negocios e operacoes.

0 modo como devemos
Nos relacionar com
NOSSO0S clientes esta
descrito na nossa Politica
de Sustentabilidade
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Numero total de queixas comprovadas

relativas a violagdes da privacidade do cliente cri 418-1

TIPO DE RECLAMAGOES 2020 2021 2022
Recebidas de partes externas e comprovadas pela organizacao - - 110
Recebidas de agéncias reguladoras - - 1.053
Total 2438 1.804 1183

Em 2020 e 2021 foram considerados apenas os totais de reclamagdes.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6aebbd40-9373-4b5a-8461-9839bd41cbbb/c403a227-5991-f1fe-e208-1d756201cf85?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6aebbd40-9373-4b5a-8461-9839bd41cbbb/c403a227-5991-f1fe-e208-1d756201cf85?origin=2

fornecedores

Sempre procuramos valorizar nossos
fornecedores, que sao escolhidos
criteriosamente em relagéo a qualidade
e condutas éticas. Monitoramos 0s
nossos maiores fornecedores por meio
das avaliacdes do Indice de Qualificacdo
de Fornecedores - Pilar RH [IQF-RH], que
trata de temas relativos a Administracao
de RH e Saude e Seguranca do Trabalho
(SST). A avaliagdo é conduzida pela
Geréncia de Relacoes Trabalhistas,
Beneficios, Gestao de Terceiros, Saude,
Seguranca e Servigo Social.

Em 2022, durante a aplicacao do IQF-RH
em nossos maiores fornecedores, néo
foram identificados casos de trabalho
infantil ou trabalhadores jovens expostos
a trabalho perigoso, tampouco casos de

trabalho forgado ou anélogo a escravidao.

GRI 408-1, 409-1

Também realizamos uma anélise de
integridade para 100% dos fornecedores
contratados pelo time de suprimentas,
em que foram avaliados midia adversa
sem plano de remediacéo relacionado
a corrupgao, fraude, suborno, trabalho
escravo, trabalho infantil ou violacdo de
direitos humanos, como agravador de
risco do fornecedor.

Orgamento de compras gasto com fornecedores locais” cri 204-1

Unidade operacional - Oi 2020 2021 2022
Orgamento para fornecedores [R$) Zxx Zxx 7141.425.292
Valor gasto com fornecedores locais [R$) - - 7122.988.808
% do orcamento gasto com fornecedores locais 98,7 99 99,7418

* Fornecedores locais sdo aqueles com sede estabelecida em territério nacional brasileiro, com registro do cadastro

nacional de pessoa juridica [CNPJ).
** Informacdes ndo disponiveis em 2020 e 2021.

Percentual de novos fornecedores [contratados] que foram selecionados com

base em critérios ambientais cri 308-1

com base em critérios ambientais (%)

2020 2021 2022
Total de novos fornecedores contratados 1.347 1.262 2.666
Total de novos fornecedores contratados com base . .
- . - - - 2.666
em critérios ambientais*
Percentual de novos fornecedores contratados 100 100 100

* Informagdes ndo disponiveis em 2020 e 2021.

Percentual de novos fornecedores contratados com base em critérios sociais (%) Gri 4141

com base em critérios sociais (%)

2020 2021 2022
Total de novos fornecedores que foram . .
; e - - 2.666
considerados para contratagao
Total de novos fornecedores selecionados com . .
b . . - - 2.666
ase em critérios sociais
Percentual de novos fornecedores contratados 100 100 100

* Informagdes ndo disponiveis em 2020 e 2021.
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Relatorio de
sustentabilidade

. = 2022
relacionamento setorial ...
Como uma empresa nacional, a Oi [Aneel], o Conselho Administrativo de
participa ativamente dos debates de Defesa Econbmica (Cade] e a Agéncia
guestdes-chave para o amadurecimento Nacional do Cinema [Ancine] - e com o
das telecomunicagdes no Brasil. Executivo e o Legislativo. Para garantir MENSAGEM
. " . DO PRESIDENTE
Mantemos didlogos constantes com os a ética nesses relacionamentos, a
Orgaos reguladores, como a Agéncia atuac&o é orientada pelo Codigo de Etica
Nacional de Telecomunicagdes [Anatel], e Conduta e também pela Politica para gEiLAZ%UES
0 Ministério das Comunicactes ([Mcom], Atuacdo Institucional das Companhias Oi.
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica MATRIZ DE
MATERIALIDADE
SOMOS
AOI
DESEMPENHO

OPERACIONAL

NOSSA
JORNADA ESG

somos filiados as
seguintes associagoes: I:I

0 JEITO OI
(Sindicato Nacional das Empresas de [Associagao Nacional das Operadoras DE ADMINISTRAR

Telefonia e de Servigo Moével Celular e Pessoal]  Celulares)

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

(Associacao Brasileira de [Associacdo Brasileira de Recursos de
Telecomunicacgoes] Telecomunicacoes].

o o L SUMARIO DE
[Associacao Brasileira de Concessionarias CONTEUDO DA GRI

de Servico Telefonico Fixo Comutado)
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Nossos investidores
possuem canal exclusivo.
Conheca aqui

relacoes com investidores

Em meio as transformacdes pelas

quais a Oi vem passando, é normal

que muitas duvidas surjam entre 0s
investidores. Por isso, adotamos o
maximo de transparéncia e eficiéncia

na comunicacao, considerando a
diversidade de perfis de investidores que
acompanham a Companhia.

Em relagao aos principais questionamentos
recebidos de investidores, a Companhia
tem enderecado sua comunicacao de
forma massiva, para atingir o maior nimero
de pessoas. Sabemos que a demanda
porinformag&o é grande. Em geral, a area
de Rl recebe entre 500 a 1.000 e-mails
mensalmente. Por isso, questionamentos
em comum s&o tratados nas conferéncias
para divulgag0es trimestrais de resultados
e na secdo de perguntas frequentes do
site de Relacdo com Investidores (RI],

que possui uma atualizagdo dindmica, e
divulgados aos investidores, sugerindo seu
compartilhamento.

H& um esforco de toda a Companhia,
dentro das regras de governanca, para
tornar as informacfes mais acessiveis
para os investidores. O alto numero de
fatos relevantes publicados em 2022
junto & Comissao de Valores Imobiliarios,
demonstra essa preocupacao.

A Companhia busca ainda o contato
direto com o mercado em geral, como
analistas, credores e acionistas, por
meio de constantes reunioes presenciais
e didrias que contam com a equipe de
Relactes com Investidores e os Diretores
da 0i. As conferéncias para divulgacdes
trimestrais de resultados contam com
uma secao de perguntas e respostas
com CEQ e CFO da Companhia, além

de uma secéao exclusiva com foco em

investidores individuais locais. Além disso,

a Qi participa também de eventos como
conferéncias, roadshows e lives para
atualizar o mercado quanto a evolugao de
Sua estratégia e operagao. Grl 2-15
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sumario de conteudo da GRI

Declaracao de uso

Qi relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1usada

GRI'1: Fundamentos 2021

; B OMISSAQ
NORMA GRI /0UTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO

Conteudos gerais

2-1Detalhes da organizagéo 12,13

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da 4

organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3

2-4 Reformulagdes de informacgdes

2-5 Verificagcao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées comerciais 12,13

2-7 Funcionarios 52,53

2-8 Trabalhadores que nédo s&o funcionérios 52, 54, 55
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-9 Estrutura e composi¢cao da governanca 29

2-10 Nomeacao e sele¢do do principal érgao de governanca 31

2-11 Presidente do principal ¢rgéo de governanga 31

2-12 Papel do principal 6rgéo de governanga na supervisao da 29

gestdo de impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade na gestdo de impactos 35

2-14 Papel do principal érgao de governanca no relatério de
sustentabilidade

0 Conselho de Administracédo analisa e aprova
apenas os dados financeiros da Companhia.
As demais informacdes reportadas no relatério
de sustentabilidade, incluindo o estudo

de materialidade, nao s&o analisadas pelo
Conselho.

2-15 Conflitos de interesse

31, 87
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NORMA GRI /OUTRA FONTE

CONTEUDO

OMISSAO

LOCALIZAGAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-16 Comunicado sobre questdes criticas

31

2-17 Conhecimento coletivo do principal 6rgao de governanca

Esta previsto o desenvolvimento de agdes para
compartilhar com os membros do Conselho

de Administracdo conhecimentos especificos
de desenvolvimento sustentavel, que

possam apoia-los nas tomadas de decisbes
estratégicas para a Companhia.

2-18 Avaliagéo do desempenho do principal ¢rgéo de

governanca 29.32
2-19 Politicas de remuneracéo 60
2-20 Processo para determinar a remuneracéo 34, 60
2-21indice de remuneracéo total anual 60
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5,6
2-23 Compromissos de politica 23
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 26
2-25 Processos para reparagao dos impactos negativos 78
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 34

2-27 Cumprimento das leis e regulamentos

Esta previsto o desenvolvimento de agbes
para compartilhar com os membros

do CA conhecimentos especificos de
desenvolvimento sustentavel, que possam
apoia-los nas tomadas de decisbes
estratégicas para a Companhia.

2-28 Filiag&o em associagoes

85

2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder

84

2-30 Acordos de negociag&o coletiva

100% de nossos empregados efetivos sdo
cobertos por acordo coletivo.

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1Processo de definicdo de temas materiais

8.9

3-2 Lista de temas materiais
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B OMISSAO
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGCAO
Privacidade e ciberseguran¢a
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 83
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1Queixas comprqvadas relativas a violagao da privacidade e 84
perda de dados de clientes
Confiabilidade da rede e disponibilidade do sistema
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 79
GRI403: Saude e seguranga do . ~ .
trabalho 2018 403-1Sistema de gestédo de saude e seguranca do trabalho 69
GRI 403: Saude e seguranga do 403-2 Identificagcéo de periculosidade, avaliagéo de riscos e 69
trabalho 2018 investigacéo de incidentes
GRI403: Saude e seguranga do B : .
trabalho 2018 4083-3 Servicos de saude do trabalho 69
GRI403: Saude e seguranga do 403-4 Participagado dos trabalhadores, consulta e comunicag&o aos 69.70 71.72
trabalho 2018 trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho o
GRI403: Saude e seguranga do ~ ,
trabalho 2018 403-6 Promogéo da saude do trabalhador 72
GRI403: Saude e seguranga do )
trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 7
Eficiéncia energética
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 40
GRI 302: Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro da organizagéo 41

GRI 302: Energia 2016

302-4 Redugao do consumo de energia

Nao houve redugao no consumo de energia em
2022.

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

Relacao com clientes e consumidores

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais 79, 84
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 62

GRI 202: Presenga no mercado 2016

202-1Propor¢éo entre o salario mais baixo e salario-minimo local,
com discriminagao por género

Homens 111,55
Mulheres 111,39

0 JEITO OIDE
CUIDAR
DAS PESSOAS
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B OMISSAQ 2022
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO
GRI 202: Presenca no mercado 2016 202-2 Eroporcao de membros da diretoria contratados na 39
comunidade local
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1Propor¢ao de gastos com fornecedores locais 85
GRI 405: Diversidade e igualdade de . : B
oportunidades 2016 405-1 Diversidade em 6rg&os de governanga e empregados 30, 66, 67
GRI405: Diversidade e igualdade de  405-2 Proporgéo entre o salério-base e a remuneragao recebidos 68
oportunidades 2016 pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens MENSAGEM
DO PRESIDENTE
GRI406: Nao discriminagao 2016 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 68
Gestao de residuos DESTAQUES
DE 2022
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 42
. . 306-1Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a MATRIZ DE
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 ", 42 MATERIALIDADE
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020  306-2 Gest&do de impactos significativos relacionados a residuos 42
SOMOS
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020  306-3 Residuos gerados 44 AOI
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020  306-4 Residuos n&o destinados para disposi¢éo final 44 DESEMPENHO
OPERACIONAL
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020  306-5 Residuos destinados a disposigao final 45 E FINANCEIRO
Treinamento e capacitagao
NOSSA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gest&o dos temas materiais 57 JORNADA ESG
X N = 205-2 Comunica¢éao e capacita¢do em politicas e procedimentos de
GRI 205: Combate a corrupgao 2016 combate & COMUPCA 34 0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR
GRI403: Saude e seguranga do 403-5 Capacitacéo de trabalhadores em salde e seguranca 69
trabalho 2018 ocupacional 0 JEITO OI DE
GRI 404: C tach g ~ CUIDAR DO MEIO
2016 -Lapacliagao e educagao 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 57 AMBIENTE
o ~ ‘ o 0 JEITO OI DE
GRI 404: Capacita¢ao e educacao 404-2 Programas para 0 aperfe\coamgnto de competenuas dos 58 CUIDAR
2016 empregados e assisténcia para transicéo de carreira DAS PESSOAS
GRI 404: Capacita¢ao e educacao 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagbes 58

2016

regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Co )



B OMISSAQ
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO
Inclusao digital
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 73
.GRI.203: Impactos economicos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 46
indiretos 2016
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-10peragdes com engajamento. avaha‘coes de }mpacto e 74
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
Gestao de riscos e crise
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 35
GRI 205: Combate & corrupcao 2016 205—1 Percentyat de opgracoes avaliadas quanto a riscos 100%
relacionados a corrupgao
Riscos significativos relacionados & corrupgéo identificados por 0
avaliacdo de riscos
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Opgracogs e fornecedores com risco significativo de casos de 85
trabalho infantil
GRI 409: Trabalho forgado ou 409-10peragoes e fornecedores com risco significativo de casos de 85
analogo ao escravo 2016 trabalho forgado ou analogo ao escravo
Governanga corporativa
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais 28
Conformidade com leis e regulamentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 33

GRI 205: Combate a corrupgao 2016

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Em 2022, assim como em 2021 e 2020, ndo
houve caso confirmado de corrupgao

Inovacéo e tecnologia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gesté&o dos temas materiais 80
Indicadores nao materiais

25:6201: Desempenho economico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 19
251'6201: Desempenho economico 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 77
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-1Interacdes com a d4gua como um recurso compartilhado 39

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

0 JEITO OIDE
CUIDAR
DAS PESSOAS
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B OMISSAQ
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICAGAO

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captacao de 4gua 39
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de 4gua 39
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissoes diretas [Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE] 48
GRI 305: Emissaes 2016 305-2 Ermssf)es |nd|r.elta~s [Escopo 2] de gases de efeito estufa (GEE] 48

provenientes da aquisicao de energia
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas [Escopo 3] de gases de efeito 48

estufa (GEE]
GRI 305: Emissdes 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa [GEE) 49
GRI 305: Emissdes 2016 305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE] 49
GRI 305: Emissaes 2016 [SS[JDSO—]B Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zbnio 49
GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios 85
fornecedores 2016 ambientais
GRI401: Emprego 2016 401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados 55, 56
GRI 401: Emprego 2016 4[}172~Benef|0|o.s oferecidos a empregados@e tempo mte’gral que , 60

ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 61

GRI407: Liberdade de Associagao e
Negociacéao Coletiva 2016

407-10peracoes e fornecedores em que o direito a liberdade
sindical e a negociacéo coletiva pode estar em risco

Nao foram identificados operagdes e
fornecedores em que a liberdade sindical, de
associagdo ou negociagao coletiva possa estar
sendo ou haja risco de violagéao.

GRI 414: Avaliagao social de
fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
sociais

85

GRI 415: Politicas Publicas 2016

415-1 Contribui¢des politicas

A Oi nao apoia e n&o contribui para partidos
politicos ou instituicdes relacionadas, por ser
uma concessionaria de servigo publico que
atende a Lei n°9.504/1897.

Relatorio de
sustentabilidade

2022

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2022

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE
CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE

0 JEITO OIDE
CUIDAR
DAS PESSOAS
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