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1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAOQ

0 ano de 2009 foi um periodo a0 mesmo tempo emblematico e
extremamente desafiador para a Oi. Apéds a aquisicdo do con-
trole da Brasil Telecom, no inicio de janeiro, terminamos o ano
com o processo de integracdo operacional das duas empresas
praticamente concluido.

A criacdo da maior empresa integrada de telecomunicacgdes
do Brasil, controlada por acionistas genuinamente brasileiros,
gerenciada por uma Unica administragdo, oferecendo ampla
gama de servigos sob uma mesma marca e em todo o territério
nacional, é por si sé realizag@o de grande dimensao.

0 esforgo despendido por toda a organizagdo para iniciar 2010
com a empresa totalmente estruturada, através da realizagéo
dos necessarios ajustes operacionais e adequagdes adminis-
trativas de forma rapida e abrangente, além da consolidagéo
das melhores praticas comerciais, revela o acerto da decisao
tomada.

Centralizamos no Rio de Janeiro toda a alta administragéo,
implementando um modelo de organizag&o Unica e integrada
em todas as suas operagdes, independentemente da estrutura
societéria existente.

Nas areas de engenharia e gestdo das redes, as atividades de
concepcao, planejamento e operacdo ja estao totalmente inte-
gradas a Diretoria de Engenharia e de Operagdes, uma vez que
a companhia passou a contar com uma rede de abrangéncia
nacional. Adicionalmente, foi implantado um modelo homogé-
neo de prestacdo de servigo de planta interna a ser executado
por um Unico fornecedor nas Regides | e Il do Plano Geral de
Outorgas (PGO).

Estas duas iniciativas, juntamente com a consolidagao dos Cen-
tros de Gerenciamento de Redes (CGR) existentes, possibilitam
visdo e gestdo integradas de todas as redes da empresa e tém
como objetivo principal prover melhor qualidade técnica dos
servigos no que diz respeito a disponibilidade das plataformas
e da producéao dos servigos de voz e dados, bem como reduzir
despesas com a manutenc¢do dessas redes.

A exemplo do que ja tinhamos nas Regides | e IlI, implemen-
tamos na Regido Il o0 modelo Unico de vendas e atendimento
em todos os canais comerciais da Oi. A area de “varejo” foi
reestruturada, agora focada no chamado “pequeno varejo”, com
distribuidores exclusivos, objetivando ampliar a capilaridade de
distribuicdo, assim como conferir maior eficiéncia aos canais de
vendas.

Apo6s o langamento da marca Oi na Regido Il, em maio, ini-
ciamos nossas ofertas dos servicos méveis com o plano “Oi
Ligador”, migrando todas as vendas do segmento pré-pago para
o chip avulso. Apenas no primeiro més dessa oferta, consegui-
mos mais de um milhdo de novos clientes somente na Regido
[1. A seguir, continuamos com a uniformizagdo das ofertas e,
em junho, langamos os planos p6s-pago, “Oi Controle” e “Oi

Conta”. Em outubro, iniciamos as vendas do “Oi Fixo” e do “Oi
Velox”. Prevemos iniciar a oferta do servigo convergente, o “Oi
Conta Total”, ainda no primeiro semestre de 2010. Em julho,
langamos o servigo de TV por assinatura, com a tecnologia
DTH (Direct To Home), sem grandes investimentos mercado-
l6gicos, utilizando apenas a forga de vendas existente. No fim
do exercicio, tinhamos atingido 174 mil clientes, revelando
extraordinario potencial de demanda por esse servico, ainda
pouco explorado.

Foram concluidas diversas etapas do processo de integragdo so-
cietéria entre as empresas Oi: (a) em junho, foram realizadas as
Ofertas Publicas de compra de A¢des (OPAs), em cumprimento
as exigéncias legais; (b) em julho, foram incorporadas diversas
empresas holdings intermediarias, simplificando parcialmente
a estrutura societéria existente; (c) em setembro, a Brasil Tele-
com Participagdes (BrTP) foi incorporada pela sua controlada, a
Brasil Telecom (BrT), e todos os acionistas daquela empresa ti-
veram suas agdes trocadas pelas da BrT. Pretendiamos terminar
0 ano tendo concluido a quase totalidade das incorporagoes,
remanescendo apenas a Ultima etapa, a incorporagao da Coari
Participagcdes a TMAR, para ser realizada no inicio de 2010.

No entanto, durante o registro da operacéo de incorporagado de
acdes da BrT pela Coari (penultima etapa da integragao preten-
dida) nos 6rgéos reguladores do mercado de capitais americano,
foram formuladas exigéncias cujo cumprimento tomaria um
prazo adicional e que fariam com que a consolidagdo das bases
acionérias da BrT e da TMAR fosse postergada.

Adicionalmente, no encerramento do fim do ano, foram identi-
ficadas superveniéncias passivas na BrT de valor significativo
(cerca de R$ 1,2 bilhdo adicional ao informado em abril daque-
le exercicio) que, para nao prejudicar os acionistas da TMAR e,
indiretamente, os da TNL, nos levaram a interromper as duas
Ultimas etapas da integragdo societaria e, ao mesmo tempo,
avaliar a necessidade de propor a revisao das relagdes de troca
anunciadas em abril de 2008, as quais serao submetidas aos
acionistas nao controladores da BrT.

Tao logo superada mais esta etapa, esperamos concluir as
incorporagdes, para que todos os acionistas da BrT se tornem
acionistas da TMAR. E importante salientar que essa parali-
sacao do processo de integracdo societaria nao impediu que
capturassemos o montante total das sinergias que haviamos
estimado quando da aquisicdo da BrT.

Simultaneamente, continuamos expandindo as operacdes em
Sao Paulo, onde atingimos mais de 5,3 milhdes de clientes em
pouco mais de um ano de atividades.

Os investimentos de mais de R$ 40 bilhGes realizados nos
Gltimos 11 anos, seja na expansdo das nossas redes, seja na
melhoria da qualidade e diversidade dos servigcos que oferece-
mos, possibilitaram o espetacular crescimento da nossa base de
clientes, que j& superou a casa dos 60 milhdes.



RELATORIO ANUAL 2009

®

A aquisicdo do controle da Brasil Telecom foi o Gltimo e o mais
relevante movimento para a consolidagdo da Oi como player
nacional, criando as bases operacionais para novos saltos
tecnolégicos e para futuras expansdes, inclusive para, economi-
camente, levar os servigos de acesso a internet em banda larga
a maioria dos brasileiros, eventualmente em parceria com o
governo brasileiro.

Os servicos que atualmente oferecemos a Marinha brasileira na
Antértica se somam aos ja implantados postos de fronteira do
Exército nacional. A possibilidade de utilizagao de satélite para
a introdugdo da “banda L” no controle do trafego aéreo e de de-
fesa nacional coloca a Oi como fornecedor estratégico das trés
Forcas Armadas, tornando o Brasil potencialmente independen-
te nos servigos de telecomunicagdes.

O plano iniciado em 2008 para terminar em 2010, visando
levar os servigos de banda larga a mais de 5.600 municipios,
supera amplamente a cobertura dos atuais 4 mil existentes da
telefonia celular — ou seja, em mais de 1.500 municipios tere-
mos banda larga, mas ainda n&o havera o servico de telefonia
celular — e revela o inequivoco compromisso da Oi de atingir
todas as fronteiras nacionais com o acesso a internet em banda
larga.

Além disso, o compromisso de levar o servi¢co de banda larga
gratuita para todas as escolas publicas, portanto a mais de

54 milhdes de alunos, incorpora a Oi ao universo das politi-
cas publicas para a introdugé@o de novas tecnologias e, sob a
coordenagdo do Ministério da Educagdo, mudar radicalmente a
educacdo e a qualidade do ensino brasileiro, com consequén-
cias significativas 6bvias para as futuras geragdes.

Olhando para o futuro préximo, em 2010 nossa estratégia esta-
ra focada na recuperagao da rentabilidade e das margens opera-
cionais — prejudicadas pelos custos e despesas nado recorrentes,
principalmente aqueles diretamente vinculados ao processo de
integracdo da BrT —, procurando expandir a base de clientes de
forma mais racional e econdmica possivel.

0O ambiente competitivo continuara acirrado em praticamente
todos os servigos, inclusive com a entrada de novos e financei-
ramente fortes operadores internacionais, bem como por novos
movimentos de consolidag@o no mercado brasileiro. Por isso,
estaremos ainda mais focados em aumentar a fatia do mercado
mével em Sao Paulo e na Regiao Il, ainda considerado muito
pequeno pela administragdo. Os principais investimentos neces-
sarios a performance das nossas plataformas foram intensifica-
dos nos ultimos dois anos, notadamente no atendimento das
exigéncias regulatérias e na expansdo dos servigos de banda lar-
ga e mével. Em 2010, investiremos de forma seletiva, focando
0 aumento de capacidade de transmissao das nossas platafor-
mas movel e de banda larga, a expansao dos servigos corpora-
tivos e a manutencdo e aprimoramento tecnolégico de nossas
redes, além daqueles vinculados as obrigagdes contratuais.

Nosso maior desafio seréd gerar o maior volume de caixa possivel
para reduzir a divida liquida, que atingiu cerca de R$ 22,0
bilhdes no fim de 2009. Para isto, a organizagao estara focada
na continuidade da redugdo de custos e despesas, seja pela
permanente busca de melhorias das eficiéncias operacionais,
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seja pela eliminagdo dos desperdicios administrativos ou de
atividades ndo diretamente vinculadas as operagdes core da Oi.

Paralelamente a todos esses desafios, nossas agdes de Respon-
sabilidade Social ganharam dimensao nacional com a incorpo-
ragao dos estados anteriormente cobertos pela Brasil Telecom,
0 que tornou o ano de 2009 um marco na histéria do Oi Futuro.
Reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social do
pais e a democratiza¢do do acesso ao conhecimento, o Oi Futu-
ro expandiu seus programas de educacdo, cultura e esporte.

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra o Indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE-Bovespa). A permanéncia no
indice é o resultado da evolugdo e continuidade das acdes de
sustentabilidade promovidas pelas diversas areas e do fortale-
cimento do tema na estratégia da companhia, coroando ag¢des
relacionadas a gestéo de riscos e controles internos, agcdes com
vistas a minimizar eventuais impactos ambientais relacionados
ao consumo de energia elétrica e eficiéncia energética em geral,
consumo de agua, coleta seletiva, descarte de baterias, entre
outras. Desde agosto de 2009, a Oi é signataria do Pacto Global
das Nacdes Unidas, iniciativa que reforca a adogao de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direi-
tos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao, o que confirma a filosofia j& adotada nas préticas de
negécios da companhia.

Em 2009, a companbhia registrou receita liquida consolidada de
R$ 29.881 milhdes. No entanto, em decorréncia de diversos
custos nao recorrentes, a maior parte deles diretamente vincu-
lada ao processo de integragdo com a BrT, bem como de outros
custos e despesas que nao existiam em 2008, conjugados com
um volume elevado de despesas financeiras, o resultado final
foi negativo de R$ 436 milhdes. Durante o exercicio, a TNL
pagou dividendos no montante de R$ 1.992 milhdes, o que
representou cerca de R$ 5,21 por agdo aos nossos acionistas.

Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, fornecedores e
6rgaos publicos pelo apoio e confiangca com que distinguiram

a nossa companhia durante todo o ano. Agradecemos, em
especial, aos nossos colaboradores pelo empenho, comprometi-
mento, dedicacdo e esforco pessoal que tanto contribuiram para
consolidar a Oi como a melhor empresa de servigos do setor de
telecomunicagdes do Brasil.

Luiz Eduardo Falco Pires Corréa
Diretor Presidente

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha
Presidente do Conselho de Administragao
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2 CONJUNTURA ECONOMICA

Com a propagagao da crise dos mercados financeiros e o de-
saquecimento da economia mundial, o inicio do ano de 2009
prometia tempos dificeis para a economia brasileira.

Neste cenério e ap6s um forte movimento de desaceleragdo
econdmica no quarto trimestre de 2008, o governo brasileiro
criou diversos incentivos para estimular as atividades de setores
intensivos em mao de obra, direta ou indiretamente, como os
de veiculos, construgdo civil e bens de consumo duravel (linha
branca). Medidas como a isen¢ao ou redugdo do IPI, bem como
a concessao de crédito pessoal via bancos publicos foram a
base dessa politica. Aliado a isso, o Banco Central realizou mo-
vimento consistente de corte da taxa bésica de juros, iniciado
em janeiro. O total da redugdo da taxa Selic foi de 500 basis
points, atingindo 8,75% em julho e se mantendo neste nivel
até o fim de 2009.

Assim, apds seu mais baixo nivel, no final do primeiro trimestre
de 2009, o Produto Interno Bruto iniciou trajetéria de recupera-
¢ao, motivado pelo segmento de servigos e, no segmento indus-
trial, por setores ligados a demanda doméstica. As perspectivas
para 2010, no entanto, ja apontam um crescimento do PIB
entre 5,0% e 6,0%. Espera-se, ainda, que com vistas a manter
a inflacéo sob controle, o Banco Central venha a retomar uma
politica monetéria mais restritiva, voltando a aumentar a taxa
basica de juros da economia.

Em 2009, a evolugéo da economia brasileira em meio aos
tremores de grandes economias desenvolvidas e a consequente
queda da percepcdo do risco Brasil, associada a manutencéo de
taxa de juro real ainda elevada para padrdes internacionais, re-
sultaram em forte movimento de entrada de capitais no Brasil,
0 que manteve o real valorizado.
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3 0 SETOR DE TELECOMUNICACOES

O total de acessos dos servigos de telecomunicagées no Brasil
somou cerca de 227,1 milhdes em 2009, representados por
41,7 milhdes de linhas fixas em servico, 174,0 milhdes de usu-
arios moveis e 11,4 milhdes de acessos de internet em banda
larga.

A evolugdo de 12,5% ou 25 milhdes de acessos em relagéo
a 2008, embora represente redugao no ritmo de expansao
(20,0% ou 33,7 milhGes de acessos em 2008), ainda é rele-
vante e representa o segundo maior crescimento da histéria
do setor, motivado por adi¢des liquidas ainda expressivas do
segmento movel.

Em margo de 2009, foi concluida a introdug&o da portabilidade
numérica em todo o pais, tanto para telefonia fixa quanto para
a mével. Em 2009, os acessos portados totalizaram 3,4 mi-
Ihdes, sendo 1 milhdo na telefonia fixa e 2,4 milhdes na movel,
valores que representam 2,5% e 1,4% dos respectivos totais. A
baixa representatividade destes valores confirma as expectativas
iniciais de resultados pouco significativos.

TELEFONIA FIXA

O mercado brasileiro de telefonia fixa encerrou 2009 com 41,7
milhdes de linhas em servico, evolugao de 1,3% sobre 0 ano
anterior. Este segmento se encontra maduro ha anos, com cres-
cimentos apenas marginais.

As concessionarias de telefonia fixa representavam 80% do to-
tal dos acessos em dezembro/09 versus 84% no final de 2008,
demonstrando que a expansao foi registrada pelas empresas
autorizadas (novos entrantes).

TELEFONIA MOVEL

Com 174 milhdes de usuéarios em 2009 e taxa de penetracao
de 90,6% sobre a populacéo, o mercado de telefonia moével
brasileiro se mantém como o quinto maior do mundo. O cresci-
mento de 15,5% nesse ano, apesar de inferior ao de 2008, foi
suficiente para manter o Brasil entre os paises que mais cres-

TELEFONIA MOVEL NO BRASIL

2005 2006 2007
@ 20,6 @ 13.7 @ 21.1
65.6 86,2 99,9

[l Apicoes Liouipas [l BASE ANTERIOR

cem mundialmente. As adigdes liquidas somaram 23,3 milhdes
de usudrios, e, apesar de menores do que as de 2008 (29,7
milhdes), foram a segunda maior da histéria do setor.

O segmento pré-pago evoluiu 17,0% contra 8,8% dos acessos
pos-pagos e representa 82,5% do total de usuarios méveis,
continuando como o grande responsavel pelo crescimento do
ano (89,5% das adigdes contra 84,8% em 2008).

Duas tendéncias importantes, que ja se mostravam ao final de
2008, foram consolidadas em 2009:

e Crescimento dos acessos de banda larga mével: com quase
4,7 milhdes de novas adi¢cdes em 2009, os acessos de
terceira geragdo somaram 6,8 milhdes no final do ano. Deste
total, cerca de 2,8 milhdes representam minimodems, € o
restante, acessos 3G através de aparelhos méveis via planos
de dados. Parece-nos tratar-se de uma tendéncia permanente
no Brasil, evidenciando o potencial de mercado relacionado a
uma fonte de receitas ainda pouco explorada no pais em face
do mercado internacional (receitas de dados);

Aumento da participacao das Regioes Il e Il no total de
adicoes do pais: a Regido I, historicamente, tem respondido
pela maior parcela das adic@es liquidas do pais. No entanto,
tal dindmica tem sofrido alteragbes a medida que a Oi

tem expandido sua atuagdo para novas regides. De fato, o
lancamento do portfélio de ofertas Oi em novos mercados
acaba por estimula-los.

Assim, a Regiao |, cuja média de participagao nas adi¢des
liquidas foi de 55,5% no periodo 2006/07 e que ja apresenta-
va reducdo para 48,4% em 2008, respondeu por uma parcela
ainda menor das adi¢des liquidas em 2009, de 47,1%. Com o
langamento da Oi na Regido Ill, esta passou a registrar maior
parcela das adicdes liquidas em 2008 e 2009, respectivamente
29,1% e 28,2%, contra uma média de 22,7% nos dois anos
anteriores. O langamento das ofertas da Oi na Regido Il também
ganhou representatividade nas adigdes liquidas do pais, saltan-
do de 20,1% (média em 2006/08) para 24,7% em 2009.

2008 2009
@ 29,6 23,3
121 150,6

MILHOES DE ASSINANTES
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BANDA LARGA FIXA

0 mercado de acesso a internet em banda larga fixa encerrou
dezembro de 2009 com 11,4 milhoes de acessos, refletindo
crescimento de 13,8%, ou 1,4 milhao de novos usuérios frente
a dezembro/08. Tal expansao foi inferior a média dos Gltimos
trés anos, de 26,3% ou 1,9 milhdes de novos acessos ao ano.

A penetracdo de 19,8% dos domicilios continua ainda em
patamares baixos, o que demonstra a existéncia de grande
potencial de mercado. Cerca de 51,1% das adicdes liquidas de
banda larga fixa ocorreu através da tecnologia ADSL (61,6% em
2008), principal tecnologia de banda larga oferecida pela Oi.

Parte da redugdo do crescimento ocorrida no mercado de banda
larga fixa provavelmente decorre do fato de que a alternativa de
conexao via banda larga mével aumentou consideravelmente em
2009, com ofertas de todas as operadoras méveis no mercado.

TV POR ASSINATURA

Em 2009, a base de usuérios dos servigos de TV por assinatu-
ra mostrou evolugao semelhante a de 2008, quando registrou

expansao superior a média dos anos anteriores. Em 2009, os

acessos de TV por assinatura totalizaram 7,5 milhdes de assi-
nantes, crescimento de 18,2% no ano, superior a média anual
do triénio 2005/07, de 10,4%.

Tal evolugdo, mais uma vez, foi impulsionada pelo crescimento
dos pacotes voltados para as camadas de menor poder aquisi-
tivo da populacdo brasileira, onde ainda existe forte demanda
reprimida. A taxa de penetragdo relativamente ao total de
domicilios atingiu cerca de 13,0%, o0 que comprova 0 imenso
potencial deste mercado no pais.

Os acessos através da tecnologia DTH (Direct to Home) foram
responsaveis por 59,8% dos novos usuarios, seguidos pela
tecnologia a cabo, com 43,8%. As novas entrantes do mercado,
entre as quais a Oi, utilizam esta tecnologia.

CENARIO REGULATORIO

Em 2009, o ambiente regulatério ndo teve grandes mudancas
apés o movimentado ano de 2008. Os principais temas da
agenda regulatéria em 2009 envolveram:

e Completa introducao da portabilidade numérica: iniciada em
setembro de 2008 e implementada em etapas terminadas
em marco de 2009, a portabilidade no Brasil foi introduzida
para pedidos de telefonia fixa para outros fixos e de mével
para moével. Conforme esperado, com base na quantidade

de solicitagdes e de nimeros portados, constatou-se que a
possibilidade da portabilidade representou enorme custo
para as empresas devido a complexidade técnica dos
investimentos, sem grandes resultados para os consumidores;
Novo Plano Geral de Metas de Universalizacao (PGMU): no
primeiro semestre de 2009, foi realizada consulta publica
relativa ao novo PGMU a vigorar a partir de janeiro de 2011.
Nela, a Anatel tenta introduzir algumas novas obrigacdes
relativas a instalagao de telefones publicos, duplicagdo da
capacidade do backhaul existente e instalacdo de backhaul
adicional de grande capacidade em novas localidades. Em
contrapartida, a Agéncia propde uma redugao na densidade
de telefones publicos de 6/1.000 para 4,5/1.000. Contudo,
na avaliacdo das operadoras, essa contrapartida é insuficiente
para compensar os custos das novas obrigacBes propostas.
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Como a Agéncia ndo pode, de acordo com a LGT, impor

novas metas de universalizagdo sem apontar as respectivas
fontes de financiamento, a Oi, as demais concessionarias e a
Abrafix fizeram contribuicdes detalhadas para demonstrar a
inviabilidade da proposta;

Contratos de concessao: no primeiro semestre de 2009,

a Anatel colocou em consulta publica a nova versdo dos
contratos de concessdo do STFC, a vigorar a partir da revisao
quinquenal marcada para janeiro de 2011. O texto ndo propds
alteracdes significativas em relacdo as condigdes atuais.
Simultaneamente, também esteve em consulta publica o
novo Plano Geral de Metas de Qualidade da telefonia fixa,

a vigorar a partir da mesma data. Na proposta da Anatel, a
principal inovacdo é a introdugao de uma avaliagao subjetiva
da qualidade da prestagao dos servigos, por meio de pesquisa
de opiniao;

Destinacao da faixa de frequéncia de 2,5 GHz: foi colocada
em consulta publica nova destinagéo para a faixa de
frequéncia de 2,5 GHz, hoje atribuida ao servigco de TV por
assinatura via MMDS, que estabelece reserva da maior parte
da faixa para a prestagdo do SMP, a partir de 2012 até

2016. Como consequéncia, seria reduzida a subfaixa que era
destinada as empresas de MMDS, o que se justificaria pela
maior necessidade do SMP, em face do seu crescimento e
evolugao tecnolégica para 4G;

Edital da Banda H: no final de 2009, a Anatel colocou em
consulta publica a proposta de edital de licitagao da banda H,
Ultima banda disponivel para a terceira geracdo da telefonia
mével. No texto proposto, a Agéncia estabelece regras que, na
préatica, quando associadas a regulamentacdo vigente, vedam
a participagao das atuais prestadoras do SMP no certame;
Operadoras Maveis Virtuais (MVNO): no final de 2009,

a Anatel colocou em consulta publica as regras para o
funcionamento de operadoras moéveis virtuais no Brasil;
Regulamento do Plano Geral de Metas de Universalizacao:
atendendo ao disposto no Decreto 6.424/2008, relativo

a troca de metas de universalizagéo, a Anatel colocou em
consulta publica o regulamento do PGMU atual, que detalha a
forma de apuragao de receitas e despesas relativas a referida
troca de metas.
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4L PERFIL DA EMPRESA

A TNL, por intermédio de suas controladas, entre as quais Tele-
mar Norte Leste (TMAR), TNL PCS (Oi Mével) e Brasil Telecom
(BrTO), oferece um amplo leque de produtos convergentes, que
incluem servigos tradicionais de telefonia fixa e mével, trans-
missao de dados, acesso a internet em banda larga, provedor de
internet e outros servicos a residéncias, usudrios corporativos
de pequeno, médio e grande porte, entidades governamentais e
outras empresas de telecomunicacdes. E a principal provedora
de servigos de telecomunicagdes do Brasil, a maior em fatura-
mento bruto consolidado e nimero um em quantidade de linhas
em servigo fixas da América do Sul.

A TMAR detém a concessao para operar telefonia fixa em 16
estados das regides Norte, Nordeste e Sudeste, e a BrTO possui
a concessao de telefonia fixa no Distrito Federal e em mais nove
estados das regides Sul, Centro-Oeste e Norte do pais.

Com a aquisicdo da BrTO, a Oi passou a operar em ambito
nacional nos servigos de telefonia mével e de transmissao de
dados, com um portfélio unificado em todas as regides de outor-
ga. A oferta de servicos em todo o Brasil confere & companhia

a escala necesséria para competir em igualdade de condicdes
com os importantes competidores internacionais presentes no
Brasil.

Pioneira e, de fato, a Unica operadora integrada do pais, a

Oi acredita que a capacidade de desenvolvimento de ofertas
convergentes é importante vantagem competitiva, com vistas a
fidelizagdo do cliente.

A partir de 2009, a Oi passou a operar a rede de cabos sub-
marinos de transmissao de fibra 6tica da Globenet (controlada
integral da BrTO), que conecta Brasil, Venezuela, Bermudas e
Estados Unidos. As redes das empresas Globenet e Metrored
somam-se ao backbone de dados da Oi, transformando-se na
maior e mais capilar cobertura de dados do pais. Sdo mais de
176 mil km, distribuidos em 23,3 mil km de backbone interna-
cional (Globenet), 32,6 mil km de backbone nacional e 120,3
mil km de redes estaduais e metropolitanas.
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Além dos servicos de telecomunicagdes tradicionais, por meio
da subsidiaria Way TV, a Oi presta servicos de TV por assinatu-
ra e internet banda larga a clientes residenciais, comerciais e
corporativos nas cidades de Belo Horizonte, Pogos de Caldas,
Uberlandia e Barbacena, no estado de Minas Gerais. Através
da Way-TV, a Oi tornou-se a primeira empresa quadruple play
do Brasil, com oferta integrada de telefonia fixa, mével, banda
larga e TV a cabo. Em novembro de 2008, a Anatel autorizou
a Oi a prestar servigos de TV por assinatura em todo o Brasil,
utilizando tecnologia por satélite DTH. O langamento desse
servigo foi realizado em julho de 2009, inicialmente apenas
para cidades do estado do Rio de Janeiro e depois estendido a
outras cidades de Minas Gerais, Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul.

A companhia encerrou 2009 com 61,9 milhdes de Unidades
Geradoras de Receitas.

A imagem da Oi reflete um estilo de vida ligado a inovagao,
ousadia, confiabilidade e inteligéncia. O slogan “simples as-
sim” resume a identidade da empresa. O objetivo da companhia
é oferecer o que ha de mais moderno em telecomunicagdes e
superar os niveis de exigéncia dos clientes e do mercado.

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra o Indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, refletindo o alto grau
de comprometimento da companhia com a responsabilidade
social e a adocdo de préticas gerenciais sustentaveis.

A TNL e a BrTO tém suas agdes negociadas na BM&FBovespa e
na Nyse, enquanto as da TMAR sao transacionadas apenas na
BM&FBovespa.
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5 ESTRATEGIA DA COMPANHIA E NOVOS NEGOCIOS

As iniciativas das empresas controladas pela TNL visam atingir
e manter a lideranga do mercado e gerar valor para os acionis-
tas. Todas elas refletem o posicionamento da administragao,
pautado por agilidade, simplicidade e objetividade.

Para manter a lideranga do mercado, aumentar a competitivida-

de e melhorar o desempenho financeiro, criando valor para os

acionistas e demais stakeholders, a estratégia geral da Oi inclui:

* Foco na convergéncia: através dela, a Oi consolida a
diferenciagdo que possui no mercado, por meio da oferta de
pacotes integrados de telefonia fixa, mével, banda larga e
TV por assinatura. A convergéncia é o principal instrumento
para fidelizar clientes e alavancar vendas, além de garantir
sinergias importantes, que reduzem custos operacionais da
companhia;

Ampliacao da base de clientes e evolucao dos servicos de
banda larga: por ser importante alavanca de crescimento

e elemento essencial no futuro dos servigos integrados

de comunicagdo, 0 acesso a internet em banda larga é

um dos principais instrumentos da nossa estratégia. Para
potencializar esse crescimento, a Oi continua investindo na
expansao das suas redes de banda larga (fixa e movel), além
de ampliar a oferta de acesso a internet em altas velocidades
e a evolugdo para novas tecnologias;

Atuacao em novos negocios e mercados: buscar a inovagao e
0 crescimento continuo de novos negécios é parte essencial
da estratégia da Oi. Expandir a atuagdo para novos negécios
a partir das plataformas existentes e atuar em segmentos
que complementam a oferta de servigos para os clientes

sdo pontos-chave para garantir o crescimento futuro da
organizagao.

A empresa analisa continuamente oportunidades de novos
negdcios no setor de telecomunicacdes e em segmentos de

servicos adjacentes relevantes, incluindo internet, Tl e outros,

que apresentem sinergia com os negécios da companhia
de modo a alavancar novas fontes de receita e a fortalecer
seu posicionamento no cenario nacional e internacional de
telecomunicacgdes;

Explorar as oportunidades de crescimento como operadora
movel nacional, com rentabilidade: a diferenciagcdo por meio
da convergéncia e de ofertas inovadoras continua sendo

a principal estratégia para consolidar a lideranca nesse
segmento. O reposicionamento da Oi como uma operadora
movel de cobertura nacional, a expansdo das ofertas

para a Regido |l e o sucesso na Regido Il continuardo a
garantir o crescimento da base de clientes. A vantagem da
convergéncia e a inovagao em ofertas com foco nos servigos,
e nao na venda de aparelhos, continuarao a ser diferenciais
importantes para ampliar a rentabilidade das operagdes. A
empresa continuara a explorar a oferta de servigos de valor
adicionado e novos produtos através da sua base de clientes,
potencializando ainda mais a expansao de sua receita e
rentabilidade;

Ampliar a eficiéncia e o controle de custos, mantendo a
qualidade dos servigos: as iniciativas para melhoria dos
processos internos, com a consequente otimizagdo dos custos
e da alocagao de recursos, fazem parte da nossa estratégia
de aumento da eficiéncia operacional e ganhos de escala.
Assim como a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados
aos clientes continuara a ser prioridade estratégica para a
companhia.
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6 DESTAQUES DO ANO

e Aquisicao do controle da Brasil Telecom Participagdes (BrTP),
holding controladora da Brasil Telecom (BrTO);

e Langamento da marca “Oi” na Regi&o Il do PGO e unificacao
do portfélio de ofertas “Oi” em ambito nacional;

e Unificagdo do nucleo da rede de controle de voz e de dados
de telefonia mével, bem como a integracéo das plataformas
deste servigo, permitindo unificar as ofertas Oi;

e Implantagdo de modelo operacional de vendas e atendimento
Unico em todas as regides de atuagao, feita de forma
segmentada;

e Unificag@o e centralizagdo dos Centros de Geréncia de Rede
da Oi e BrTO, no prazo recorde de sete meses;

e Unificagdo do modelo de gestdo da operagao da planta interna
e implantagao de uma nova filosofia de operagao;

PDF PARA IMPRESSAO

e Implantagao de severo programa interno com vistas a
obtencdo de sinergias de custos entre as duas companhias,
contemplando indmeras frentes de atuagao;

* Langamento dos servigos de TV por assinatura através da
tecnologia DTH (Direct To Home) no Rio de Janeiro, Minas
Gerais e na Regido Sul do pafs;

e |nicio dos servigos de “Ultra Banda Larga”, com a
implantagao e oferta de acessos com velocidades de até 20
Mbps em seis cidades da Regido | e em cinco cidades da
Regido Il, além da oferta de servicos de até 100 Mbps em
trés cidades da Regido | e em cinco cidades da Regiao Il;

* O Oi Futuro ganhou dimensao nacional, expandindo seus
programas de educagdo, cultura e esporte, reafirmando
seu compromisso com o desenvolvimento social do pais
e a democratizagdo do acesso ao conhecimento, com
investimentos na ordem de R$ 80 milhdes.



RELATORIO ANUAL 2009

®

PDF PARA IMPRESSAO

7 PROCESSO DE INTEGRACAO COM A BRASIL TELECOM

Apbs a aquisi¢ao do controle da Brasil Telecom, em janeiro
de 2009, foi iniciada a integragdo das atividades das duas com-
panhias.

Foram criadas varias frentes de atuacao:
ENGENHARIA E REDES

A integracdo das empresas resultou em enorme desafio para a
area de operagdo, pois passou a contar com uma rede de abran-
géncia nacional, com milhares de elementos de rede e dois
centros de gerenciamento operacionais: um no Rio de Janeiro e
outro em Florianépolis.

Foi mapeada a necessidade de unificar os Centros de Gerén-
cia de Redes, adotar as melhores praticas de cada empresa e
capturar rapidamente os ganhos de sinergia identificados. Este
trabalho estava previsto para ser executado ao longo de 2009,
com impactos até dezembro de 2010. Com o direcionamento
claro da urgéncia desta mudanca, houve um esforgo de anteci-
pacgao do projeto, que foi concluido em julho de 2009. Desde
entdo, a Oi conta com um Unico Centro de Geréncia de Redes
no Rio de Janeiro, com resultados melhores do que os obtidos
anteriormente.

Este trabalho foi realizado com a diretriz da alta administragao
de ndo promover nenhum processo de reengenharia e aplicar

rapidamente na nova estrutura os melhores processos, sistemas
e mecanismos de gestao ja existentes em cada um dos centros.

Paralelamente, houve a unificagdo do modelo de gestao da ope-
racao da planta interna e a implantagao de uma nova filosofia
de operacdo, com forte controle de intervengdes nas redes e
atribuicdo de maior responsabilidade de gest&o as areas regio-
nais, com resultados consistentes de melhoria de qualidade e
percepgao dos clientes. Para garantir a qualidade das redes,
com presenga nacional, foi necesséria organizagdo, automacao e
corpo técnico muito bem preparado. A operagao esta estrutura-
da de forma a evitar problemas, com monitoramento preciso, ve-
locidade no diagnéstico, rapido encaminhamento (minimizando
o0 impacto aos clientes) e competéncia no tratamento das falhas.

MARCA, OFERTAS E CANAIS

LANCAMENTO DA MARCA NA REGIAO Il

Em janeiro de 2009, a Oi iniciou uma avaliagdo estratégica de
todas as suas marcas. Como resultado, decidiu-se atuar sob o
modelo de marca Unica e migrar todos os ativos de marca da
BrTO para “Oi".

De janeiro a margo de 2009, todas as manifesta¢des da marca
“Brasil Telecom” foram mapeadas e em abril iniciou-se o
processo de migracdo. Em pouco menos de um més, foram mi-
grados cerca de 10 mil telefones publicos, 80 lojas e quiosques
préprios, mais de 700 lojas autorizadas e cerca de mil balcdes
de varejo. Além disso, todos os operadores de call center e

técnicos de campo foram treinados e tiveram seus roteiros de
atendimento alterados. Por fim, foi realizado um extenso traba-
Ilho de comunicagao interna e endomarketing para informar e
envolver os colaboradores no projeto de integracao.

Para apoiar a migragcdo de marca e o langamento da Oi na regido
de atuagdo da BrTO, a empresa realizou diversas campanhas pu-
blicitérias, veiculadas desde janeiro e que comunicaram as princi-
pais mensagens da marca Oi, como liberdade e simplicidade.

INTEGRAGAO DO PORTFOLIO DE OFERTAS

Em maio, a Oi marcou sua entrada na Regido Il com o modelo
de oferta de pré-pago “Oi Ligador”, migrando 100% das vendas
para o modelo de venda de chip avulso. Com essa oferta, con-
quistou um milhdo de clientes somente no més de langamento.
No terceiro trimestre, 100% das vendas de servicos méveis ja
eram feitas no portfélio novo. No acumulado do ano de 2009,

a Oi atingiu a marca de 26,9% das adicdes liquidas da regido,
cerca de 7 p.p. superior a do ano anterior.

Continuando com o alinhamento dos portfélios de mobilidade,

a Oi langou em junho os planos “Oi Controle” e “Oi Conta”,
trazendo o conceito dos planos sem multa j& langados nas
demais regides. No segundo semestre, foram langados os novos
portfélios de telefonia fixa, Velox (fixa ADSL e 3G), para clientes
do mercado residencial.

O novo portfélio € baseado nos pilares ja trabalhados nas
demais regides, como, por exemplo, 0s novos planos sem multa,
tanto no Velox ADSL quanto no 3G. No 3G, foi incorporado
também o conceito de degustacéo de plano segundo o posicio-
namento do “eu posso”, em que o cliente pode experimentar o
plano sem pagar a mensalidade por dois meses.

UNIFICAGAO DA ESTRATEGIA DE CANAIS
Do ponto de vista de canais, foi implantado modelo operacional
de vendas e atendimento Unico para toda a empresa.

No mercado varejo, o modelo de distribui¢do da Regido Il foi re-
estruturado, com foco no pequeno varejo (bancas de jornal, far-
macias, etc.), com distribuidores exclusivos, garantindo maior
eficiéncia do canal. Essa agdo foi acompanhada da expansdo da
recarga virtual, mediante o langamento do “Oi PDV”. No grande
varejo (redes varejistas regionais e nacionais), em que a oferta
dos produtos ocorre por intermédio de promotores capacitados,
foram intensificadas as ac¢bes de desblogueio, gerando maior
fluxo de pessoas para as lojas.

No tocante ao atendimento de pés-venda e regulatério, a Oi esta
investindo na capacitagdo e desenvolvimento de canal especifi-
co, o Oi Atende, assim como ja estabelecido na Regizo I.

Com o langamento do novo portfélio de servigos de telefonia
fixa, foi estruturado o canal de vendas porta a porta, que tem
funcdo relevante na oferta de servigos de telefonia para classes
sociais de menor poder aquisitivo.
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As lojas préprias estdo no processo de migracéo para o modelo
de franquias da Oi, o que possibilita a padronizagdo dos canais
de venda, melhor desempenho de vendas e maior qualidade no
relacionamento com os clientes. Também estdo sendo abertas
novas franquias para aumento da capilaridade de distribuicéo
dos produtos Oi.

Na rede de agentes autorizados, foram feitas as mudancas
de fachadas das lojas e procedimentos, e o foco do canal foi
redirecionado para p6s-pago, ja que a venda do pré-pago foi
absorvida pelo pequeno varejo.

Os canais que atendem o mercado empresarial estdo em
transicdo para um novo modelo de negécio, que visa atuar de
forma mais direcionada e diferenciada por perfil de cliente.
Desta forma, garante-se melhor cobertura da carteira gragas ao
aumento da quantidade de vendedores, além da padronizac¢&o
do atendimento ao mercado, com ampliagdo do relacionamento
com os clientes.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Mesmo antes de obter a anuéncia prévia da Anatel para a aqui-
si¢cao do controle da BrTO, a companhia comecou a trabalhar
em um plano de agdo, com base em informacdes publicas,
visando obter sinergia com a aquisi¢ado da BrTO, com um grupo
de consultores contratados para este fim, o qual foi posto em
prética a partir do dia seguinte a aquisicao.

A diretriz principal foi aplicar nas empresas integradas as
melhores praticas existentes nos processos de gestdo de cada
empresa individualmente, em busca da rapida obtengao de
sinergias de custos.

Mais de 30 iniciativas foram implementadas na busca desta
maior eficiéncia de custos, entre as quais se destacam:

e Reestruturagdo administrativa, feita em trés etapas ao longo
do ano, e revisdo de beneficios concedidos;

* Revisao do modelo logistico;

* Renegociacao de contratos com fornecedores;

* Reducdo de custos das mercadorias vendidas em face da
unificacao das estratégias de atuacdo no mercado mével;

e Utilizagdo da infraestrutura interna nos casos de interconexao
anteriormente feitas com outras empresas de telecom.

PDF PARA IMPRESSAO
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8 DESEMPENHO OPERACIONAL

As empresas controladas pela Tele Norte Leste Participagdes
S.A. encerraram 2009 com 21.293 mil linhas em servigo fixo
(“Oi Fixo™), 36.112 mil clientes de telefonia moével (“Oi M6-
vel”), 4.211 mil acessos a internet em banda larga fixa (“Oi Ve-
lox") e 234 mil usuérios de video (“Oi TV”), incluindo acessos
via tecnologia a cabo e DTH (langado em outubro), totalizando
61.850 mil Unidades Geradoras de Receitas (UGRSs).

Em 2009, a Oi registrou crescimento de 5.907 mil UGRs, ou
+10,6% frente a 2008, resultado influenciado principalmen-
te pelas adigdes liquidas da telefonia mével, dos servigos de
banda larga e de video.

TELEFONIA MOVEL

Com expansdo de 6.117 mil usuarios em 2009, a base de
telefonia mével encerrou 0 ano com 36.112 mil acessos. A
evolugao de 20,4% frente a 2008 por mais um ano representa
um crescimento acima da média nacional (15,5%).

Das adicdes liquidas totais, 3.355 mil usuérios (55%) foram
na Regido Il (Sao Paulo), cujas operacdes se iniciaram no final
de outubro/08, e 1.548 mil (25%) foram na Regiao |I, onde,
em maio, a companhia iniciou a integragdo do portfélio daquela
regidao com o da “0i”, com o langcamento da oferta “Oi Ligador”.

A base de usuarios pré-pagos atingiu 30.327 mil no final do
ano (84,0% do total), ainda o motor do crescimento dos clien-
tes do servigo moével, representando 84% das adi¢bes liquidas
de 2009. Os pés-pagos atingiram 4.323 mil usuérios no final
de 2009, evoluindo em 848 mil usuérios no periodo e represen-
tando 12,0% do total de acessos méveis da companhia (11,6%
em 2008). Os usuérios de planos “controle” totalizaram 1.462
mil acessos em dezembro/09, 10,8% acima de 2008, equiva-
lentes a 4,0% da base.

Com adicdes de 388 mil novos usuérios, o produto convergente
“0i Conta Total” aumentou 36,6% no ano, encerrando 2009
com 1.449 mil clientes. Estes acessos ja equivalem a 38% da
base do segmento pés-pago da Regido |, area onde o produto se
encontra disponivel até o momento.

Mesmo com uma estratégia mais focada em rentabilidade na
Regido | a partir do segundo semestre, a Oi Mével manteve a
lideranca de mercado na regido, com 28% de participacao de
mercado. Em 2009, o crescimento da companhia veio princi-
palmente da Regido Il, com a integracao dos portfélios Oi e BrT,
e da Regido Ill, ainda em fase de start-up. Na Regido Il e Ill,
encerramos 0 ano com participagdo de mercado de, respectiva-
mente, 16% e 12%, em comparagéo a 14% e 5% de 2008.

CLIENTES 0I MOVEL

DEZ/07 DEZ/08 DEZ/09

17%

16%

16%

Il ros-pPaGO I PRE-PAGO MILHARES DE USUARIOS

BANDA LARGA (FIXA E MOVEL)

A base de clientes “Oi Velox” cresceu 10,2% em 2009 (390
mil novos acessos). Do total de acessos fixos, 50 mil acessos
sdo via cabo da “Oi TV”, e os demais 4.161 mil utilizam a
tecnologia ADSL. Este produto é estratégico para a companhia
e representa 19,5% das linhas em servico em 2009 (17,1%
em 2008). Ao longo de 2009, a Oi optou por ndo somente
descontinuar o servigco convergente (Pluri) disponivel na Regiao
I, mas também desligar voluntariamente alguns desses planos,
afetando a base de acessos de banda larga daquela regiado.

O servigo de banda larga mével (3G), incluindo os acessos via
minimodems, encerrou 0 ano com 469 mil acessos, um cres-
cimento de 297% no ano. A companhia entende este servigo
como um complemento ao servigo de banda larga fixa.

CLIENTES BANDA-LARGA
(FIXA E MOVEL)

2007 2008 2009

107

W voveEL

MILHARES DE USUARIOS

B rixa
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TELEFONIA FIXA

A performance das linhas em servico fixas da companhia foi
impactada pela realizagdo de alguns desligamentos voluntérios
nas linhas em servi¢co na Regido II. Ao longo do ano, o ambiente
competitivo se manteve acirrado, principalmente em func&o das
campanhas agressivas das operadoras méveis, com promogdes
de trafego dentro da prépria rede com tarifas préximas as da
telefonia fixa.

Neste cenério, a Oi manteve a estratégia de ofertas de planos
alternativos, objetivando fidelizar clientes. Estes planos aumen-
taram 19,7% em relagdo a 2008 e ja representam 59,6% das
linhas fixas em servico e 83,7% das linhas em servigo residen-
ciais. Também com o foco de defesa da base de linhas fixas, a
partir do terceiro trimestre iniciou-se a oferta do novo servico
de TV por assinatura através da tecnologia DTH, com descontos
para clientes que possuem linhas em servico fixas.

PDF PARA IMPRESSAO

ViDEO - OI TV

A base de usuarios de TV por assinatura atingiu 234 mil
clienes, dos quais 60 mil assinantes de TV a cabo e 174 mil
de DTH, o que gerou um aumento de 173 mil em 2009. Apds
langamento em julho no Rio de Janeiro, o produto foi ampliado
para quatro estados (Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina).

A Oi espera ampliar o servico para todo o pais, de forma gradual,
planejando oferecer “Oi TV” no Brasil inteiro até o fim de 2010.
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9 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO OPERACIONAL E ECONOMICO

TNL CONSOLIDADO

2007 2008 oo F08 2009
INDICADORES OPERACIONAIS
Clientes - UGR**(mil) 31.724 40.406 55.943 61.850
Oi Fixo 14.222 13.939 22.066 21.293
Oi Mével 15.984 24.390 29.995 36.112
Oi Velox 1.518 2.016 3.821 4.211
0i TV - 61 61 234
**UGR: Unidade Geradora de Receita
INFORMAQC)ES FINANCEIRAS
Receita bruta (R$ milhdes) 25.153 27.197 43.962 45.708
Receita liquida (R$ milhges) 17.584 18.736 29.947 29.881
EBITDA (R$ milhges) 6.517 6.068 10.011 7.315
EBITDA recorrente (R$ milhdes) 6.348 6.451 10.249 9.864
EBIT (R$ milhdes) 3.899 3.249 5.099 1.609
Lucro liquido (R$ milhdes) 2.318 1.154 1.087 -436
Patriménio liquido (R$ milhges) 10.658 9.591 - 7.994
Divida bruta (R$ milhaes) 9.442 20.245 24.702 29.918
Divida liquida (R$ milhdes) 2.733 9.506 12.351 21.889
Investimentos (R$ milhoes) 2.328 4.643 7.322 5.108
INDICADORES FINANCEIROS
Lucro por agao (R$) 6,07 3,02 2,84 -1,14
Valor patrimonial por agao (R$) 27,9 25,1 - 20,9
Margem EBITDA (%) 37,1% 32,4% 33,4% 24,5%
Margem EBITDA recorrente (%) 36,1% 34,4% 34,2% 33,0%
Margem liquida (%) 13,2% 6,2% 3,6% -1,5%
Retorno sobre patriménio liquido (%) 23,6% 11,4% - -

A receita bruta consolidada foi de R$ 45.708 milhGes em
2009 contra R$ 43.962 milhdes reportados em 2008 (+4,0%).
Por mais um ano, o aumento ocorreu devido a expansao dos
servicos méveis e dos servicos de comunicagao de dados, que,
juntos, ja representaram 40,9% da receita bruta consolidada
no ano. A receita liquida consolidada totalizou R$ 29.881
milhoes, estavel em relacdo a 2008.

A receita bruta dos servigos de telefonia fixa aumentou 1% em
2009. Neste segmento, a receita com servigos de dados foi
17,9% superior a de 2008. No ano, as receitas com servigos de
dados, servigos adicionais e de voz avangada foram as princi-
pais alavancas de crescimento das receitas de telefonia fixa, su-
perando a queda das receitas nos demais servigos tradicionais.

A telefonia mével foi outra fonte de crescimento, cuja receita
cresceu 16,5% no ano (R$ 1.401 milhdes). Os principais des-
taques em 2009 foram:

* Receitas de “assinaturas” (+26,0%) em face do crescimento
da base média de usudrios do segmento pds-pagos,
juntamente com maior empacotamento de minutos;

e Maiores receitas de “chamadas originadas” (+7,5%),
também devido a expansdo da base média de clientes;

e A “remuneracgao pelo uso de rede” evoluiu 13% no ano em
funcdo da maior base média de usudrios, principalmente
nas Regides Il e Ill. Esta receita também & beneficiada pelo
maior volume de trafego em fun¢ao da inclusdo de chamadas
para operadoras fixas nos bonus oferecidos pelas de telefonia
celular. Como consequéncia, o usuario utiliza os créditos para
ligagbes para outras empresas moéveis;

* A receita de “dados/valor adicionado” cresceu 73% no ano
em decorréncia do aumento no volume de “SMS” e assinatura
de dados dos clientes 3G.
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A receita de telefonia moével representou 21,6% da receita bru-
ta consolidada (19,3% em 2008), sendo responsavel por 80%
do crescimento anual da receita total consolidada.

Os custos e despesas operacionais (ex-depreciacao e amortiza-
¢&o) somaram R$ 22.567 milhdes. O aumento de R$ 2.631
milhdes, registrado na comparacéo anual (+13,2%), é resulta-
do, principalmente, de:

e Despesas de “pessoal” (+9,4%): gastos ndo recorrentes de
todo o processo de reestruturagcao para integracéo entre a Oi
e a BrT, bem como do programa de incentivo a aposentadoria
para colaboradores com mais de 20 anos de atividade;
“Servicos de terceiros” (+9,2%): maiores gastos com

call center, especialmente com o inicio das operagdes em
S&o Paulo, da realocacdo geogréfica das PA — Posigdes

de Atendimentos do call Center, e da adequacgéao para
atendimento a nova legislacao do setor. Cabe ressaltar
também os maiores custos com a manutengao da planta e
comissdes de vendas relativas principalmente as operagdes
em Sao Paulo;

“Custo de aparelhos SMP e outros” (+19,6%): amortizagao
dos subsidios diferidos dos planos p6s-pagos, parcialmente
compensada pelos menores custos com a venda de aparelhos,
em fungao da implementacgao da estratégia do chip avulso na
Regido Il, com o objetivo de reduzir o custo de aquisigdo de
clientes;

Provisdes para devedores duvidosos (+12,2%): aumento em
funcdo da equalizagdo das préaticas contébeis entre as duas
companhias, TMAR e BrTO.

Em 2009, os custos nao recorrentes negativos somaram

R$ 906 milhdes, classificados nos seguintes grupos:

e Despesas relativas ao processo de integragdo entre Oi e BrTO;

e Despesas relativas a amortizagao do diferido dos subsidios
aos aparelhos pés-pagos (sem efeito caixa);

e Qutras despesas nao recorrentes (baixa de ativos e depdésitos
judiciais, Paes, entre outras).

Em decorréncia das préticas contabeis de consolidagao, foi
preciso refletir na TNL Consolidada o efeito das participagbes
dos minoritérios sobre a provisdo de contingéncia realizada na
Brasil Telecom ao longo de 2009. Este langamento é apenas
contabil, ndo havendo impacto caixa e no resultado liquido.

O valor deste efeito nos custos e despesas consolidadas de
2009 gerou despesas nao recorrentes adicionais, que somaram
R$ 1,6 bilhdo.
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Em 2009, o EBITDA consolidado recorrente somou R$ 9.864
milhdes. A margem recorrente no ano registrou 33,0%, repre-
sentando redugdo de 1,2 p.p em relagéo a 2008. O EBITDA de
2009 também foi impactado por custos adicionais recorrentes
relativos as operagdes moveis de Sdo Paulo, ainda em fase de
start-up, e a equalizacdo de préticas contabeis entre Oi e BrT.
Sem este impacto, o EBITDA de 2009 teria permanecido esta-
vel em relagcdo ao EBITDA recorrente de 2008.

A companhia encerrou 0 ano com resultado liquido negativo de

R$ 436 milhdes, basicamente em fungéo de:

* (a) Menor EBITDA devido aos efeitos nédo recorrentes ja
citados;

* (b) Aumento das depreciagdes e amortizagdes em decorréncia
do inicio da amortizagdo do agio resultado da aquisi¢édo da
BrT;

* (c) Maiores despesas financeiras liquidas em face do maior
volume médio da divida;

e (d) Distorcéo fiscal temporéria existente ao longo do ano, uma
vez que o agio amortizado relativo a aquisicdo da BrT ndo pode
ser compensado fiscalmente durante grande parte do ano.

RESULTADO DAS CONTROLADAS TMAR, TNL PCS E BRTO

A receita liquida consolidada da TMAR ficou estavel em 2009,
tendo o EBITDA recorrente de 2009 somado R$ 9.921 mi-
|Ihdes, representando uma margem recorrente de 33,3%.

O resultado liquido foi negativo de R$ 595 milhdes.

A TNL PCS (Oi mdvel) alcangou em 2009 o EBITDA de

R$ 1.756 milhdes, um crescimento de 3,4% no ano. Este valor
abrange itens ndo recorrentes que impactaram negativamente

0 EBITDA em R$ 223 milhdes devido ao fim do diferimento do
subsidio de aparelhos, além das opera¢des em Sao Paulo, ainda
em fase de start-up. A TNL PCS apresentou lucro liquido de

R$ 541 milhdes (-11,5%).

Em 2009, a receita liquida da BrTO atingiu R$ 10.879 milhdes
(-6,1%). O EBITDA recorrente acumulou R$ 4.047 milhdes,
com margem recorrente de 37,2%. O resultado liquido foi nega-
tivo de R$ 1.142 milhdes.
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RESULTADO DAS CONTROLADAS TMAR, TNL PCS E BRTO

2007 2008 PRO FCRI 2009
TMAR CONSOLIDADO
Receita liquida (R$ milhdes) 17.572 18.665 29.877 29.812
EBITDA (R$ milhdes) 6.542 6.109 10.052 7.371
Margem EBITDA (%) 37,2% 32,7% 33,6% 24,7%
EBITDA recorrente (R$ milhdes) 6.373 6.492 10.290 9.921
Margem EBITDA recorrente (%) 36,3% 34,8% 34,4% 33,3%
Lucro liquido (R$ milhdes) 2.889 1.521 1.453 -595
BRTO CONSOLIDADO
Receita liquida (R$ milhdes) 11.059 11.581 10.879
EBITDA (R$ milhdes) 3.786 4.057 710
Margem EBITDA (%) 34,2% 35,0% 6,5%
EBITDA Recorrente (R$ milhges) - 3.912 4.047
Margem EBITDA recorrente (%) - 33,8% 37,2%
Lucro liquido (R$ milhdes) 484 1.030 -1.143
Ol MOVEL (TNL PCS)
Receita liquida (R$ milhdes) 4,195 5.208 7.169
EBITDA (R$ milhdes) 1.155 1.698 1.756
Margem EBITDA (%) 27,5% 32,6% 24,5%

Lucro liquido (R$ milhdes) 466 611 541
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10 INVESTIMENTOS
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INVESTIMENTOS

2007 2008 pro roNs 2009 AR
Telefonia fixa (R$ Milhdes) 1.760 2.015 3.550 2.679 -24,5
ExpansZo e qualidade (R$ Milhdes) 516 761 1.483 1.150 -22,5
Daclos / Sistema de . 1.244 1.255 2.067 1.529 26,0
Comunicag&o / Outros (R$ Milhdes)
Telefonia mével (R$ Milhdes) 568 2.628 3.772 2.430 -35,6
Expansdo e qualidade (R$ Milhdes) 437 1.634 2.290 2.430 6,1
Outorgas 2G / 3G (R$ Milhges) 131 994 1.482 0 -
TOTAL (R$ Milhoes) 2.328 4.643 7.322 5.108 -30,2

Em 2009, os investimentos consolidados totalizaram R$ 5.108
milhdes, em linha com a expectativa orcamentéria inicial, repre-
sentando 17,1% da receita liquida do ano (24,4% em 2008).
O valor representa uma redugao de 30,2% em relagdo ao ano
anterior. Cabe ressaltar, todavia, que os investimentos de 2008
haviam sido impactados por cerca de R$ 2 bilhdes, referentes

a aquisicdo das licengas 3G e a adequacao das centrais para a
introducdo da portabilidade.

O Capex de 2009 foi alocado em maior parte nos servicos de
telefonia fixa (50,4%), principalmente banda larga.

INVESTIMENTOS OPERACIONAIS

O processo de integracdo das empresas controladas TMAR e
BrTO permitiu capturar as sinergias das duas empresas do pon-
to de vista de otimizagao, consolidagao de servicos e reducéo
dos investimentos nas redes.

TELEFONIA FIXA

Em 2009, as linhas fixas e telefones publicos em servigo tota-
lizam mais de 21 milhdes de terminais, atendidos em mais de
5.600 centrais de comutagdo. A rede do STFC da Oi atende a
4.844 municipios brasileiros, o que representa uma cobertura
de aproximadamente 77% da populacdo e 87% dos municipios
do pais.

Durante 2009, foi feito um trabalho de integracéo das redes
de comutacédo da TMAR e BrTO. Nesse mesmo periodo, foram
realizados investimentos em equipamentos com tecnologia
NGN (Next Generation Network), decorrente principalmente

de demandas regulatérias para atendimento da portabilidade
numérica, representando cerca de 400 mil acessos que permi-
tem aumento de eficiéncia, com a utilizagao de infraestrutura
baseada em rede |IP para transporte e controle das chamadas, e
a possibilidade de oferta de novos servigos convergentes.

Em 2009, a Oi incrementou suas ofertas convergentes com os
servi¢os Oi Conta Total, planos de longa disténcia, Oi Velox e Oi
TV para os seus clientes de telefonia fixa.

TELEFONIA MOVEL

Apos a integracao das redes moéveis, a Oi passou a operar em
ambito nacional com a oferta de servicos moveis de voz e
dados em todas as regides de outorgas. Esta consolidagao foi
importante ndo s6 para propiciar a uniformizagéo dos servi-
¢os, como também para integracdo das operagdes. Em 2009,
foram realizados investimentos significativos para ampliagao

da capilaridade e capacidade de transmissao das redes 2G e
3G por todo o Brasil. Atualmente, a rede moével atende todas as
27 unidades da Federagdo. A rede mével de segunda geracdo
(2G) cobre 2.766 municipios (49,7% do total de municipios do
pais) através de 11.577 estagdes radio-base 2G. A rede movel
de terceira geragao (3G) é oferecida em 171 municipios de

25 unidades da Federacao (inclusive DF), via 4.124 estagdes
radio-base 3G, que permitem velocidades de acesso em banda
larga mével com taxas de até 14 Mbps.

A Oi unificou o ntcleo da rede de controle de voz e de dados,
incluindo as atividades de operagé&o e geréncia de redes. O ini-
cio das operacdes integradas contribuiu para o incremento das
adicOes liquidas de novos usuarios. Como resultado, a base de
terminais méveis da Oi atingiu mais de 35 milhdes de usuarios
em 2009.

As plataformas de servigos foram integradas para permitir a uni-
ficagao das ofertas da Oi em todas as regides de outorgas. Os
novos planos pré-pagos moéveis também foram reunidos em uma
arquitetura Unica de servigos. As plataformas de mensagens de
texto e multimidia foram consolidadas com foco na redugao dos
custos de operacdo e na melhoria da qualidade dos servicos.

ACESSO BANDA LARGA

Em 2009, foram integradas as redes de acesso xDSL da BrTO
com a TMAR para a oferta do servigco Oi Velox aos mercados
residencial e corporativo. A rede de acessos ADSL/ADSL2+ pos-
sibilitou a unificagdo das ofertas. Como resultado, a Oi terminou
0 ano com uma base instalada de 3,1 milhdes de acessos na
Regido | e 2,5 milhGes de acessos na Regido Il para servigos de
banda larga fixa de até 14 Mbps. Outro ganho promovido foi a
unificacao na oferta dos planos de velocidade de 8 Mbps e 14
Mbps na nova planta de rede de acesso ADSL2+.
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Complementando a evolugdo da rede de acesso xDSL em 2009,
foi desenvolvida a oferta de servigos de Ultra Banda Larga,

com a implantagao e oferta de acessos VDSL2 em 20 Mbps em
seis cidades de quatro estados da Regig@o | e em cinco cidades
de quatro estados da Regiao Il. Para isto, foram promovidas
mudangas no modelo de abordagem do cliente de banda larga
através de iniciativas de reducéo da extensdo da rede de acesso
entre o cliente e o primeiro elemento ativo da planta, com a
utilizagdo da tecnologia FTTN (fiber-to-the-node/fibra ética até o
armério de servigo).

Para a oferta de servigos de Ultra Banda Larga nas velocidades
de até 100 Mbps, foi desenvolvida a utilizagao da capilaridade de
fibra 6tica para acessos FTTH (fiber-to-the-home/ fibra até a casa
do usuério) em trés cidades da Regido | e cinco da Regido II.

REDE IP

A integracéo do backbone IP consolida a capacidade da Oi de
ofertar servicos unificados e convergentes em ambito nacional. A
integracéo das plataformas possibilitou reduzir custos e aumen-
tar eficiéncias operacionais, para atender ao cliente com mais
qualidade, diversidade de servigos e de forma customizada.

A rede IP Oi estd presente em todo o Brasil, com nove POPs
(pontos de presenca) de alta capacidade localizados nos esta-
dos da BA, CE, MG, PE, PR, RJ, RS, SP e DF, com capacidade
de 240 Gbps para trafego nacional e de 132 Gbps de capacida-
de internacional.

A integracdo e o aumento de capacidade do backbone IP via-
bilizam a introducdo de projetos de maior magnitude de cunho
nacional. A rede IP tem vital importancia na prestacédo de
servigos tradicionais (acesso a internet), como servigos corpora-
tivos, e na evolucdo para acompanhar as principais tendéncias
do mercado, tais como Ultra Banda Larga e IPTV.

REDE DE TRANSPORTE

A integracao das redes de transporte da Oi e da Brasil Tele-
com resultou numa rede prépria de fibras éticas que cobrem
praticamente todo o territério nacional, além de fazer conexao
internacional com a Estados Unidos, Venezuela e Bermudas.
Sdo mais de 176 mil km distribuidos em backbone internacio-
nal (Globenet): 23.340 km; backbone nacional: 32.584 km e
redes estaduais/metropolitanas: 120.261 km. Sobre este plano
de fibras 6ticas foram implementados novos equipamentos de
transmisséo nos principais centros das Regides |, Il e Il através
do Projeto Sinergia de Transporte, provendo conectividade de
servicos para toda a area de atuagdo da empresa. Adicional-
mente, foi aumentado o nivel de disponibilidade com a criagéo
de rotas alternativas para o trafego, por meio do aproveitamento
das conexdes entre as redes da Brasil Telecom e da Oi.
Complementando a Rede de Transporte Otica, a Oi terminou
2009 com capacidade contratada para atendimentos via Siste-
mas Satélite de 1.973 MHz, dedicados principalmente a prover
meios de transporte para a Regido Norte do pais, além de
prestar servigos relacionados ao PGMU (Plano Geral de Metas
de Universalizagao).

Desta forma, hoje a Oi possui uma Rede de Transporte com
grande capacidade e qualidade para escoar o trafego deman-
dado pelos servigos que presta. O nucleo principal da rede,
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envolvendo Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia
e Curitiba, tem uma capacidade média de 330 Gbps.

TV POR ASSINATURA

Em 2009, foi promovida a digitalizacdo da planta de rede de
TV a Cabo (HFC) em Belo Horizonte. Com esta digitalizagéo

ha economia no espectro de frequéncia, com a possibilidade
de oferta de novos servigos sobre a mesma infraestrutura. O
processo de substituicdo de STB (Set Top Box) analégicos pelos
digitais continua ao longo de 2010. Atualmente, esta rede pos-
sui capacidade instalada de cerca de 350 mil homes passed.

Durante o ano, foi langado o servigco Oi TV, que utiliza a tecnolo-
gia DTH, com oferta de canais via satélite. Este acesso utiliza o

satélite Amazonas 2 para a repeticdo do sinal, que permite uma
cobertura nacional e pode evoluir para toda a América Latina. A

solugdo de distribuic@o de video conta com parceria da Telefoni-
ca para o compartilhamento da estrutura de Head End de capta-
¢ao e alimentacdo do sinal via satélite, embora a Oi possua uma
grade de programacéo prépria com contetido exclusivo.

Ao longo de 2009, também foi unificado o Head End central da
plataforma de video da Oi (para as diversas formas de distribui-
¢ao do sinal de video), incluindo um centro de geréncia da qua-
lidade de video instalado em ambiente préprio da Oi no Rio de
Janeiro. Em 2009, a Qi iniciou a integracdo das plataformas de
video moével da Brasil Telecom para a oferta da Oi TV no merca-
do de telefonia mével 3G. Dessa forma, foi iniciada a integracao
da grade de programacao de canais para oferta do servico em
toda a area coberta pela planta mével 3G da companhia.

INVESTIMENTOS EM PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO

Desde a sua criacao, a Oi tem se diferenciado por suas ac¢des e
atitudes inovadoras.

A inovacdo estd no DNA da Oi e de seus colaboradores, sempre
com foco na oferta de novas solucdes e na entrega de bene-
ficios reais para seus clientes que se traduzam em melhores
resultados para a companhia e seus acionistas.

Evoluindo nesta visdo, a empresa criou uma area de gestéo
de inovagao e Pesquisa e Desenvolvimento com a misséo de
coordenar e fomentar os esforgos e projetos desenvolvidos na
empresa.

Utilizando o conceito de open innovation, a Oi estabeleceu em
2009 convénios de cooperacdo e desenvolvimento tecnolégico
com quatro centros de pesquisa nacionais (PUC-RJ, Funda-
¢do CPgD, Fundacao Certi e C.E.S.A.R) e com empresas da
industria de equipamentos de telecom com tecnologia nacional
(Digitel e Padtec). Os investimentos em Inovagao e Pesquisa e
Desenvolvimento nos projetos desenvolvidos em 2009 somaram
R$ 83,5 milhdes.
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11 ENDIVIDAMENTO

A divida liquida consolidada registrou aumento de R$ 12.383
milhdes no exercicio, encerrando 0 ano em R$ 21.889 milhdes.
No final de 2009, a divida bruta consolidada totalizava R$
29.918 milhdes, superior em R$ 9.673 milhdes a de dezem-
bro de 2008. Em fung¢do das diversas operacdes de protecao
cambial (hedge), apenas 0,8% do total da divida se encontra-
va exposto a variagdo cambial. A totalidade das parcelas das
dividas em moeda estrangeira que vence até marco de 2012
esta coberta por contratos de hedge e aplicagdes financeiras
mantidas em délar.
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No acumulado do ano, o custo efetivo da divida, incluindo
operagdes de hedge, foi de 10,6% a.a. (107% do CDI). No
periodo, o custo da divida em termos absolutos foi impactado
positivamente pela valorizagao do real frente a outras moedas
no periodo, o que reduziu o custo das dividas ainda expostas
a variagdo cambial. A reducdo das taxas de juros no Brasil em
2009 também tem contribuido positivamente para o menor
custo efetivo da divida, tendo em vista que grande parte da
divida estava pés-fixada.

ENDIVIDAMENTO

DEZ/07 DEZ/08 DEZ/09 DIVIDA BRUTA VAR. ANO
Curto prazo 2.066 3.956 8.552 28,6% 116,2%
Longo prazo 7.376 16.288 21.366 71,4% 31,2%
Divida total 9.442 20.245 29.918 100,0% 47,8%
Em moeda nacional 5.291 15.918 24.137 80,7% 50,3%
Em moeda estrangeira 2.826 3.818 4.689 15,7% 18,0%
Swap 1.326 509 1.092 3,6% 114,4%
(-) Caixa (6.710) (10.739) (8.029) 26,8% -25,2%
(=) Divida liquida 2.733 9.506 21.889 73,2% 130,3%
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12 MERCADO DE CAPITAIS E ESTRUTURA ACIONARIA

Pelo segundo ano consecutivo, a Oi integra a carteira do Indice
de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa, que vigora-
r4 até 30/11/2010. Na carteira 2009/2010, foram seleciona-
das 34 empresas dentre as emissoras das 150 a¢bes mais liqui-
das listadas na BM&FBovespa e que se destacam pela atuacao
e comprometimento com o desenvolvimento sustentéavel. Estar
novamente entre as companhias que figuram neste seleto grupo
reafirma o compromisso da Oi com a adogdo das melhores pra-

COMPOSICAO ACIONARIA

ticas de governanca corporativa, um processo continuo, voltado
ao crescimento sustentado da companbhia.

CAPITAL SOCIAL

No ano de 2009, o capital da companhia, de R$
5.448.730.783,63, era representado por 391,8 milhdes de
acgdes, sendo 130,6 milhdes de acdes ON e 261,2 milhdes de
acoes PN.

TNL - TELE NORTE LESTE PARTICIPAGCOES S.A.

ACOES CAPlT/QEg%%B\? TESOURARIA CONTROLADOR  CIRCULAGAG
CAO
Ordinérias 130.611.732 3.036.149 68.504.187 59.071.396
Preferenciais 261.223.463 6.275.726 - 254.947.737
Total 391.835.195 9.311.875 68.504.187  314.019.133
TMAR - TELEMAR NORTE LESTE S.A.
AGOES CAPITQEOSE)%I%? TESOURARIA CONTROLADOR  CIRCULAGRG
CAO
Ordinarias 107.063.093 - 104.227.873 2.835.220
Preferenciais A 130.487.295 223.500  104.329.417 25.934.378
Preferenciais B 1.063.967 - 6 1.063.961
Total 238.614.355 223.500 208.557.296 29.833.559
BRT — BRASIL TELECOM S.A.
ACOES CAPITKE%%%I%OL TESOURARIA CONTROLADOR  CIRCULAGAG
CAO
Ordinérias 203.423.177 - 161.990.001 41.433.176
Preferenciais 399.597.370 13.231.556  128.675.049  257.690.765
Total 603.020.546 13.231.556  290.665.050  299.123.941

Posicédo em 31/12/2009

NOSSAS ACOES

Os vigorosos estimulos fiscais e monetérios por parte dos princi-
pais governos do G-10 impulsionaram a recuperagéo econémica
global. Com os mercados financeiros e de capitais inundados de
liquidez e de baixo custo de oportunidade pelos bancos centrais
dos paises impactados pela crise de 2008, a bolsa brasileira
tornou-se destino preferido dos investidores estrangeiros, dentre
os mercados emergentes. Em funcao disso, o Ibovespa encerrou
2009 com a maior valorizagao anual dos Ultimos tempos: 82,7 %.

Com a expectativa de recuperagao da economia domeéstica, hou-
ve a troca de agdes consideradas defensivas por agdes de maior
crescimento, que, portanto, tirariam proveito da retomada do
crescimento econémico.

Nesse contexto, as agdes da Oi, que tiveram desempenho superior
ao Ibovespa em 2008, apresentaram menor rentabilidade em

relagdo ao indice em 2009. Na holding Tele Norte Leste, as a¢des
preferenciais e ordinarias encerraram o ano cotadas a R$ 36,6 e
R$ 44,7, com ganhos de 33,4% e 23,6%, respectivamente.

Na Bolsa de Nova York (Nyse), os ADRs da companbhia tiveram
valorizagao de 83,9%, superior as PNs no mercado local, basi-
camente em decorréncia da desvalorizagdo de 25,5% do délar
frente ao real.

RELAGOES COM INVESTIDORES

A érea de Relagdes com Investidores (RI) da Oi tem como mis-
sdo desenvolver e executar adequada e consistente politica de
transparéncia e de divulgagdo de informacbes, além de cultivar
estreito relacionamento com os analistas e investidores, e ser o
principal canal de comunicagdo da empresa com os agentes do
mercado de capitais, nacional e internacional.
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Entre as atividades realizadas pela area de Rl estédo reunides
com investidores nacionais e estrangeiros, encontros da Asso-
ciacdo dos Analistas do Mercado de Capitais (Apimec) e partici-
pacao em conferéncias e roadshows no Brasil e no exterior, bem
como congressos voltados aos profissionais de investimento e
do mercado de capitais.

Em 20009, ressalta-se a participagao em:

* Treze conferéncias e cinco roadshows, no Brasil e no exterior,
tendo se reunido com 678 investidores e analistas;

® Inimeros encontros com pequenos grupos de investidores,
com o alcance de 277 participantes, bem como seis reunides
publicas na Apimec nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza e Porto Alegre.

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

A Administraca@o da Tele Norte Leste Participagdes S/A (TNLP)
submetera a deliberagdo da Assembleia Geral Ordinéria, a ser
convocada para 0 més de abril, proposta de pagamento de

R$ 1,2 bilhdo a titulo de dividendos, com base na reserva de
lucro, correspondendo a cerca de R$ 3,13 por agdo ON e PN.

PDF PARA IMPRESSAO
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13 GOVERNANCA CORPORATIVA,
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A governanga corporativa é pratica administrativa a ser seguida
pelas empresas que tém visao de longo prazo e que desejam
permanecer e ganhar novos mercados. Além disto, a sociedade
exige melhores praticas, cobrando transparéncia e ética das
organizagdes.

A companhia adota préticas de governanga corporativa com o
objetivo de garantir os melhores procedimentos e controles in-
ternos de seus processos, assim como busca assegurar a ampla
transparéncia de seus negécios por meio da manuten¢ao de um
intenso fluxo de informagdes publicas, tais como a divulgacéo
de: (i) Resultados Trimestrais; (ii) Fatos e Atos Relevantes;

(iii) Relatérios Anuais; (iv) arquivamentos realizados perante a
SEC, CVM e BM&FBovespa; (v) apresentagdes publicas; (vi) sua
pagina na internet; (vii) relagdes com analistas, investidores,
agéncias de classificagao de risco, assessorias de imprensa e
demais canais de divulgagdo, com o objetivo de manter um ali-
nhamento entre os interesses dos acionistas, representados pelo
Conselho de Administragao, e as responsabilidades dos gestores
profissionais.

Entre as varias iniciativas de aperfeicoar as praticas de gover-
nancga corporativa, a companhia criou, em janeiro de 2009, a
Diretoria de Gestao de Riscos, que possui em sua estrutura o
modelo de Governanca, Riscos e Controles (GRC). A implemen-
tac@o de metodologia integrada a um sistema corporativo de
gestdo de riscos e controles, estruturada por meio do Enterprise
Risk Management (ERM), possibilitou a adequagdo as melhores
praticas de mercado.

Na Oi, a aplicagao dos instrumentos de governanga corporativa
é efetuada de modo integrado e efetivo em todas as areas de
gestao. A disseminacao desse conceito entre os colaborado-
res da companhia é premissa para que cada um entenda seu
papel e saiba como pode contribuir no alcance dos objetivos da
empresa. Desde 2006, a Qi treina seus colaboradores, fortale-
cendo o conceito das boas praticas de governanca corporativa
e demonstrando a importancia do gerenciamento de riscos e da
efetividade do ambiente de controles internos, bem como da
sustentabilidade para a perenidade da organizagdo. Em 2009,
cerca de 5.500 colaboradores concluiram os e-learnings (trei-
namento online) de governanga corporativa, gestao de riscos,
controles internos, sustentabilidade e politica de algadas e
delegacao de autoridade.

A companhia desenvolveu o Portal de Governanca Corporati-
va, que tem o objetivo de melhorar a gestéo, a transparéncia

e a eficiéncia da disponibilizagdo das informagdes aos seus
conselheiros. Entre os beneficios proporcionados, destacam-se
0 aprimoramento da comunicagdo entre os agentes do proces-
so decisorio da organizagao, a disponibilizagao de contelidos
necessarios ao publico-alvo de forma agil e segura, bem como a
otimizagao dos recursos de impressao, de reprodugéo de cépias
de documentos e das horas de trabalho.

Como resultado da visibilidade de suas boas praticas de gover-
nanca, a Oi tem participado dos principais rankings e indices
de Governanga Corporativa e Sustentabilidade, tais como o
fndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE/Bovespa), o Latin
America’s Most Sustainable Large Corporations e o Estudo
Anual de Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas do
Ibovespa, da consultoria Management & Excellence. Além
disto, respondeu voluntariamente o Carbon Disclosure Project 7
(questionério sobre mudangas climaticas mundiais).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA*

ASSEMBLEIA
DE ACIONISTAS
CONSELHO
DE ADMINISTRACAO CORSIELRO AL

COMITE DE FINANCAS
=" MONITORAMENTO E
ORCAMENTO

. COMITE DE RH/
REMUNERAGAO

[ COMITE DE RISCOS/
CONTINGENCIAS

-- AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA  EET] EEFEEEFTEE
DIRETORIA -

* Referente a Tele Norte Leste Participacdes S.A.

Immmmmmmmemmmmm——y

COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo da Oi possui atualmente trés
comités de assessoramento: (i) Comité de Financas, Moni-
toramento e Orgcamento; (ii) Comité de Recursos Humanos e
Remuneracéo; (iii) Comité de Riscos e Contingéncias.

O Comité de Financas, Monitoramento e Orcamento tem por
finalidade auxiliar o Conselho na supervisado dos aspectos finan-
ceiros do planejamento estratégico, da estratégia financeira, do
orcamento anual, do planejamento tributario e do desempenho
do negécio.

O Comité de Recursos Humanos e Remunerac&o objetiva
auxiliar na supervisao da estratégia de recursos humanos, das
questdes associadas a mudancgas em larga escala da estrutura
organizacional, da estratégia de remuneracdo e da avaliagdo de
desempenho.

O Comité de Riscos e Contingéncias auxilia na supervisao do
desempenho da auditoria interna, de compliance com leis,
regulamentacdes, politicas e cédigo de conduta, do processo de
divulgacdo de informacdes, do gerenciamento dos riscos corpo-
rativos e da gestéo e controle de contingéncias.
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COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MEMBROS EFETIVOS

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha (Presidente)

Otavio Marques de Azevedo

Alvaro Furtado de Andrade

Alexandre Jereissati Legey

Joao Pedro Amado Andrade

Pedro Jereissati

Caio Marcelo de Medeiros Melo

Fernando Magalhaes Portella

Fabio de Oliveira Moser

MEMBROS SUPLENTES

José Augusto da Gama Figueira

Lucio Otavio Ferreira

Jodo José de Araujo Pereira Pavel

Carlos Francisco Ribeiro Jereissati

Rodrigo Werneck Gutierrez

Roberto Schneider

Joaquim Dias de Castro

Carlos Jereissati

Ricardo Ferraz Torres

CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS

Sérgio Bernstein (Presidente)

Pedro Julio Pinheiro

Allan Kardec de Melo Ferreira

Fernando Linhares Filho

MEMBROS SUPLENTES

Sidnei Nunes

Dilson de Lima Ferreira Jinior

Denis Kleber Gomide Leite

Aparecido Carlos Correia Galdino

DIRETORIA

Luiz Eduardo Falco Pires Corréa (Presidente)

Alex Waldemar Zornig (Diretor de Financas e Relagbes com Investidores)

Julio Cesar Pinto (Diretor)

Francisco Aurélio Sampaio Santiago (Diretor)

Nota: Posicdo em 31/12/2009

EVOLUGCAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA NA 0I

2001 Instituto de Responsabilidade Social — Oi Futuro

2002 Politica de Fair Disclosure
Codigo de Conduta e Transparéncia - Instrucdo 358 da
CVM

2003 Comité de Divulgacao

2004 Mapeamento dos Riscos e Controles SOX (Sarbanes-
Oxley)
Adequacao do Conselho Fiscal as exigéncias da SOX
(Comité de Auditoria)

2005 Pré Certificagdo SOX

2006 Primeira Certificagao SOX
Canal de Denuncias — Conselho Fiscal

2007 Cédigo de Etica (aplicado a fornecedores)
Plano de Opcao de Compra de Agdes

2008 Politica de Seguranc¢a da Informagéo
Entrada no ISE Bovespa — Indice de Sustentabilidade
Empresarial

2009 Comité de Governanga Corporativa, Divulgagdo e Susten-
tabilidade
Criacao da Diretoria de Gestao de Riscos
Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos
Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles
Internos
Politica de Algadas e Delegacdo de Autoridade
Sistema de Gestdo e Riscos Corporativos
Portal de Governanca
Adesao ao Pacto Global das Nacdes Unidas
Politica de Sustentabilidade
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Dentre as ag¢Bes de governanca corporativa, destaca-se a insti-
tuicdo do Comité de Governanca Corporativa, Divulgacéo e Sus-
tentabilidade, cuja criacdo foi decidida pelo Comité Executivo
da companhia (ComEXx).

COMITE DE GOVERNANGA CORPORATIVA, DIVULGAGCAO E SUSTENTABILIDADE
E composto pelos Diretores de Controladoria, Juridico Societario
M&A, Gestao de Riscos, Relagdes com Investidores e Gestao e
Qualidade, e tem como principais atribui¢cdes: avaliar a adogao

de boas préticas de governanca corporativa; garantir e estabelecer
diretrizes para a elaboracé@o das demonstragdes financeiras e a
divulgacao de informacdes ao mercado; reportar aos Conselhos e
Comité de Riscos e Contingéncias 0 mapa e a evolucéo da gestao
dos riscos e controles, ap6s aprovagao do Comité Executivo, bem
como avaliar questdes relativas a sustentabilidade empresarial.

CONSELHO FISCAL E CANAL DE DENUNCIAS

Sua principal responsabilidade é monitorar as atividades da admi-
nistragdo, examinar as demonstracgdes financeiras e relatar suas
conclusdes aos acionistas com reunides trimestrais em carater nor-
mal, e sempre que necessario em circunstancias extraordinarias.

Esse Conselho também se reline periodicamente com auditores
independentes para discutir a avaliagcdo e o parecer sobre as
demonstragdes financeiras e os controles internos.

O escopo do trabalho aumentou em virtude da implantacao

das exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley. A partir dai, o Conselho
Fiscal se tornou responsavel também por: garantir os procedi-
mentos adequados de divulgacdo de informagdes; acompanhar
a avaliacdo da eficiéncia dos controles internos sobre relatérios
financeiros, bem como estabelecer os procedimentos para rece-
ber, conservar e dar andamento a queixas relativas a contabili-
dade, controles internos contéabeis ou questdes de auditoria.

Pelo quarto ano, desde a sua implantacdo para atender a Lei
Sarbanes-Oxley, o canal de denlncias — disponivel no website
da companhia — nao registrou eventos relacionados ao ambiente
de controle e aos registros contabeis.

PLANO DE OPGAO DE COMPRA DE ACOES

A Assembleia Geral Extraodinéria realizada em 11 de abril de
2007 aprovou o Plano de Opgao de Compra de Agdes, constante
do site da companhia (www.oi.com.br/ri) e disponivel na pagina
da CVM (http://www.cvm.gov.br/). Assim, compete ao Conselho
de Administrag@o a gestado do referido plano, devendo este criar
periodicamente Programas de Opg¢ao de Compra de Agdes.

O primeiro Programa de Opgao de Compra de Agdes, criado em
2007, contemplou cerca de 40 executivos beneficiarios que
fazem jus a outorga total de agdes ordinarias e preferenciais de
até 1,99% do capital social da TNL, cuja opg¢ao podera ser exer-
cida em quatro lotes anuais iguais a partir de 2008 e até 2011.

Em 2009, foram adquiridas 201.679 ac¢des ON e 212.932
acdes PN da TNLP por alguns executivos participantes do
plano, em decorréncia do exercicio de op¢do de compra do
primeiro e segundo lotes do programa aprovado.

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
0 gerenciamento de riscos é um dos elementos fundamentais en-
tre as boas praticas de governanga corporativa. Com essa visao,
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a Oi implementou uma nova estrutura de gestao de riscos e con-
troles, baseada nos modelos internacionais de referéncia como

o Internal Control — Integrated Framework, do Coso (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), Cobit
(Control Objectives for Information and Related Technology), do
IT Governance Institute e Norma Brasileira de Gestao de Riscos
(ABNT — NBR ISO 31000), contemplando as atividades de iden-
tificagdo, andlise, avaliacéo, tratamento e monitoramento dos
riscos inerentes ao seu negécio. O objetivo foi desenvolver uma
metodologia capaz de gerenciar os niveis de riscos da companhia
e, aliado as estratégias de tratamento, prevenir perdas, salva-
guardar ativos e maximizar a tomada de decisdes executivas.

A metodologia de gestédo de riscos da Oi compreende a identifi-
cagao matricial dos riscos de seus processos, seguida da avalia-
¢do do nivel de exposi¢ao a risco, a partir dos valores de proba-
bilidade (grau de confianga de que determinado evento podera
ocorrer) e impacto (possivel valor de perda financeira envolvida
no caso da materializagdo do risco). Este resultado possibilita

a definicdo do tratamento a ser aplicado ao risco, por meio da
estratégia dos 4Ts (Terminar, Transferir, Tratar ou Tolerar).

Durante o ano de 2009, foram mapeados mais de 1.200 fatores
de riscos relacionados as modalidades: operacional, financeiro,
conformidade, estratégico, ambiental, seguranca da informacao
e continuidade do negbécio.

Todas essas informagdes séo registradas e atualizadas em um
Sistema Corporativo de Gestao de Riscos, que permite maior
transparéncia, segurancga, confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes. Esta ferramenta possibilita, inclusive, a interati-
vidade com os gestores responsaveis e uma visao consolidada,
por meio da Matriz do Nivel de Exposi¢ao a Riscos, contri-
buindo para a tomada de decisdes executivas e a melhoria do
ambiente de controles da companbhia.

A publicagao e a divulgacdo de politicas e procedimentos
relativos a gestéo de riscos foram outros fatores que contribu-
fram para o aculturamento e a consolidagdo das atividades de
gerenciamento dos riscos inerentes aos processos da Oi.

Visando ao aperfeigoamento continuo de seu ambiente de con-
troles, a companhia monitora constantemente a eficacia de seus
controles internos. Desde 2006, a Oi mantém a certificagdo em
conformidade com a legislacdo americana Sarbanes-Oxley. Com
isto, internalizou o conhecimento e as praticas utilizadas, possi-
bilitando, além de fortalecer a cultura existente, reduzir custos
com terceiros e agregar valor para a companhia ao avaliar 100%
dos controles-chave para esta certificagao.

Com maior precisao na definicdo da materialidade e respectivas
contas contabeis impactadas, foram analisados os processos
considerados relevantes para a certificagdo requerida, com um
ganho de eficiéncia dos controles a serem testados pela admi-
nistragao e posteriormente pela certificadora.

O ambiente tecnolégico também passou por profundo acompa-
nhamento e avaliagao de riscos e controles, dada a sua relevan-
cia nos demais processos corporativos.

Com o objetivo de apresentar regularmente o panorama do am-
biente de controles da Oi aos seus administradores e investido-
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res, a metodologia implementada em 2009 nao se limitou aos
processos-escopo para a certificagdo Sarbanes-Oxley, estenden-
do-se aos demais processos corporativos.

Outra importante iniciativa adotada para reforcar o ambiente de
controles da Oi foi o langamento da Politica de Algadas e Dele-
gacdo de Autoridades (PADA), bem como a implementacéo de
aplicativo sistémico desenvolvido para organizar e dar maior trans-
paréncia as principais estratégias de aprovac@o da companhia.

A Oi mantém um processo de acompanhamento e tratamento dos
itens objeto da carta de controles internos emitida pelo auditor
independente. As recomendacdes apresentadas em 2008 foram
avaliadas, e as agdes de melhorias necessérias foram monitora-
das no decorrer do exercicio de 2009, visando a sua efetividade.

A administragdo avaliou e concluiu pela eficacia do ambiente
de controles internos da companhia sobre a divulgacéo de infor-
magdes financeiras, em 31 de dezembro de 2009.

SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A Oi promoveu a reestruturagdo interna da érea de Gest&o de Se-
guranca de Informagdes, a partir da qual foram criadas areas espe-
cializadas em seguranca de redes, seguranca de aplicagdes, gestao
de acessos e seguranca corporativa — politicas e compliance.

As medidas aplicadas a seguranca de redes visam minimizar os
riscos relacionados a definicdo dos padrdes de seguranca e a
detecc¢do de seus incidentes, bem como ao monitoramento das
regras de negécio da companhia.

As medidas adotadas para a seguranca de aplica¢des visam a
automacao de diversos processos manuais, protegendo as infor-
magcdes da Oi na concepgdo, desenvolvimento e manutengao do
ciclo de vida de produtos e servicos.

No que se refere a gestao de acessos, foram tomadas decisbes
no sentido de proteger a companhia de acessos indevidos ou
vazamento de informacdes, o que aumentou consideravelmente
a seguranca da empresa. O desafio em 2009 foi administrar
sistemas com milhares de acessos mensais, mantendo o nivel
de confiabilidade das informagdes.

Outras atividades permanentes estao relacionadas a politicas e
ao compliance, por meio da avaliacdo do nivel de conformidade
dos controles frente a Politica de Seguranc¢a de Informacdes, do
plano de continuidade do negécio e da manutengéo das iniciati-
vas que visam a conscientizagao dos colaboradores.

iNDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)

A Oi integra, pelo segundo ano consecutivo, o {ndice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE/Bovespa), cuja carteira atual € compos-
ta por 34 empresas e vigora de 1° de dezembro de 2009 a 30 de
novembro de 2010. Concorreram a integracao da carteira do ISE

as empresas emissoras das 150 a¢des mais liquidas da Bovespa.

Criado em 2005 pela Bovespa em parceria com o Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundagéo Getulio Vargas, o
ISE é baseado no conceito internacional do Triple Bottom Line,
que avalia, de forma integrada, elementos ambientais, sociais
e econdmico-financeiros. A estes principios foram adicionados
outros trés indicadores: governancga corporativa, caracteristicas
gerais e natureza do produto.
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A permanéncia da Oi nesse indice é o resultado da continuidade
e evolugado das acdes de sustentabilidade promovidas pela com-
panhia e do fortalecimento deste tema em sua estratégia. O ISE,
além de refletir o retorno de uma carteira composta por acdes de
empresas reconhecidamente comprometidas com a responsabi-
lidade social e a sustentabilidade empresarial, serve de indutor
destas boas préaticas junto ao meio empresarial brasileiro.

ETICA

A ética pode ser considerada um valor da empresa, que contri-
bui para sua sobrevivéncia, reputagao e resultados. Do mesmo
modo, traz beneficios a seus colaboradores, como satisfacédo e
motivacdo, fortalece as relagdes com os stakeholders e promove
a credibilidade de seus negécios.

Um dos principais instrumentos para garantir e reforcar a im-
portancia dos principios éticos na Oi é o seu Cédigo de Etica,
implantado em setembro de 2007. Ao longo dos dois anos da
adocao do Cédigo de Etica da Oi, o Comité de Etica — composto
por cinco diretores executivos e responsavel pela gestao do Cédigo
e tratamento dos casos recebidos por meio do canal de dentncias
— atuou em 268 casos, dos quais 78 sao relativos a 2009.

Esse canal de denlncias, disponivel no website da companhia, tra-
ta de modo confidencial todas as informacdes recebidas, indepen-
dentemente da sua forma de registro, se anénima ou identificada.

Em virtude da aquisi¢cdo da Brasil Telecom, os Cédigos das duas
empresas foram revistos e unificados, e foi ampliado o niimero
de Agentes de Etica para 38 colaboradores, dos quais 20 sdo
mulheres e 18 sdo homens, a fim de reforgar a importancia do
conhecimento e a observancia desse instrumento em todos os
estados onde a Oi atua.

A Oi reconhece a importancia da ética na gestdo da companhia.
Logo, mantém uma estrutura permanente de monitoramento e
tratamento dos questionamentos recebidos, de forma a garantir
a credibilidade do seu Cédigo e da atuacdo do seu Comité. As
dentncias ou questionamentos podem ser efetuados no websi-
te, por meio de caixa postal, e-mail e formulagdo de consultas
aos Agentes de Etica.

Além disso, a Oi realiza outras atividades de divulgagao junto
aos seus colaboradores com o intuito de ampliar a visibilidade
dos assuntos abordados pelo Cédigo. Houve workshops, que
reuniram 277 colaboradores, foram concluidos 2.537 e-learnin-
gs e desenvolvidas campanhas de comunica¢@o que abrangeram
toda a companbhia.
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14 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A Sustentabilidade Empresarial representa uma nova aborda-
gem para fazer negécios que, simultaneamente, promove a
responsabilidade social e reduz o uso de recursos naturais e 0s
impactos negativos sobre 0 meio ambiente, sem desprezar a
rentabilidade econémico-financeira, que cria valor ao acionista
e proporciona a perenidade da organizagao.

A busca da sustentabilidade integra a trajetéria das empresas
preocupadas com sua perenidade e com a perspectiva de mé-
dio e longo prazo de suas operagdes e seus negocios, o que vem
influenciando a formagao de uma nova cultura empresarial e o
engajamento das partes interessadas (stakeholders).

H& uma consciéncia constituida acerca dos desafios envolvidos
nessa questdo, sobretudo no que se refere a sua incorporagao
ao cotidiano das pessoas, das empresas e do governo, somada a
uma questao de necessidade, interesse e possibilidade.

Entre os inimeros desafios do setor de telecomunicacdes, a
Sustentabilidade também ocupa uma posicdo de notoriedade,
requerendo a evolugdo e priorizagao de suas ac¢les para garantir
o triplo resultado, ou seja, a conciliagcdo dos aspectos econdmi-
co, social e ambiental. Neste sentido, a companhia vem con-
vergindo seus esforcos e os de seus colaboradores, parceiros e
fornecedores para desenvolver estas agdes e a obter a satisfagao
de seus stakeholders.

14,1 COMPROMISSOS COM A
SUSTENTABILIDADE

0 tema Sustentabilidade, na Oi, vem sendo incorporado em
seus negoécios, atividades, processos e operagdes, de forma evo-
lutiva, por meio da assun¢do de novos compromissos, externos
ou internos, como a celebragdo do Pacto Global e a publicagéo
e divulgacgdo da Politica de Sustentabilidade, até a efetiva ado-
¢ao em suas praticas.

A Oi vem mapeando seus riscos corporativos, incluindo os so-
cioambientais, e conhece melhor os impactos do setor para os
seus consumidores. Sabe que o respeito ao cliente é condigao
basica ndo somente para a gestao da Sustentabilidade, mas
para o proprio negécio. Trabalhar cada vez mais para solucionar
criticas e reclamacdes e atender com qualidade sdo premissas
que a Oi tem incutidas em seu dia a dia.

Nesse sentido, prestando servigos convergentes e integrados de
telecomunicagdes, a Oi pretende ampliar a inclus&o digital por
meio do acesso as tecnologias de informac&o. Sabe que é ne-
cessario ampliar suas praticas de engajamento sistematico dos
stakeholders e que seus resultados devem ser levados em conta
pela governanca corporativa. Como parte deste processo, busca
obter sugestdes e contribui¢des para a estrutura e contetddo
deste relatério por meio de carta-resposta constante deste.

0 investimento continuo em agdes sociais, educacionais, cultu-
rais e em projetos ambientais, como a realizagéo do inventério
de emissado de gases de efeito estufa em 2010, é uma medidas

que a companhia pretende manter para contribuir com a cons-
trucdo de uma sociedade cada vez mais sustentavel.

A Oi vem acompanhando a evolugdo dos projetos de lei nas es-
feras federal, estadual e municipal que dispdem acerca da res-
ponsabilidade ambiental das organizacdes, sobretudo no que se
refere ao descarte e destinagao final do lixo tecnolégico. Além
disso, respeita as iniciativas normativas, advindas do 6rgao re-
gulador dos servigos de telefonia ou de 6rgaos governamentais,
direcionadas ao 6rgao regulador, que indagam a respeito da
gestao dos residuos na cadeia de valor das operadoras, visando
a incorporagao dos principios e critérios de gestdo ambiental na
realizagdo das atividades das empresas.

A Oi sabe do seu desafio e que é importante equilibrar ganhos
de curto prazo com posturas relacionadas a Sustentabilidade,
e 0 que tem auxiliado na busca desse objetivo é uma cultura
organizacional condizente. Ela vem sendo ampliada por meio
de constantes campanhas de comunicagdo interna, treinamen-
tos e reforco e reconhecimento das praticas que emergem da
iniciativa de diversas areas da companhia, conscientes de seu
papel no equilibrio entre os resultados e a responsabilidade
socioambiental.

A Sustentabilidade deve estar inserida nas praticas de gover-
nanca corporativa, pois ambas se projetam quase como sindni-
mos no atual meio empresarial, visto que expressam conceitos
ligados a um desenvolvimento perene e baseado no equilibrio
das relacdes.

Desta forma, a Oi busca continuamente agregar valor ao
acionista, por meio do adequado gerenciamento de riscos e da
identificacdo de estratégias e préaticas de governanga corporati-
va e sustentabilidade.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Uma iniciativa importante da companhia em 2009 foi a
publicagdo e divulgacéo da Politica de Sustentabilidade. Seu
objetivo é estabelecer diretrizes que orientem a construcéo de
mecanismos que visem a continuidade do negécio e ao geren-
ciamento dos impactos socioambientais. A Politica estabelece
ainda uma visdo de Sustentabilidade integrada ao negécio da
companhia, refletindo inclusive as melhores praticas do merca-
do, que vao influenciar na sua melhoria continua.

) RSP ™ EERARAR
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Os compromissos assumidos nesta Politica sao:

e Promover, implementar e disseminar agdes de
desenvolvimento sustentavel como investimento continuo;

e Definir e aplicar boas préticas de governancga corporativa para
honrar os compromissos com 0s acionistas;

* Respeitar o consumidor, outras empresas, o cidadao e o

meio ambiente em todas as etapas do marketing, negécios

e operagdes, através de diretrizes baseadas na ética e na

responsabilidade socioambiental, para que suas agdes nédo

tragam impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente e

que atendam as suas necessidades de longo prazo;

Conscientizar colaboradores e outras partes interessadas sobre

a importancia das relagdes com o meio ambiente, através da

educacdo para a Sustentabilidade;

Ampliar a apreciagdo de praticas relacionadas a

Sustentabilidade por meio de reunides periédicas do Comité

de Governanca Corporativa, Divulgacao e Sustentabilidade;

Buscar o engajamento e estimular o relacionamento com as

partes interessadas e estar aberto para receber criticas sobre

a natureza de seus processos, produtos e servigos;

Enfatizar a importancia do conhecimento do Cédigo de Etica

e sua aplicagdo nas principais decistes da empresa e no

comportamento de seus colaboradores e fornecedores;

Identificar e avaliar os aspectos e riscos sociais, econémicos e

ambientais nos processos e projetos da empresa;

Buscar novas tecnologias economicamente viaveis e

aperfeicoar as operagdes e processos da empresa, de modo a

minimizar os impactos ao meio ambiente;

Enfatizar a importancia de critérios de Sustentabilidade na

selecdo e gestao de fornecedores;

Contribuir para o bem-estar fisico e emocional dos

colaboradores e de sua familia mediante a¢des internas;
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e Respeitar a diversidade, combatendo a discriminagao, o

assédio moral e sexual, e a corrupgéo em todas as suas

formas;

Respeitar a livre associagéo sindical de seus colaboradores e

o direito a negociacao coletiva;

Promover e ampliar as praticas de responsabilidade social da

companhia;

Estabelecer diretrizes para a gestdo dos ativos intangiveis,

contribuindo para aumentar o valor da companbhia;

Cumoprir os requisitos legais vinculados ao negécio;

Proibir praticas de trabalho infantil, explora¢éo sexual

de criancas e adolescentes, trabalho escravo, forgado

ou obrigatério, discriminagdo em todas as suas formas e

punicdes ilegais;

Utilizar d4gua e energia de forma consciente com controle

e gerenciamento, adotando medidas de substituicdo de

equipamentos obsoletos para melhor aproveitamento dos

recursos;

Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos, sempre que possivel;

Criar mecanismos para solugdo de conflito de interesses sem

comprometer os interesses coletivos da sociedade;

Desenvolver novos negécios identificando oportunidades

oferecidas pela Sustentabilidade;

e Dirigir as decisdes estratégicas de acordo com os dez
principios do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes
Unidas.

PACTO GLOBAL

A Qi tornou-se signatéria do Pacto Global das Nagdes Unidas
em agosto de 2009. Com isto, reforgou a adogao de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos no ambito dos
Direitos Humanos, Relagdes de Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgao, confirmando a filosofia que pratica em
seus negbcios.

Embora os principios que integram o Pacto Global ja sejam foco
de atuagado da Oi, a companhia desenvolve outras a¢des para
aprimorar esse atendimento e para se manter entre os signata-
rios desse documento da ONU da rede brasileira.

Ao longo deste relatério, as agdes implementadas pela Oi vin-
culadas ao Pacto Global estéo identificadas com os respectivos
icones dos dez principios universais.



27

¥ RELATGRIO ANUAL 2009

14.2 GENTE

Um dos maiores desafios para a Oi, em 2009, na area de
Gente, foi viabilizar de forma positiva a integragao de processos
e pessoas, e com isso consolidar o movimento de criagé@o da Oi
Brasil — uma empresa nacional Unica para atuar no mercado de
telecomunicagdes. Os primeiros 60 dias do ano foram marca-
dos por um intenso planejamento de comunicagdo interna, que
visou alinhar as diretrizes da fusao e colocar todos os Colabo-
radores engajados nesse movimento. O plano incluiu reunides
gerenciais simultéaneas com todos os Executivos, viagens do
Presidente pelos 10 estados originais da BrT em apenas 3 dias
para conversar diretamente com as equipes, videos motiva-
cionais, canais dedicados para divulgacédo da nova estrutura
organizacional, comunicados periédicos e sistemas centraliza-
dos de informagdo — o que conferiu transparéncia, legitimidade
e agilidade ao processo de integracdo.

Ao mesmo tempo em que se deu prioridade aos processos de
comunicagao corporativa no sentido de transmitir seguranca e
foco, no comecgo de 2009 foi realizado um mapeamento de per-
fis e interesses com 1300 gestores. Para isto, foram utilizadas
diferentes ferramentas, como testes online, coleta de informa-
¢Oes pessoais e entrevistas presenciais em todos os estados
brasileiros. O objetivo principal era identificar os executivos
com caracteristicas aderentes aos novos desafios do negécio e
estrutura da organizagao. O projeto foi concluido em 24 dias.
De forma é&gil e transparente, foi formado um novo time de
lideres engajados e preparados para alavancar os processos de
sinergia. Toda esta movimentagao de pessoal foi realizada em
paralelo ao redesenho da estrutura organizacional, que visou ao
ganho de produtividade e a aderéncia ao processo de integracao
das duas empresas.

Em paralelo a este movimento, no primeiro trimestre, a Oi
unificou a carteira de projetos, integrou os orcamentos e desdo-
brou as metas até o Gltimo nivel, tornando a organizagao mais
preparada para buscar os resultados necessarios ao sucesso da
fuséo e integracao.

Além dos desafios de comunicagao, liderancga e gestdo, o ano
foi marcado por um complexo controle de todas as questdes que
envolvem recursos humanos. Diferentes equipes trabalharam de
forma multifuncional para garantir, por exemplo, a unificagéo
da folha de pagamento, a realizagdo de um programa de apoio
ao desligamento e um plano de incentivo a aposentadoria, a
equalizacdo de questdes trabalhistas, a negociagdo de acordos
coletivos de forma integrada e nacional, a centralizagao do
centro de gerenciamento de rede e servigos corporativos, entre
outras questdes importantes para o funcionamento integrado da
empresa.

0 crescimento da companhia também se refletiu em outros pro-
cessos relativos a Gente: sé em 2009, das 3.519 vagas abertas,
52% foram preenchidas por recrutamento interno. A média de
inscritos foi de 11 colaboradores por vaga. Todas as oportunida-
des para cargos executivos também passaram pelo assessment
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center: das 225 oportunidades abertas, 80% foram preenchidas
por colaboradores promovidos a gestores/consultores.

Para pavimentar esse crescimento e ainda viabilizar os movi-
mentos de integracdo, a Diretoria ampliou a atuac&do da Central
de Atendimento — o Gente Atende, ndo sé incluindo os 10
estados oriundos da BrT como também novos servigos como o
chat online. A média de atendimentos por més subiu de 31%
em 2009, somando um total de 94.050 atendimentos no ano.
O tempo médio telefdnico também reduziu com a implantacéo
da solugdo de chat, passando para 4m36s. Manter essa célula
funcionando com qualidade é um dos pilares para reafirmar
nossa atitude de servir com foco no cliente.

Nesta linha de consolidagéo da cultura organizacional, foram
reforgadas as agdes do Programa JOIA — jeito Oi de atender e
aprender -, com os encontros periédicos e circuitos profissio-
nais. No programa de reconhecimento JOIA, foram enviados
7.318 elogios individuais ou de equipe, que beneficiaram
3.829 profissionais, entre gestores e colaboradores.

Uma grande novidade de 2009 foi o langcamento de uma plata-
forma de colaboracdo web — a Inovativa. Os profissionais foram
convidados a postar ideias com foco em custos e produtividade,
que eram vistas, avaliadas e comentadas pelos demais colegas.
Dentro de um fluxo sistémico, todos podiam votar e contribuir
para a melhoria das ideias. Das 728 ideias postadas, 202 foram
elegiveis para colaboracéo, e 107 chegaram para avaliagdo do
comité gestor do programa. Durante os dois meses de campa-
nha, o sistema contou com mais de seis mil acessos Unicos.
Em 2010 as melhores propostas com viabilidade de implanta-
¢ao serao premiadas, e receberdo o reconhecimento néo s6 os
colaboradores que postaram a primeira sugestdo como todos
aqueles que contribuiram diretamente para a melhoria da ideia.

Olhar para dentro, mas também pensar na sociedade. A Oi

tem ampliado o nimero de admissdes de Colaboradores com
deficiéncia e investido desde 2006 em ambientes acessiveis,
reestruturando seus prédios para adapta-los a estes colaborado-
res. Além disto, disponibiliza para os portadores de deficiéncia
visual um software especial que possibilita a leitura vocalizada.

As acdes de voluntariado estdo na pauta da Oi. Sdo promovidas
campanhas internas de doacdo de sangue e de medula 6ssea,
em conjunto com hemocentros de mais de 15 estados do pais.
Em 2009, foram 728 bolsas de sangue doadas e 981 colabo-
radores fizeram seu cadastro no Registro Nacional de Doadores
Voluntérios de Medula Ossea. Na campanha de vacinag&o con-
tra a gripe foram aplicadas 8.352 doses aos colaboradores.

No final do ano, a Oi integrou o grupo de empresas e entidades
que apoiaram a Campanha Natal Sem Fome de Sonhos. Em trés
semanas, foram arrecadados 5.818 brinquedos e 535 livros,
que foram doados aos comités de cada estado.
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Além disso, foi dada continuidade ao projeto Sustentabilidade,
em parceria com a Jr. Achievement do Brasil, com a cartilha
Nosso Planeta, Nossa Casa, cujo objetivo foi conscientizar os
jovens sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel. As
aulas foram ministradas por aproximadamente 600 colaborado-
res para 5.938 alunos, de 41 escolas publicas, em 26 estados
e no Distrito Federal, totalizando 5.832 horas doadas pela
empresa em favor desta parceria solidaria.

A companhia continuou atuando para melhorias continuas das
relacdes do trabalho. Nos Gltimos cinco anos, um grupo de pro-
fissionais vem atuando fortemente na reducdo de contingéncias
trabalhistas. Em 2009, os resultados foram bastante positivos
em relagdo ao ano anterior: houve reducéo de 18,21% nas
entradas de a¢des demandadas por ex-colaboradores e 10,53%
por terceiros.

A Oi respeita o direito de seus colaboradores de se associar a
sindicatos, bem como garante seus direitos de negociagéo cole-
tiva. Busca constantemente conciliar os interesses de ambas as
partes, promovendo o dialogo com as entidades representativas
no setor de telecomunicagdes. O Acordo Coletivo abrange 100%
dos colaboradores da Companhia, e faz previsdo expressa sobre
reajuste salarial, entre outros itens relativos a salde e seguran-
¢a, como plano médico e odontolégico, alimentagcdo e medica-
mentos, e participagdo nos resultados.

CARREIRA E DESENVOLVIMENTO

Os programas de desenvolvimento estruturados na Oi buscam
suportar os diferentes tipos de competéncia descritos no Mo-
delo (Negécio, Lideranga e Técnicas) e refletem o compromisso
de desenvolvimento permanente do colaborador, utilizando
metodologias que suportem o crescimento profissional, tanto
no cargo atual (formagao e atualizagao) quanto para posi¢des
futuras (desenvolvimento).
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O processo de Anélise de Desempenho na Oi é anual e abran-
ge todos os colaboradores elegiveis na companhia, admitidos
até 06 meses antes da data de inicio do ciclo avaliativo, com
excecdo de estagiarios, menores aprendizes, colaboradores
licenciados ha mais de um ano ou cedidos a Sindicatos. E o
principal instrumento de gestao de carreira dos colaboradores
e representa o inicio do ciclo de desenvolvimento. Tem como
objetivo avaliar o desempenho individual entregue frente as
competéncias de negdcio, e a partir do qual os gaps identifica-
dos possibilitam o desdobramento de agdes de desenvolvimento
individual, buscando melhoria de desempenho dos colaborado-
res e, em conseqliéncia, da empresa.

A Andlise de Desempenho suporta ainda o gerenciamento das
competéncias individuais de desenvolvimento dos colaboradores
e as decisdes que afetam as suas movimentacdes de carreira.
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Um dos principais diferenciais da Oi é o Foco em Gente, tradu-
zido em uma de suas competéncias de negécio. Diante disto,
desenvolver os colaboradores é condicdo impar para transformar
conhecimentos em ativos que gerem solugdes préaticas para
crescimento da companbhia.

Em 2009, os programas corporativos atenderam 13 mil colabo-
radores em todos os niveis hierarquicos. As agdes provenientes
do ciclo de avaliagao de desempenho somaram 513.881 horas
de treinamento, minimizando os gaps nas competéncias de ne-
gocio e técnicas, e contemplando agdes de educagédo continu-
ada. As horas de treinamento, segmentadas por publico, estao
distribuidas da seguinte forma:

CARREIRA E DESENVOLVIMENTO

NIVEL HIERARQUICO TOTAL HORAS TREINADAS
Diretor 67 2.660,13
Gerente 746 29.618,73
Colaborador 12.130 481.602,12
Total geral 12.943 513.881

No desenvolvimento das competéncias técnicas, a Oi teve como
destaque as agdes de educacgao a distancia (e-learnings), que
somaram mais 61 mil horas de treinamento, além dos treina-
mentos voltados para atualizacdo das equipes operacionais nos
upgrades tecnolégicos.

E-LEARNINGS 2009

Os e-learnings oferecidos aos colaboradores abrangem temas
diversos como principios fundamentais de telecomunicagdes,
portabilidade, regulagdo, feedback, coaching, sustentabilida-
de, gestdo de controles internos, gestao de riscos corporativos,
governanca corporativa, modelo de gestao, anélise de desempe-
nho, ética e gestdo do tempo, entre outros.

Além das agdes formais de treinamento, a Oi tem estruturadas
as praticas para o gerenciamento do conhecimento, visando
fomentar, compartilhar e disponibilizar o conhecimento adqui-
rido pelos colaboradores da companhia. Entre essas praticas,
destacam-se as Comunidades de Pratica, a Videoteca Qi e a
identificacdo e formacdo de multiplicadores do conhecimento.
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O programa Geragéo — que promove o desenvolvimento de
jovens talentos — alcangou seus maiores indices em comparagao
aos Ultimos anos. Foram 31.797 inscritos no programa de esta-
gio em que foram recrutados 420 estudantes; 18.355 partici-
param da selecao para trainees e foram selecionados 11 para o
programa recém-formado, 10 para o programa executivo e 30
para o programa expert (técnico). Além disso, 940 Colaborado-
res concorram a 25 vagas para o programa de desenvolvimento
acelerado. S6 o programa Geragao movimenta 526 profissio-
nais, entre jovens talentos e pessoas envolvidas, e representou
em 2009 28.737 horas de treinamento presencial e online.

SAUDE, BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA

Pensando no bem-estar fisico e emocional de seus Colaborado-
res, a Oi promove uma série de iniciativas que visam a valoriza-
¢do, o cuidado e o reconhecimento do seu capital humano.

Dentre essas ac¢des, pode ser citada a Ginastica Laboral, que
ocorre durante a jornada de trabalho, nos principais prédios dos
diversos estados onde a empresa atua. Os colaboradores sao
divididos em pequenos grupos e convidados a realizar técnicas
de mobilizagdo e alongamento, relaxamento, dindmica de grupo
e blitz de postura. O objetivo dessa mobilizagao é estimular o
reequilibrio de energias, pois provoca o aumento da circulagdo
sanguinea e a oxigenagao corporal, melhora a mobilidade e
flexibilidade musculoarticular, previne lesdes, diminui quadros
de dor e tensdes generalizadas, ameniza fadiga muscular e
emocional, melhora a postura e ajuda a relaxar. Em 2009 foram
realizados cerca de 18 mil atendimentos.

Além da ginastica, nas salas dedicadas a qualidade de vida, os
colaboradores podem agendar através da intranet corporativa
sessOes de shiatsu, em que foram realizados 10 mil atendimen-
tos no ano, RPG (3.402 atendimentos) e orientac&o nutricional
(537 atendimentos).

As mulheres gestantes da empresa também sao acompanhadas
por meio de um plano de orientagao telefénica, que informa,
minimiza ddvidas e facilita a adesao ao programa de pré-natal
essencial para a salide do bebé. E feito um acompanhamento
multiprofissional da mée ao longo da gestacéo, onde é possivel
auxiliar na detecc@o precoce de eventuais doencas tipicas e
colaborar para uma gravidez segura e tranquila. A gestante tem
a sua disposicdo um mundo de informacdes, desde a importan-
cia da consulta pré-natal até como preparar o enxoval. Ela ainda
recebe os kits “Boas-Vindas ao Programa” e “Bebé Oi”. Em
2009, 98 gestantes foram atendidas por este programa.

Os exames ocupacionais tém por objetivo garantir qualidade

e preservagao da saude do trabalhador, sendo realizados em
cumprimento a Norma Regulamentadora n° 7, do Ministério do
Trabalho e Emprego. Mais do que cumprir uma obrigacao legal,
a Oi deseja cuidar da saude e bem-estar de seus colaboradores.
Por isto, os exames periédicos fazem parte do Programa Qua-
lidade de Vida. Em 2009, 5.007 colaboradores passaram pelo
exame Periédico.

Ainda na linha de promover e garantir equilibrio profissional e
pessoal, a Oi disponibiliza aos seus colaboradores um excelente
pacote de beneficios. Entre eles, destacam-se: auxilio alimenta-
¢ao, assisténcia médica, assisténcia odontolégica, auxilio a me-
dicamentos, previdéncia privada, transporte e seguro de vida.
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Além destes, o auxilio-creche é oferecido a todas as colaborado-
ras maes e a pais vilvos ou com a custédia dos filhos reconhe-
cida em ato judicial ou com comprometimento intelectual.

Os colaboradores e dependentes portadores de algumas doen-
cas cronicas possuem um beneficio adicional para ajudéa-los

na aquisicdo de medicamentos de uso continuo que auxiliam
no controle de sua patologia. Por exemplo, medicamentos para
doencas cardiovasculares cronicas (hipertensao arterial cronica,
ICC, arritmias, coronariopatias), insuficiéncia renal cronica,
diabetes tipo | e Il e diabetes especial, doenga pulmonar obs-
trutiva cronica e tratamento de suporte para cancer. No caso de
outras doencas cronicas, é realizado um estudo para a liberagéo
do uso do beneficio com desconto em folha apés o término do
crédito anual.

Na Oi, o colaborador conta com o Plano de Previdéncia Privada.
A companhia contribui mensalmente e junto com o colaborador
e ainda paga integralmente as taxas de administragdo e seguro.
Se o colaborador deixar a empresa, pode continuar a contribuir
ou sacar os valores depositados. Além dessas contribui¢des, ha
o0s beneficios programaveis, que estado relacionados a aposenta-
doria (renda de aposentadoria ordinéaria e renda de pensao por
morte) e os beneficios de risco, que acontecem quando a vida
profissional do colaborador é interrompida, temporaria ou defini-
tivamente, antes do previsto (suplementagao de auxilio-doenga,
suplementagéo de aposentadoria por invalidez e suplementagao
de pensao por morte).

SEGURANCA NO TRABALHO

Um ambiente empresarial saudavel e seguro faz toda a diferen-
¢a na qualidade do que o profissional produz. Uma das ag¢des
importantes da Oi para a garantia deste ambiente foi a publi-
cagao e divulgagao, no inicio de 2009, da Politica de Saulde,

Seguranca e Meio Ambiente.
rllﬁ:ugﬁ'na.‘r...e

A companhia busca promover um ambiente de trabalho seguro
e saudavel para os seus colaboradores, por meio de a¢des
preventivas, como a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho), a Brigada Voluntéria, as Inspe¢des
Prediais, a SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes
de Trabalho), além de outros programas que contribuem para
minimizar a ocorréncia de acidentes do trabalho e impactos
ambientais.

A SIPAT de 2009 mobilizou os colaboradores sobre o tema
Sustentabilidade, incentivando a atuag@o como cidadaos res-
ponsaveis e comprometidos com os recursos naturais. Durante
a semana foram registrados mais de 11 mil atendimentos em
todo o Pais. Diversas atividades foram desenvolvidas com a
participacéo dos colaboradores, relacionadas a coleta seletiva,
descarte de baterias e celulares, ecoeficiéncia, reciclagem e
Sustentabilidade.
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A Oi também realizou em 2009 o simulado de abandono de
area, simultaneamente, em 11 prédios de dez estados. Este
exercicio, que contou com a participagdo de 6rgéos publicos,
como o Corpo de Bombeiros e Guarda municipal, proporcionou
aos colaboradores praticarem os ensinamentos recebidos para
combate e prevencdo de incéndios.

Em caso de alguma necessidade ocasional, a empresa possui
o servico SOS Vida, que consiste no atendimento médico de
emergéncia realizado por uma UTI mével com profissionais
especializados. Ele tem por objetivo garantir maior seguranca
a saude fisica dos Colaboradores e visitantes durante o expe-
diente nos principais prédios do Rio de Janeiro, onde h& maior
circulagado diaria de pessoas.

Em caso de emergéncia, os profissionais farao o pré-atendimen-
to e, se necessario, a remogdo do colaborador para o hospital. O
brigadista local (profissional contratado e treinado) é o respon-
savel por acionar o SOS Vida. Ele presta o primeiro atendimento
até a chegada da ambulancia.

INDICADORES 2009

NUMERO DE ACIDENTES POR ESTADO

N¢ DE ACIDENTES

Nota: A taxa de absenteismo em 2009 foi de 0,52%.
Nao houve ébitos relacionados ao trabalho em 2009.
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N¢ DE DIAS PERDIDOS
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QUEM SOMOS

A Oi possui em seu Time 12.372 Colaboradores, 251 Estagia-
rios, 65 Aprendizes Técnicos e 297 portadores de deficiéncia.
Do total de Colaboradores, 62% sao do sexo masculino e 38%
do sexo feminino. Os cargos executivos sdo integrados por 76%
de homens e 24% de mulheres.
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A média de idade dos colaboradores é de 36 anos, com um
tempo médio de empresa de oito anos. A Oi esté presente em
26 estados mais o Distrito Federal, com profissionais alocados
em mais de 150 enderegos.

Por meio de programas especializados, forma-se uma equipe
de primeira linha: 396 facilitadores de Gestao, 33 Black Belts,
229 Green Belts, 356 lideres de projetos, 555 integrantes

do TOP — Times de Otimizagao de Processos e 210 lideres de
processo.

NUMERO DE DIAS PERDIDOS POR ESTADO
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2009 % 2008 %
REMUNERAQAO E BENEFICIOS rs miLHOES
Remuneracao 1.156,2 - 514,2 -
Encargos sociais 411,4 - 177,7 -
Participagdes nos lucros ou resultados 114,1 - 138,9 -
Previdéncia privada 57,2 - 37,7 -
Alimentacéo 105,0 - 46,2 -
Saude 68,1 - 33,1 -
Capacitacao e desenvolvimento profissional 16,3 - 22,6 -
NUMERO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
De 18 a 35 anos 6.802 54,8% 6.345 57,8%
De 36 a 60 anos 5.530 44,7% 4.612 42%
Acima de 60 anos 40 0,5% 25 0,2%
NUMERO DE COLABORADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
Nivel fundamental 57 0,5% 235 2,0%
Nivel médio 3.903 31,5% 5.144 46,8%
Nivel superior 6.603 53,4% 4.696 42,8%
Pés-graduacao / Mestrado / Doutorado 1.809 14,6% 907 8,2%
TOTAL DE EMPREGADOS POR SEXO
Homens 7.665 62,0% 7.304 67,0%
Mulheres 4.707 38,0% 3.678 33,0%
Total 12.372 100,0% 10.982 100,0%
TOTAL DE ESTAGIARIOS/APRENDIZ TECNICO
Estagiarios 251 - 634 -
Aprendiz Técnico 65 - 59 -
Total 316 - 693 -
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14.3 FORNECEDORES

Com o objetivo de garantir a melhor prestacéo de servigo a seus
clientes e evitar situacdes de risco para a organizacao, a Oi
mantém um sistema de avaliagao, desenvolvimento e qualifica-
¢ao de fornecedores. Por meio dele, aperfeicoa a relacdo entre
os fornecedores e a organizacdo, bem como prioriza a selecao
dos melhores parceiros do negécio.

Além da analise econdmico-financeira do fornecedor, a compa-

nhia, desde 2009, incluiu na avaliagdo deste a observancia dos
critérios socioambientais, por meio da solicitag@o de preenchi-

mento de um questionéario de Sustentabilidade.

O processo de qualificagdo consiste em identificar parceiros que
compartilhem os mesmos objetivos da organizagao e envolve
também um esfor¢o de cooperacao de longo prazo para atingir
as melhorias desejadas.

Para tanto, a Oi avalia a qualidade da prestagao de servigo

dos fornecedores por meio de uma metodologia que calcula o
fndice de Qualificacdo de Fornecedores (IQF). Este processo de
avaliac@o possibilita estabelecer critérios objetivos e transpa-
rentes na selec@o de fornecedores (prestadores de servico),
além de promover o desenvolvimento destes, criando condicdes
para manter acordos contratuais de longa duragdo. Além disto,
permite verificar eventuais situagdes geradoras de risco para
fornecedores e a Oi. O IQF é composto de cinco pilares em que
sdo analisados: eficiéncia operacional, cumprimento do contra-
to, conformidade de processos, satisfagao de clientes e gestao
de recursos humanos.
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Apoés as etapas de selegao e contratagao, o desempenho dos
fornecedores dos segmentos mais estratégicos é monitorado
mediante a aplicagcdo em campo de vérios checklists. Por exem-
plo, os checklists do pilar gestao de recursos humanos analisam
o cumprimento de itens de salde e seguranca do trabalho, da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, dispositivos de acordos
coletivos e um médulo referente a capacitagdo. Em 2009,
foram realizadas cerca de 130 avaliagBes do IQF para o pilar de
recursos humanos em cerca de 50 fornecedores.

Além disso, a Oi possui programas especificos para o desenvol-
vimento de seus fornecedores, que vdo desde a capacitacdo até
a certificagdo da forca de vendas e dos técnicos de campo.

Os contratos da companhia estabelecem clausulas de Respon-
sabilidade Social e Ambiental, e preveem o cumprimento do
Cédigo de Etica da Oi.

Em 2009, a companhia manteve 3.990 fornecedores, sendo
3.923 locais (com sede no Brasil) e 67 estrangeiros. O volume
de compras foi de R$ 11,76 bilhdes, sendo 99% deste valor
pago a fornecedores locais.
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14.4 CLIENTES

A Oi, a maior companhia de telecomunicagdes do Brasil, sabe
quao importante é tratar bem o cliente e manté-lo fiel a compa-
nhia. Por isto, uma de suas principais diretrizes é aperfeigoar a
qualidade de seus servicos e satisfazer seu cliente.

Com o intuito de acompanhar a satisfagdo do cliente, a companhia
realiza duas pesquisas de forma continua e, por meio do monitora-
mento dos resultados, estd constantemente em busca da melhoria
dos indicadores. A pesquisa de Satisfacdo Geral dos Clientes mede
a satisfacao da base de clientes com a empresa, com os produtos
que eles possuem e com os elos da cadeia (compra, instalagéo,
uso, reparo, conta), além de determinar a incidéncia de clientes
com problema, sua natureza e solucéo. Ja a pesquisa de Satisfa-
¢do Geral com o Atendimento mede a satisfacao dos clientes que
entraram em contato com a Central de Atendimento em relagéo a
tempo de atendimento, URA (unidade de resposta audivel), aten-
dimento humano e solugéo do problema.

Além disto, para tornar ainda mais evidente a diretriz de quali-
dade nos produtos e servigos entregues ao cliente, foi criada a
Diretoria de Relacionamento com o Cliente, ligada diretamente
a Presidéncia. Essa area é responsavel por todos os processos de
pés-venda na companbhia, entre os quais se destaca a interagao
direta com os clientes através da Central de Atendimento. Res-
ponde também pela interface com as areas responsaveis pelos
processos que afetam a qualidade dos servigos prestados, cujas
principais questdes sdo direcionadas para evolugdo continua.

A Oi foi a Unica operadora do Brasil que, de forma inovadora e
corajosa, aliou-se aos consumidores em defesa do desbloqueio
de celulares. Desde o inicio de 2007 todos os aparelhos da
operadora j& saem das lojas desbloqueados. Além disto, a Oi foi
a primeira operadora a abolir a multa contratual por fidelizagéo,
o que reforga a relagdo de respeito da companhia pelo cliente.
Estas sao algumas das iniciativas da companhia na luta pela
liberdade total do consumidor.

ATENDIMENTO ESPECIAL

A Oi adotou iniciativas que reforgcam seu compromisso com a
acessibilidade dos portadores de deficiéncia, cuja realidade de
atendimento foi mudada a partir de maio de 2008, iniciando-se
pelos clientes das contas do Oi Fixo portadores de deficiéncia vi-
sual. Eles ja podem solicitar o recebimento de suas contas do Oi
Mével e do contrato em braille (sistema de leitura com o tato).

Além disso, foi langado o Plano Alternativo de Servigo, com a
franquia de mil torpedos (SMS), o que contribuira para a co-
municagao de portadores de deficiéncia auditiva e de fala. Este
mecanismo foi especialmente desenvolvido para este publico,
cujo plano foi langado em fevereiro de 2009, atendendo inclu-
sive a Resolugdo 477 da Anatel.

A companhia adaptou boa parte das lojas Oi Atende a pessoas
com mobilidade reduzida, o que também atende a Resolugao
426 da Anatel. Tais lojas possuem terminais especiais adaptados
para portadores de necessidades auditivas. Além disto, algumas
delas oferecem atendimento em Libras (Linguagem Brasileira de
Sinais), voltado para pessoas com deficiéncia auditiva.
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PARCERIAS

PROGRAMA BANDA LARGA NAS ESCOLAS

O Decreto Presidencial 6.424 de 2008 refletiu o processo de
negociagao que resultou na mudanga dos contratos de con-
cessao com as operadoras fixas, do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC). As operadoras assumiram os seguintes com-
promissos: implantar backhauls* em todas as sedes municipais
brasileiras e instalar conexao de 1 Mbps em cada uma das 56
mil escolas publicas urbanas de ensino médio e fundamental
até 2010. Em ambos os casos, sem custos para os governos
federal, estaduais e municipais até 2025.

Até dezembro de 2009, a Oi levou 0 acesso ao servigo de cone-
xd0 de internet de alta velocidade a 2.546 novos municipios,
em 37.514 escolas publicas urbanas. Além disto, assinou, com
o0s Orgaos da esfera estadual e municipal, 1.676 termos de ade-
sdo ao servi¢o de comunicag@o multimidia, realizando inclusive
a doagdo de modems.

* Infraestrutura de rede de suporte do Servigo Telefonico Fixo Comutado para conexdo em
banda larga, interligando as redes de acesso ao backbone da operadora.

CONSELHO DE USUARIOS

O Conselho de Usuérios, relativo as operadoras fixas, do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), é integrado por pessoas
fisicas, entidades e associagdes que possuam, em seu objeto,
caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, tem
caréater consultivo voltado para a orientagao, andlise e avaliagé@o
dos servicos e da qualidade do atendimento pela prestadora,
bem como para a formulagdo de sugestdes e propostas de me-
Ihoria dos servigos.

Em 2009, a Oi incorporou mais 12 Conselhos de Usuérios do
STFC, totalizando 31 em todo o Brasil. Foram realizadas 153
reunides que trataram de assuntos diversos, como a evolugao da
portabilidade numérica, a manutencao dos telefones publicos,
as acdes de responsabilidade social e o processo de atendimen-
to telefénico.

RIO POUPA TEMPO

Ciente de sua responsabilidade junto as comunidades em que
atua, a Oi participa de programas sociais que trazem melhorias
ao atendimento prestado & populagdo, chamando a atencéo
para a qualidade, o principal foco da empresa. A exemplo disto,
em 2009, a companhia inaugurou o projeto Rio Poupa Tempo,
em parceria com o Governo do Estado do Rio de Janeiro e insti-
tuigcdes privadas, melhorando o atendimento a populagao.

O objetivo principal é fornecer servigos de utilidade publica a
populacdo e atendimento especifico a empresérios. Com isto, a
companhia oferece um ponto de atendimento pessoal na unida-
de Sao Jodo de Meriti e ainda é fornecedora de toda a infraes-
trutura de telecomunicagdes necesséria ao seu funcionamento
e ao da unidade do projeto em Bangu. Para 2010, esta sendo
estudada a implementacgdo de projetos semelhantes em outros
municipios do Rio de Janeiro e em outros estados.
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CARTOES DE ORELHAO

Os cartdes telefénicos de orelhdao da Oi contribuem para di-
vulgar as belezas, eventos, agdes socioculturais e instituicdes
de cada estado do Brasil, estimulando o turismo e apoiando
campanhas de conscientizagao.

Uma parceria da Oi com institui¢cdes das esferas federal, esta-
dual e municipal, os cartdes telefénicos de orelhdo divulgaram
temas importantes em 2009, como, por exemplo, a Lei Maria
da Penha; a prevencgao a gripe HIN1; a homenagem ao 7 de
Setembro; datas comemorativas das Forcas Armadas; 65 anos
da Federacdo das Industrias do Estado do Paran&; Obras So-
ciais Irma Dulce.

RORAIMA CONECTADA

A Oi se mostrou pioneira, entre as empresas de telecomunica-
¢des, ao implantar uma estrutura fisica de conexdo por fibra
6tica somada a uma solugdo OPGW (Optical Ground Wire), em
Roraima, onde até entdo o acesso a internet sé era possivel via
satélite.

FRONTEIRA INTEGRADA

Em dezembro, a companhia fez a primeira entrega do Projeto
Fronteira Integrada, que levara 25 pontos de atendimento ele-
trénico do Banco do Brasil, beneficiando cerca de 7 mil pessoas
no estado do Amazonas, na divisa com a Coldmbia. A chegada
do BB vai estimular o desenvolvimento local, com crescimento
do comércio e recolhimento de impostos.

Grande parte dos habitantes dessas localidades sao indigenas,
ribeirinhos e militares que levavam até 14 horas de barco para
sacar o salario ou a aposentadoria na agéncia bancaria mais
préxima. O projeto contribui para a estratégia do Governo de
ocupar e garantir a soberania nacional nas regides de fronteira,
principalmente na Amazbnia.

Com o Fronteira Integrada, soldados do Exército estdo sendo
treinados para auxiliar a populagéo a buscar novos negécios
com linhas de crédito voltadas a agricultura familiar susten-
tavel. O projeto vai modificar uma realidade marcada pela
negociagao por meio de escambo (troca de bens ou servigos) ou
de moeda estrangeira.

Foram instalados trés pontos prioritarios de atendimento eletr6-
nico nos municipios amazonenses de Vila Bitencourt, laureté e
Vila Ipiranga, e em alguns locais no interior da floresta onde sé
€ possivel chegar por transporte fluvial ou em avides das Forgas
Armadas.

SOLUGOES EM TECNOLOGIA APLICADAS AO GOVERNO

A Oi dedicou-se nos Ultimos anos a desenvolver solucdes de Te-
lecomunicagdes e Tecnologia da Informagao, visando a melhoria
dos indicadores publicos de educagdo, saude e seguranga, e
contribuindo para a autonomia local, a decisdo politica, a agao
técnica e o atendimento de suas respectivas demandas.

0 Oi Giga (Guia de integracao, gestao e administragéo publica
baseada em tecnologia) é a concretizagdo desse trabalho, o que
torna a companhia um provedor Unico ao combinar seu portfélio
com solugdes customizadas de acordo com a necessidade dos
governos municipais, estaduais e federal.
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EXPRESSINHOS NA JUSTICA

Para simplificar e dar agilidade as solugbes de questdes que
chegam ao Judiciario, a Oi deu continuidade ao projeto Expres-
sinhos na Justiga, em parceria com Tribunais Estaduais de Jus-
tica. Sdo0 31 unidades espalhadas por todo o Brasil, cumprindo
o0 objetivo de realizar conciliagdes.

PRESENCA NA ANTARTICA

Ha trés anos, o acesso a internet e a telefonia fixa e mével

na Estacd@o Antartica Comandante Ferraz (EACF) é realizado
exclusivamente pela rede da Oi, cujo convénio foi firmado com
a Comissdo Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM),
coordenada pela Marinha do Brasil. Desde entdo, a atuacdo da
Ol na Antartica tem sido essencial para fazer a comunicagao
entre o continente e o resto do mundo.

Em margo de 2009, foi concluida a modernizacao e atualizagéo
dos equipamentos de Telecomunicagdes da Antartica e rees-
truturado o site da Oi nessa Estagdo. Além disto, a companhia
doou ao Programa Antértico Brasileiro (Proantar) um veiculo
anfibio que se encontra em adaptagdo para operar nas condi-
¢des climaticas do continente antartico.

A Oi realiza anualmente um treinamento dos militares que
passam 13 meses no continente, por meio de um programa
especial de capacitagéo sobre conceitos da rede, transmissao
via satélite e telefonia mével, englobando operagé@o e manuten-
¢do. Tais conhecimentos serdo muito Gteis, sobretudo em caso
de atuacao emergencial na Estacdo. Essa capacitagcao anual é
importante devido a transicdo das equipes, preparando-as para
as adversidades. E transmitida uma visgo sistémica da infraes-
trutura montada na base brasileira da Antartica, a fim de que os
militares estejam aptos e seguros para agir em situagdes emer-
genciais, que envolvem energia e congelamento de antenas,

e também para reiniciar equipamentos, o que nao é possivel
executar do Brasil remotamente.

POSTOS DE FRONTEIRA DO EXERCITO

Em cumprimento ao condicionamento determinado pela Anatel
no processo de aquisi¢ao da Brasil Telecom, a Oi, em conjunto
com o Exército, definiu um projeto para melhorar as comuni-
cagdes nos pontos de presenga das organizacdes militares na
fronteira do pais. Ao todo, sdo 66 postos de fronteira do Exérci-
to, que passardo a ter comunicagao de voz, video e dados, com
todos os requisitos de segurancga e qualidade que um servigo
desta natureza requer.

O projeto inclui, ainda, doacdo de equipamentos e treinamento
dos militares designados para os postos de fronteira, com vistas
a manutengao preventiva e corretiva.

Em 2009, foi iniciado o projeto, com as etapas de validacéo da
solugdo de comunicagao, seguranca e interconexao com a rede
do Exército. Para isto, uma equipe com técnicos do Exército e
da Oi se reuniu periodicamente. A instalagao fisica dos novos
sistemas de comunicagéo dos postos de fronteira do Exército
deve ocorrer até junho de 2010, e os servigos serdo prestados
até 2025.

MAIS PESSOAS CONECTADAS A INTERNET
A Oi passou a oferecer a assinantes de 450 novos municipios
acesso discado a internet por meio de chamadas locais de
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linhas fixas em areas onde a banda larga ainda nao esta dispo-
nivel. Assim, um maior nimero de pessoas que estao distantes
dos grandes centros econdmicos passou a ter acesso a internet.

CEQUAL

A Oi desenvolveu o Centro de Exame de Qualificagao Profissional
(Cequal), o maior programa de certificagdo profissional do Brasil,
que tem por objetivo garantir a exceléncia da qualidade do aten-
dimento ao cliente, por meio de mao de obra terceirizada.

Desde o inicio desse programa, em 2000, a Qi ja avaliou e
certificou mais de 17 mil profissionais, cujos técnicos tém
contato com o cliente na instalagdo e no reparo dos servigos de
comunicagao de voz, dados e banda larga, pois a companhia
acredita que a exceléncia no atendimento é essencial.

A Oi assinou um Acordo de Cooperagao Técnica com o Ministé-
rio do Trabalho e Emprego (TEM), em virtude do qual esta au-
torizada a aplicar a logomarca MTE na carteira de certificagdo e
na divulgacdo dos cursos e demais acdes do Cequal. Além disto,
pode desenvolver, em conjunto com o TEM, atividades de boas
préaticas com foco em qualificacéo e certificagao profissional, ali-
nhadas ao Plano Nacional de Qualificagdo do Governo Federal.

CERTIFICACOES

A Oi mantém a certificagdo 1SO 9001:2000 no processo de
certificacdo profissional para operadores de servigos a clientes,
atestando os conhecimentos e habilidades para execugéo de
servigos de telecomunicagdes desde 2001. A partir de 2003,

a companhia obteve a certificacdo do seu processo de fatura-
mento de telefonia fixa, em atendimento a Resolucédo 426 da
Anatel. Em 2009, a companhia certificou seu processo de fatu-
ramento da mével, mesmo sem ser uma obrigacao regulatdria.

A Oi possui também a certificac@o dos processos de coleta,
célculo, consolidacdo e envio dos indicadores da qualidade para
a Anatel. Esta certificagdo é vélida para o Servico Mével Pessoal
(SMP) e para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), em
atendimento as Resolugbes 335 e 417, respectivamente, con-
forme previsto no Plano Geral de Metas da Qualidade (PGMQ)
da Anatel.
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COMUNICACAO DE MARKETING

Respeitar o consumidor nas etapas do marketing € uma das
premissas da Politica de Sustentabilidade da companhia. A Oi
e as agéncias de publicidade e propaganda contratadas seguem
as normas do Conar — respeito a ética, nao ao plagio, nao a
violéncia, ndo incitar o consumo infantil, entre outras — no
desenvolvimento de todas as campanhas de comunicagao da
empresa.

No ano, foram desenvolvidas algumas ag¢des de comunicagao
com foco em Sustentabilidade, como a utilizagdo, nas lojas, de
sacolas elaboradas a partir de embalagens de leite longa vida
recicladas e a impressado da Revista Oi Bazar com papel de
reflorestamento.

Além disso, no evento Oi Noites Cariocas, foram desenvolvidas

diversas acdes de Sustentabilidade, entre elas:

e Palestra de conscientizagdo ambiental para cerca de 60
funciondrios durante a montagem da infraestrutura do evento;

e Instalagéo de sinalizadores de energia solar;

e Utilizag&o de bancos ecolégicos, feitos com materiais
descartados;

* Tratamento e sele¢&o de lixo por meio de miniusina, com
destinagao final para a ONG Doe Seu Lixo, que tem como
base a coleta seletiva de lixo. Os recursos advindos da venda
do lixo coletado sdo doados pela ONG a projetos sociais e
instituicdes. Nos seis finais de semana do evento, foram
recolhidos 3.723,63 quilos de materiais reciclaveis;

e Captacao de aguas da chuva e tratamento dos efluentes
sanitarios e das aguas servidas, que resultaram no
reaproveitamento de &gua para a irrigagdo dos jardins e
lavagem da miniusina de tratamento e selec¢&o do lixo;

e Utilizagao de biodigestores, filtro biolégico e tanque de
gigoga, para tratamento e filtragem de 5.200 litros de aguas
servidas..
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0 ano de 2009 foi um marco na histéria de praticamente uma
década do Oi Futuro como condutor da politica de responsabili-
dade social da Oi. Seguindo o caminho aberto pela empresa ao
incorporar os nove estados e o Distrito Federal antes cobertos
pela Brasil Telecom, o instituto ganhou dimens&o nacional. A
essa nova realidade territorial, o Oi Futuro respondeu com a
expansdo de seus programas de educagao, cultura e esporte,
reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social

do pais e a democratizagdo do acesso ao conhecimento, com
investimentos na ordem de R$ 80 milhdes.

Presente em 25 estados e no Distrito Federal, o Oi Tonomundo
foi o primeiro programa a atender praticamente todo o pais. Por
meio do Oi Conecta, o instituto levara vérias opc¢des de solugdes
educativas aos 24,3 milhdes de alunos ja conectados pela Oi

no programa governamental para implantagcdo de banda larga
nas escolas da rede publica. Na area da cultura, os produtores
dessa nova regido da empresa responderam de forma positiva ao
convite do Oi Futuro ao inscreverem mais de mil projetos no Pro-
grama Oi de Patrocinios Culturais Incentivados/2010. Agora, o
numero geral de beneficiados pelo instituto excede os 4 milhdes
de pessoas anteriormente estimados para 2009 em todo o pais.

Além do aspecto geogréfico, o Oi Futuro também cresceu nas
areas onde ja atuava: implantou novas unidades da Oi Kabum!
em Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Salvador; inovou com a
criacdo do Oi Futuro Games Festival; entregou a populagéo
mineira o Teatro Klauss Vianna e aos cariocas um novo Oi
Futuro em Ipanema, fechando o ano letivo escolar no Rio com
0 AR! Ag¢des de Rua, o primeiro projeto esportivo do Oi Futuro
alinhado a Rio 2016.

EDUCACAO E TECNOLOGIAS SOCIAIS

0 ano de 2009 foi sindnimo de transformacéao e crescimento
para os programas de educagdo. Enquanto o Oi Tonomundo —
agora sob orientacdo pedagégica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — assumia carater nacional, o Nave foi seleciona-
do pela Microsoft para integrar o seleto grupo das 130 escolas
mais inovadoras do mundo.

\ g

01 TONOMUNDO

Programa de pesquisa aplicada em educagéo a distancia, que
investiga, modela e dissemina solug¢des inovadoras, Oi Tonomun-
do encerrou 0 ano com cerca de 450 mil alunos e mais de 16
mil professores em 680 escolas publicas conveniadas nos 25
estados mais Distrito Federal. Ao associar educacao a alta tec-
nologia, o Oi Tonomundo integra escola publica, familia e comu-
nidade por meio do portal www.tonomundo.com.br, que registrou
318 mil visitas, sendo 2 mil delas provenientes do exterior. No
Brasil, os acessos foram feitos de 269 diferentes cidades.

Na rede publica de ensino estadual e municipal, 830 professo-
res, coordenadores, diretores e profissionais de secretarias de
Educacdo concluiram cursos de formadores do Oi Tonomundo.
Entre as atividades ludicas online desenvolvidas com alunos, o
projeto Caleidoscopus atendeu ao tema Salde Proativa, consi-
derando o corpo humano em suas multiplas dimensdes.

0O Oi Tonomundo tornou-se politica publica nos estados do Es-
pirito Santo (104 escolas), Pernambuco (352) e Sergipe (32), e
nos municipios de Aracaju (SE) (6), Belém (PA) (21), Fortaleza
(CE) (21), ltaituba (PA) (8), Natal (RN) (8) e Tiradentes (MG)
(8). De alcance internacional, desde 2008 é politica publica
também em Mogambique (4 escolas).

NAVE - NUCLEO AVANGADO EM EDUCAGAO

O conceito inovador do Nave teve origem na unidade de Recife,
em 2005. Trés anos depois, 0 Nave do Rio de Janeiro traria
formas ainda mais ousadas para o programa, tanto em design e
mobiliario, quanto em possibilidades pedagégicas. Para fazer a
transposicao da identidade visual e equiparar as duas unida-
des com o0 mesmo padrao tecnolégico, o Oi Futuro investiu

nos nucleos que formam o Nave-Recife: Centro de Pesquisa,
Escola de Referéncia do Ensino Médio Cicero Dias e Centro de
Disseminacao.

Num universo de 840 estudantes e 75 professores, o Nave de-
senvolveu uma série de projetos para disseminagéo do conheci-
mento, em que se destaca o Descolagem, que discute a cultura
contemporanea pela lente da educagao, embrido do Oi Futuro
Games Festival.

Referéncia no ensino médio integrado, o Nave cumpriu extensa
agenda cultural: escolheu os vencedores do concurso Casulo
para estudantes de design de todo o Brasil, cuja premiagao era
ocupar a fachada do prédio do Nave/RJ, verdadeira galeria de
arte publica, e criou o Prémio Nave, de incentivo aos profissio-
nais da cadeia produtiva de jogos, dentro da programacao do Oi
Futuro Games Festival.

Reconhecido com a Comenda da XII Confraria da Educagao, o
Nave-Recife/Escola de Referéncia do Ensino Médio Cicero Dias
foi Destaque na Educacao em Pernambuco, merecendo também
o Selo Escola Solidaria, do Instituto Faca Parte. Entre outras
menc¢des, também foi premiado pela Associagdo Brasileira de
Telecomunicagdes na Categoria Projeto Social e conquistou o
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Prémio da ADVB- Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marke-
ting do Brasil, no segmento Educacdo.

0l CONECTA

O objetivo para as 37.514 escolas ja conectadas é incluir mui-
tos outros jovens no guarda-chuva de beneficios do Oi Futuro. O
objetivo é que toda a rede publica possa usufruir das novas tec-
nologias educacionais desenvolvidas nestes dez anos de agao.
Primeira ferramenta do portal Oi Conecta, a websérie Desenrola
ganhou novo formato de seriado ao estrear na Play TV.

Ol KABUM! ESCOLAS DE ARTE E TECNOLOGIA

Por meio deste programa, o Oi Futuro tem investido com ousa-
dia na formacdo de jovens de comunidades populares urbanas,
no campo da criagdo da imagem e de som, oferecendo cursos
de design gréfico, web design, design sonoro, computagao grafi-
ca, video e fotografia. O ano de 2009 marcou, de forma contun-
dente, a expansao do programa: além das escolas de Recife e
de Salvador — que ganhou nova sede, no coragao do Pelourinho
—, Belo Horizonte passou a contar com uma Oi Kabum!, e o Rio
de Janeiro teve sua escola reaberta, agora em parceria com o
Centro de Criagdo de Imagem Popular (Cecip).

Outro fato marcante: em 2009, aconteceu a segunda edigdo do
projeto Kabum Mix!, dessa vez com a participacéo do designer
Alejandro Magallanes. O mexicano criou com os jovens das quatro
escolas trabalhos gréficos e de animagao que serdo expostos ao
publico no préximo ano. Ainda através do Kabum Mix!, foram cria-
dos cartazes a vérias maos, sob a coordenagdo do designer francés
Alain Le Quernec. Uma mostra com essas pecas graficas percorreu
paises tao diferentes como Peru, Colémbia, Holanda e Finlandia.

0l NOVOS BRASIS

Em 2009, o programa Oi Novos Brasis acompanhou o cresci-
mento da area de atuagdo da empresa e selecionou 20 projetos
sociais em dez estados brasileiros, com um investimento de R$
2,3 milhdes, beneficiando mais de 60 mil pessoas.

A companbhia investiu R$ 1,7 milhdo em 12 projetos dos Fun-
dos Publicos da Infancia e da Adolescéncia (FIA), por meio de
parceria com os Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Conheca os projetos selecionados do programa Oi Novos Brasis
que serao executados em 2010:

ORGANIZAGAO: ASSOCIAGAO DE POLICULTORES DE CAFARNAUM

PROJETO: SERTAO.NET NA ESCOLA

Descrigdo: Acdo de educagdo ambiental que pretende, por meio
de intercambios virtuais, envolver alunos, professores e funcio-
narios da rede publica de ensino das comunidades dos povoa-
dos de Cafarnaum — Queimada de Tiano e Beca — e os alunos da
escola municipal Dugue de Caxias em Irecé (BA), num total de
cerca de 210 pessoas, na promocdo de agdes de preservagao,
valorizagdo e cuidado com o lugar em que vivem, combinando o
uso de tecnologias de informag&o e comunicagdo com técnicas
agroecolégicas de produgdo de alimentos e mudas de arvores.

ORGANIZAGAO: ASSOCIAGAO EXCOLA

PROJETO: AGENCIA DE MIDIA LIVRE MADAME SATA

Descrigdo: Aproximar o jovem das discussdes a respeito da
democratizagéo dos meios e do direito a comunicacao é o
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objetivo do projeto. Através de diversas oficinas, reunides e
visitas culturais, os participantes serdao familiarizados com as
ferramentas e linguagens da comunicagao, para entao refletir
sobre a realidade em que vivem e como esses dados podem
figurar no que seria uma “midia jovem livre”. Sob o formato de
uma agéncia, o projeto funcionard como um ndcleo que gere
visibilidade para as diversas demandas que os jovens apontaréo
em suas comunidades e grupos.

ORGANIZAGAO: INSTITUTO GPS

PROJETO: QUER QUE EU CONTE?

Descricao: Atividades educativas e lidicas com uso de tecno-
logias de informagdo e comunicagao serdo implementadas em
centros de inclusao digital voltados para usuarios com neces-
sidades especiais ou em situagao de risco social, tais como
hospitais psiquiatricos, centros de atendimento a jovens em
conflito com a lei e penitenciarias.

ORGANIZAGAO: BANCO DA PROVIDENCIA

PROJETO: AGENCIA JOVEM DE COMUNICAGAQ

Descrigdo: Criar a Agéncia Jovem de Comunicagao, que pos-
sibilitara a existéncia de um produto da comunidade aliado a
formac&o para o mercado de trabalho. Com sede no bairro de
Jardim América, a Agéncia formara 50 jovens das comunidades
de Jardim América e Parque Colimbia. O objetivo é capacita-los
para a utilizagao de tecnologias da comunicagao e informagéo
em favor do desenvolvimento local de suas comunidades, loca-
lizadas na Zona Leopoldina, e a geracéo de renda pela insercdo
no mundo do trabalho.

ORGANIZAGAO: SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
UMBURANAS

PROJETO: MAOS NA TERRA

Descrigao: O projeto surgiu a partir da experiéncia do Serté&o.
Net, que vem sendo realizado em parceria com o Oi Futuro
desde 2008. A partir dos intercambios entre os agricultores
de Cafarnaum, Umburamas e da [ndia, surgiu a necessidade
de aprofundar os conhecimentos que vém sendo construidos,
saindo do campo tedrico para a pratica, com a implantacéo
de um sistema produtivo que garanta a segurancga alimentar e
nutricional de 20 familias, totalizando cem pessoas.

ORGANIZAGAO: ASSOCIAGAO COMUNITARIA DE CARNAUBA DOS DANTAS
PROJETO: EDUCAGAO MULTIMIDIA NO SERIDO

Descrigao: Utilizara o radio para divulgar e apresentar parte do
material didatico, que sera complementado por material a ser
disponibilizado na internet, em palestras e apresentacgdes de
video. Tendo em vista o baixo nivel de conhecimento de nogdes
de informética de grande parte da populacéo do Seridé, serdo
treinados 200 estudantes de segundo grau, um por familia,
para ensina-la a utilizar a internet e estimula-la a disseminar a
informagao com seus demais parentes.

ORGANIZAGAO: NAVEGAR AMAZONIA

PROJETO: EXPEDIGAO Ol AMAZONIA — A VOZ DE UM NOVO BRASIL
Descrigao: O principal objetivo, através de um formato inovador
e de seus instrumentos — laboratério multimidia (expedicéo
fluvial e expedicdes terrestres) — é a promogao de oficinas de
video, fotografia, arte, alfabetizagdo digital com foco na forma-
¢ao/inclusdo social e digital/democratizagcdo do conhecimento,
para dar voz as comunidades mais remotas, carentes e pouco
desenvolvidas do interior amazénico.
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ORGANIZAGAO: CONSELHO NACIONAL DE CINECLUBES BRASILEIROS
PROJETO: CINEMA COMUNITARIO

Descricdo: Visa a implantag@o de um cineclube, criagédo de
uma equipe de produgao audiovisual e instrutores lideres em
comunidades carentes, fornecendo a estrutura necessaria para
um intercambio cultural, equipamentos, apoio profissional e
supervisdao para que a comunidade se torne produtiva, sélida,
integrada e autossustentavel.

ORGANIZACAOQ: IPTI — INSTITUTO DE PESQUISA EM TECNOLOGIA E
INOVACAO

PROJETO: EDUCAGAO INCLUSIVA

Descrigdo: Promover a melhoria das condigdes de ensino e
aprendizagem em linguagem e aritmética nas primeiras séries
do Ensino Fundamental de cinco escolas municipais de Santa
Luzia do Itanhy, que possuem laboratério de informatica, a
partir da introducdo de conceitos e metodologias derivados de
pesquisas em neurociéncias e identificar as possiveis causas
das dificuldades de aprendizagem dos alunos a partir do levan-
tamento de questdes referentes ao histérico de desenvolvimento
da crianca.

ORGANIZAGAO: INSTITUTO ECOLOGICA PALMAS

PROJETO: INCLUSAO DIGITAL E PROFISSIONAL DE JOVENS EM
COMUNIDADES RURAIS DO TOCANTINS

Descrigdo: Capacitar jovens do municipio de Pium e entorno em
design grafico, proporcionando a qualificagdo profissional e a
insercdo no mercado de trabalho.

ORGANIZAGAO: CENTRO DE FORMAGAO JUAN DIEGO

PROJETO: FORTALECER: COMPARTILHANDO OPORTUNIDADES
Descrigdo: Os principais objetivos sdo fortalecer e ampliar a
equipe técnica e criar um espago de comunicagao, troca de
informagoes e didlogo entre as etnias e comunidades indigenas
participantes do Parana e Santa Catarina.

ORGANIZAGAO: INSTITUTO DE SOCIO-ECONOMIA SOLIDARIA — ISES
PROJETO: INCLUSAO DIGITAL E COMERCIO JUSTO: AMPLIAGAO DA
VIABILIDADE ECONOMICA DE NEGOCIOS INCLUSIVOS

Descrigdo: Incluséo digital para o comércio justo dos dez
empreendimentos incubados pelo Ises, em parceria com a
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Fundacao
Getulio Vargas (ITCP-FGV).

ORGANIZAGAOQ: ONG JD

PROJETO: ZELOUS — TELEMEDICINA PREVENTIVA A FAVOR DAS CRIANGAS
E ADOLESCENTES DIABETICOS INSULINO-DEPENDENTES

Descrigao: Desenvolvimento de software — dominio publico (web
based) — a ser distribuido livremente ao publico em geral, sendo
especialmente projetado para atender de modo amplo as neces-
sidades especificas do gerenciamento domiciliar do tratamento
preventivo (pluridisciplinar) do diabetes tipo 1 de criangas e
jovens de baixa renda e instrucao (e/ou seus cuidadores).

ORGANIZAGAO: PONTAO DE CULTURA GUAICURU

PROJETO: MIDIAS CONTEMPORANEAS /NARRATIVAS POPULARES
Descrigdo: Promover a cultura de comunidades de baixo IDH,
envolvendo qualificagao e treinamento em produgao audiovisu-
al, aliados ao desenvolvimento da cultura participativa, envolvi-
mento de inteligéncia coletiva e interatividade social.
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ORGANIZAGAO: GALPAO APLAUSO

PROJETO: GALPAO APLAUSO

Descri¢ao: Aprofundar e qualificar o conhecimento artistico dos
jovens beneficiados pelo Centro Espacial do Galpao Aplauso, pro-
porcionando informag&do e comunicag&o tecnolégica suficientes
para criar acdes e percepcdes contemporaneas nas expressoes
artisticas urbanas e intermediar a comunicagdo com a populagao
de um grande centro urbano como a cidade do Rio de Janeiro.

ORGANIZAGAO: SAUDAVEIS SUBVERSIVOS

PROJETO: TA KOMBINADO

Descricao: Contribuir para a construgdo de um ambiente cola-
borativo que destaque identidades de diferentes comunidades e
aproxime diferentes experiéncias em comunicagdo popular, so-
bretudo as que utilizam o audiovisual como ferramenta de edu-
cacgao e inclusao digital e social. O projeto tem como estratégia
norteadora a constru¢@o de uma rede que promova a troca de
experiéncias e agdes compartilhadas e simultaneas, de mutua
capacitagado e fruigdo dos bens produzidos entre instituicdes e
comunidades atuantes, neste segmento, na Regidao Nordeste.

ORGANIZAGAO: INDICA — INSTITUTO DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

PROJETO: ANIMAGAO BEM-ME-QUER, MATERIAL PARADIDATICO
Descrigao: Continuidade do sucesso da Colegdo Bem-Me-Quer
através de versao digital adaptada para TV nacional. Consiste
na producdo de uma série de nove filmes em animagao digital,
com adaptacao dos textos e ilustragdes da colegao de livros
Bem-Me-Quer para o portugués e o espanhol. Esta série sera
utilizada como material paradidatico nas escolas publicas e
particulares brasileiras durante as mostras de video do projeto
Bem-Me-Quer, através de prefeituras, Sinpro-DF e UNICEF, no
Programa Plataforma dos Centros Urbanos e na TV Virtual do
Indica, além de pagina no youtube.

ORGANIZAGAO: INSTITUTO LER E ABRAGAR

PROJETO: CRIANGAS DE LA E DE CA

Descrigao: Propde a construgao de um espago virtual em que
114 criancas de localidades e culturas diferentes, das zonas
norte e sul do Rio de Janeiro, possam trocar experiéncias de
leitura e produgdes a partir de temas comuns.

ORGANIZAGAO: PONTO CINE

PROJETO: REDE LIMPA DE EXIBIGAO

Descrigao: Projeto piloto de implementagao de novas tecnolo-
gias de exibicao, alinhadas a preservag@o do meio ambiente, em
cinco Nucleos de Exibi¢ao de Cinema nas Escolas, montados a
partir do Projeto Oficine-se, nos municipios de Aperibé, Carmo,
Piabetd, Rio Bonito e Rio das Flores. O projeto organizara a
manutencdo e o abastecimento de conteldo desses cinco
nudcleos, que se tornarao células embrionarias da Rede Limpa
de Exibicao.

ORGANIZAGAO: CEQS - CENTRO DE ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAGOES
SOCIAIS

PROJETO: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DE ORGANIZAGOES SOCIAIS
Descrigao: Contribuir para a sustentabilidade de organizagdes
sociais por meio do investimento no programa Fundo de Inves-
timento em Organizagdes Sociais, destinado a viabilizar um
processo com acesso democratico aos recursos deste fundo e
ao conhecimento em gestao social estratégica, a ser provido em
formato de assessoria, com duragdo de 12 a 18 meses.
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CULTURA

O Oi Futuro, em 2009, expandiu enormemente as a¢des na area
de cultura. O instituto foi responséavel pela gestdo do Programa
Oi de Patrocinios Culturais Incentivados — um dos mais abran-
gentes e democréaticos do pais — e abriu dois novos espacos
culturais, movimentando, de maneira definitiva, a vida de duas
capitais brasileiras: Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Em junho, a instituicdo entregou a capital mineira, apés refor-
mas de ampliacd@o e de modernizacdo, o Teatro Klauss Vianna,
um dos mais emblematicos da cidade. E, em setembro, um
dos bairros mais famosos do Brasil, Ipanema, ganhou também
um Qi Futuro. O novo centro cultural conta com uma galeria
de arte, bistrd e uma sala de exibi¢cdo equipada com o que ha
de mais moderno nas areas de som, luz e imagem. Em pouco
tempo de vida, os dois espagos conquistaram publico e critica
com uma programacao diferenciada e de qualidade, sempre
investindo na intersecéo entre arte e tecnologia.

0l FUTURO - ESPACOS CULTURAIS

Em 2009, os espagos culturais também denominados Oi Futu-
ro, agora com unidades no Flamengo e em Ipanema, receberam
cerca de 500 mil visitantes. Esse publico teve acesso a uma
vasta programagao que, por diversas vezes, extrapolou os limi-
tes fisicos dos prédios, seja em forma de intervencdes de arte
publica, em agbes performaticas no espago urbano ou por meio
de festivais que se espalharam pela cidade. Foram 22 mostras
de artes visuais nacionais e internacionais, 10 produgdes iné-
ditas de teatro voltadas para adultos e criangas, e 12 festivais
nacionais e internacionais — de teatro, danca, video, cinema e
televisao —, além de workshops e seminarios nos campos da arte
e da tecnologia. Grande parte da programagao se inseriu nas
comemoragdes do Ano da Franga no Brasil.

As artes cénicas foram destaque no Oi Futuro. Duas das pecgas
de maior repercussao na midia carioca, In on It e Viver sem
Tempos Mortos, estrearam no palco do Oi Futuro, figurando na
lista das dez melhores montagens de 2009 tanto em O Globo
como no Jornal do Brasil. In on It recebeu ainda duas indica-
¢Oes ao Prémio Shell de Teatro: melhor direc@o e melhor ator.

O Oi Futuro produziu também duas das mais destacadas pecas
voltadas ao publico infantil — A Mulher que Matou os Peixes...
e os Bichos, e O Ogroleto —, que, juntas, receberam nove indi-
cagdes para o Prémio Zilka Sallaberry, incluindo as de melhor
espetaculo. O ator e diretor Paulo José, um dos mais importan-
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tes do pais, inaugurou o teatro de Ipanema com o espetaculo
Um Navio no Espago ou Ana Cristina César.

No campo das artes visuais, o centro cultural recebeu uma das
exposi¢bes mais comentadas e visitadas do ano, a inédita O
lugar sem o Tempo, que reuniu trabalhos do maior videoartista
da atualidade, o norte-americano Gary Hill. Dentro das comemo-
ragdes do Ano da Franga no Brasil, grandes mostras estiveram
em cartaz no Oi Futuro, reunindo importantes artistas franceses:
Entre-Temps, Demi-Verités e Pierre et Gilles — A apoteose do Su-
blime. Esta ultima contou com a presenca da dupla de criadores,
que pela primeira vez veio ao Brasil. I[panemAldeia, do cineasta
Neville D’Almeida, abriu a galeria do Oi Futuro em Ipanema.

O projeto musical Multiplicidade comemorou o seu quarto
ano, lotando invariavelmente o Oi Futuro do Flamengo com um
publico interessado em musica contemporanea e na mistura
de sons e imagens inusitados. Em edicdes especiais no teatro
Oi Casa Grande, o Multiplicidade trouxe ao Brasil atragdes que
nunca tinham se apresentado no pais, ganhando enorme e
merecido espaco na midia.

MUSEU DAS TELECOMUNICAGOES

A grande novidade de 2009 foi a implantacao da reserva
técnica no Rio de Janeiro, criada segundo as mais modernas
técnicas internacionais de acondicionamento, conservagao

de documentos e objetos museolégicos. O ano foi marcado
também pela implementacdo da midiateca, que colocaré a
disposi¢cao dos pesquisadores, além de todo o arquivo histérico
digitalizado, um rico acervo de arte e tecnologia.

Em seu terceiro ano de existéncia, o Museu das Telecomunica-
¢des — tanto no Rio quanto em Belo Horizonte — intensificou seu
programa educativo, fortalecendo lagos com as instituicdes e
aprimorando as atividades complementares a visita. No Rio, 13
mil estudantes participaram de visitas orientadas e, em BH, 10
mil alunos. Nas duas cidades, o museu recebeu 70 mil visitan-
tes, em visita espontanea.

PATROCINIOS CULTURAIS

Em novembro de 2009, o Programa Qi de Patrocinios Culturais
Incentivados, pela primeira vez, passou a abranger também

os estados do Centro-Oeste e do Sul, passando a contemplar
100% de todo o territério nacional. No total, foram inscritos
5.354 projetos, cuja realizagao esté prevista para 2010. Uma
das maiores patrocinadoras privadas da cultura brasileira, a

Qi, através do Oi Futuro, identifica-se com projetos inovadores
e acredita no poder transformador da arte. Em 2009, foram
inscritos 4.344 projetos, um crescimento de quase 100% em
relagdo ao ano anterior, sendo apoiadas, ao todo, 188 produ-
¢des culturais. As propostas do programa foram examinadas por
uma comissao especializada nas diversas modalidades inclu-
idas no edital. Entre os patrocinados, as mostras e festivais,
notadamente de cinema, foram o grande destaque. O programa
movimentou cerca de R$ 50,7 milhGes para o desenvolvimento
econémico do setor.
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Conheca algumas produgdes culturais apoiadas em 2009:

A

A ANTROPOLOGIA DE ROBERTO DA MATTA (TITULO PROVISORIO) | RJ | CINEMA
Filme documentario de 80 minutos, onde a perspectiva do
antropélogo e intelectual Roberto Da Matta serve de guia para

o entendimento da sociedade brasileira. Direcdo de Marcos
Bernstein e consultoria de Roberto Da Matta.

A JANELA E O JARDIM | RJ | TEATRO

Paulo Biscaia Filho, que assina a dramaturgia e a diregcdo do
espetéculo, pretende trabalhar com conceitos visuais que fagam
com que a pega tenha uma ritmica de um filme de narrativa
fragmentada, tipico da década de 1960. O autor/diretor utiliza-
ra diversos recursos multimidia integrados a uma dramaturgia
que fara com que tais elementos se integrem a narrativa e,
portanto, passem a ser invisiveis tecnicamente.

A MARCA DO ZORRO | RJ | TEATRO

O texto do espetaculo é inspirado no filme A Méscara do Zorro.
Acao, romance, intriga e aventura, ingredientes bésicos para

a conquista do publico jovem, fazem parte deste espetaculo
que conta com lutas de esgrima, projecdo de imagens em 3D,
efeitos especiais, voos sobre a plateia em cabos de ago e mais
de 15 atores em cena. Dire¢do: Pedro Vasconcelos. Diregao de
produgdo: Marcelo de Farias.

A MULHER INVISIVEL | RJ | CINEMA

Terceiro longa-metragem do premiado diretor Claudio Torres. O
filme é uma comédia com toques surrealistas que conta a histo-
ria de um romantico jovem que, ao se ver agudamente desiludi-
do com o amor, subitamente encontra uma mulher perfeita por
quem se apaixona, mas ela sé existe em sua imaginagéo. No
elenco, Selton Mello, Luana Piovani e Vladimir Brichta.

A NOVIGA REBELDE | SP | TEATRO
Temporada paulistana do musical de sucesso montado no Rio de
Janeiro e baseado no espetaculo que originou o classico do cinema.

A SENHORA DUBUQUE | SP | TEATRO

A direcao e cenérios do espetaculo sdo assinados por Helio Ei-
chbauer. No elenco estdo Beatriz Segall, Leona Cavalli e Lucia-
na Vendramini. A Senhora Dubuque (The Lady from Dubuque) é
um texto do americano Edward Albee, conhecido internacional-
mente como um dos maiores dramaturgos de todos os tempos.
Trata da morte e da identidade do ser humano.

A TARTARUGA DE DARWIN | RJ | TEATRO

Juan Mayorga escreveu uma fabula fantastica sobre a histéria
contemporanea atual, dando-nos uma visdo moral de nossa
histéria, sem qualquer moralismo. Nesse espetaculo, somos
apresentados a Harriet, uma tartaruga que Charles Darwin trou-
xe das ilhas Galapagos e pode evoluir exponencialmente para
uma forma mais humana, gracas a sua longevidade, e as situa-
¢des conturbadas em que a Europa tem se envolvido. Dirigido e
protagonizado por Paulo Betti.

A ULTIMA GRAVAGAO DE KRAPP E ATO SEM PALAVRAS 1 | RJ | TEATRO
Proposta de circulag@o do premiado espetéculo de Sergio Britto
montado em 2008 no Oi Futuro no interior do estado do Rio de
Janeiro. Composto por duas breves pecas de Beckett. Direcédo
de Isabel Cavalcanti.
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AGRESTE | RJ | TEATRO

Esta produgao teatral levara aos palcos a montagem do texto
Agreste, obra premiada do autor pernambucano Newton Moreno
e sob a direcdo de Marilena Bibas. No meio da seca, um casal
de lavradores descobre o amor e foge. Apds a morte do marido,
machucada pela perda, sem entender a dimensao de seus atos,
ela acaba sendo vitima do horror e da intolerancia dos povos.

ANIMA MUNDI 2009 - 17° FESTIVAL INTERNACIONAL DE ANIMAGAO DO
BRASIL | RJ | CINEMA

Um dos principais festivais de animagao do mundo, o Anima
Mundi acontece nas cidades de Rio de Janeiro, Belo Horizonte
e Sao Paulo, apresentando curtas, longas-metragens, seriados
e comerciais realizados em diversos estilos visuais, linguagens
narrativas e técnicas de animacao. Conta com o Anima Mundi
Web e 0 Anima Mundi Celular. Realiza também o Anima Mundi
Expo, que promove a interagdo do mercado audiovisual nacional
e internacional através de exposicdo, produtos e servigos, e
demonstragdes de negécios.

ARRASTAO DO PAVULAGEM: CORTEJO DE CULTURA POPULAR - 2009 | PA |
CULTURA POPULAR

Projeto de construgao coletiva da manifestagdo cultural denomi-
nada Arrastao do Pavulagem. Em sua 222 versao, € uma das
manifestacdes culturais mais representativas do estado do Para.

ARTCENA FESTIVAL. INTERNACIONAL DE ARTES, TECNOLOGIA & MEIO
AMBIENTE | RJ | TEATRO

O ArtCena é o novo conceito de um festival de arte contempora-
nea para um mundo que busca equilibrio, percepgao e sintonia.
Busca articular os trés planos sensoriais de nossa época: arte,
tecnologia e meio ambiente.

ARTE E TECNOLOGIA 2 | RJ | TECNOLOGIA E NOVAS MIDIAS

Realizacdo da segunda temporada da série de programas de

TV em 13 episddios, abordando o tema Arte e Tecnologia,
pautado nos eventos promovidos ou realizados com foco na
interface arte/tecnologia. Os programas apresentarao entrevistas
dos curadores e artistas, além de imagens dos eventos, dando
também voz ao publico espectador. A exibicdo da série pode ser
ampliada para outros veiculos a partir de seu desenvolvimento
e permanéncia, inclusive para disponibilizagdo para internet e
telefonia mével.

B

BECO DAS GARRAFAS | RJ | PATRIMONIO CULTURAL

Projeto que pretende recuperar o mitico espaco de musica e
boemia que une o Bottle's, o Baccarat e o Little Club. Com
Miele outra vez a frente, serdo realizados shows de bossa nova
instrumental ao vivo e canjas.

BESOURO | BA | CINEMA

Dirigido por Jodo Daniel Tikhomiroff e produzido por Vicente
Amorim. O filme se passa no recdncavo dos anos 1930 e conta
a histéria de um dos maiores capoeiristas de todos os tempos.
Um filme-espetéaculo de aventura, onde a paixdo, o misticismo
e a emogao tém papel central. Conta com o mesmo diretor de
lutas do filme O Tigre e o Dragao.

BIENAL DO LIVRO DA BAHIA | BA | CULTURA POPULAR
A nona edicdo da Bienal do Livro da Bahia sera realizada no Cen-
tro de Convengdes e tem por objetivo receber cerca de 280 mil
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visitantes, sendo 75 mil estudantes e 385 expositores, entre au-
tores, editores, livreiros, distribuidores, veiculos de comunicacao
e instituicdes do setor. O ingresso é um vale-livro, que possibilita
a cada estudante sair da Bienal com pelo menos um livro.

BLACK IN COLORS | RJ | MUSICA

Festival que ird debater a influéncia da cultura negra em todo
o globo, seu impacto na moda, musica e em todos os outros
campos de comportamento e conhecimento. Desfiles de moda,
apresentacgdes de danga, musica e uma mostra de cinema com-
pletam o painel da histéria da cultura negra que se desdobrou
em diversos matizes pelo mundo.

BONDE DO DIA DO SAMBA — DESFILE COMEMORATIVO 2009 | RJ |
PATRIMONIO CULTURAL

Dois de dezembro é o Dia Nacional do Samba. E também nome
de rua no bairro do Flamengo, em homenagem a data de aniver-
sario de D. Pedro I, que foi o primeiro brasileiro a falar em um
telefone. O Bonde do Samba saird da Rua Dois de Dezembro e
seguira parte do trajeto original do bonde pioneiro pelos bairros
do Catete, Gléria, Lapa e Centro, terminando na Rua do Lavra-
dio com um grande baile. Em bonde cenogréafico, misicos e
folides com roupas carnavalescas do fim do século 19 cantarao
sambas da época, recuperando um pouco da meméria musical
do Rio de Janeiro.

C

CAMPANHA TEATRO PARA TODOS 2009 | RJ | TEATRO

O objetivo da campanha é subsidiar espetaculos teatrais,

de forma que todos saiam ganhando: artistas, produtores e,
sobretudo, o publico. A principal missdo desta iniciativa é criar
meios para que o publico carioca recupere o habito cultural de
frequentar teatro, democratizando o acesso a produgao teatral.
Esta linguagem artistica, apesar de sua tradicdo, é ainda pouco
valorizada e compreendida, especialmente por ser vista como
uma manifestacao destinada a elite.

CEL.U.CINE | RJ | CINEMA

A partir da experiéncia realizada durante o Festival de Cinema
de Brasilia em 2008, pretende se desenvolver de forma mais
ampla e permanente. O festival consiste em dez edic¢des prelimi-
nares, cuja premiacdo se dara em diferentes festivais de cinema
entre janeiro e outubro de 2009. Serao escolhidos mensalmente
os finalistas, e a edigao final tera sua premiagao no Festival do
Rio em 2009. Cada edigao mensal e a final terdo uma programa-
¢do em canal de TV por assinatura, convocando para o festival

e anunciando as respectivas etapas e premiacdes com exibi¢ao
dos filmes finalistas e premiados. O festival sera temético a cada
edicdo preliminar e tera seu desenvolvimento em multiplatafor-
ma, dialogando com a TV, internet e telefonia mével.

CENTRO DE INFORMAGAO DO MUSEU OS GRANDES PERSONAGENS DA
HISTORIA DO BRASIL | RJ | ESPAGOS CULTURAIS

Instalado no conjunto habitacional Cruzada Sao Sebastido no
Leblon (RJ), o Museu Os Grandes Personagens é o primeiro
museu ao ar livre do Brasil. O projeto promove a integracao
das populagdes da Cruzada ao Leblon. O Centro de Informagao
contard com um centro de atendimento para as visitas guiadas,
banco de dados multimidia para pesquisas sobre a Histéria do
Brasil, biblioteca e espago para exposi¢des temporarias.
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CINE CEARA — FESTIVAL IBERO-AMERICANO DE CINEMA 19 | CE | ARTES
VISUAIS

A 19a edicdo do festival abordara a relagéo entre as culturas
indigenas e o audiovisual. Audiovisual e Educagao é um tema
permanente em todas as edicdes do festival. Os debates, semi-
narios e palestras estardo sempre direta ou indiretamente liga-
dos a questao da importancia do audiovisual como instrumento
educacional, desde seu uso na sala de aula até a pesquisa de
temas transversais.

CINE ESTAGAO | PA | ESPACOS CULTURAIS

A programacdo do cine-teatro da Estacédo das Docas, em Belém
(PA), representa a manutengdo de uma programacao cultural
comprometida com a qualidade de forma e contetdo.

CINEMA E VIDEO - XIII FENART | PB | CINEMA

Mostra competitiva nacional de video realizada pela Fundag&o
Estadual de Arte dentro da programacgao da Feira de Arte da
Paraiba (Fenart). Categorias de documentagao e ficcao (melhor
video nacional, melhor video paraibano, prémio MinC para o
melhor roteiro e melhor dire¢éo). Promogdo de uma mostra de
filmes de curta metragem com os realizadores locais e outra de
filmes de curta e de longa-metragem em nivel nacional, além da
mostra de videos do Mix Brasil 2008.

CINEMA NO RIO 6° EDIGAO | MG | CINEMA

O projeto Cinema no Rio, iniciado em 2004, realiza exibigcdes
de cinema gratuitas e oficinas de produg¢ao de filmes com os
moradores das cidades ribeirinhas do Vale do Rio Sao Francis-
co, visando a democratizagdo do acesso a cultura. Além dessas
atividades, em cada cidade ao menos um grupo artistico local

é convidado a se apresentar antes do inicio da sessao. O filme
selecionado para exibigao prioriza temas ligados a cultura local.

CIRCUITO ITINERANTE DE CINEMA DO PARA | PA | CINEMA

O projeto é parte do Festival de Belém do Cinema Brasileiro.
Em quatro anos consecutivos de atividades, o Circuito realizou
mais de 250 agdes, atingindo 300 mil pessoas em todo o esta-
do. O Circuito promove sessdes a céu aberto, em comunidades
ribeirinhas, bairros da periferia de Belém, balneérios, praias,
municipios e organizagdes sociais do Para, como presidios,
asilos, hospitais, orfanatos e creches. Também oferece oficinas,
cursos, palestras, debates, workshops, encontros, conversas

e bate-papos sobre cinema brasileiro e mundial. O Circuito
pretende realizar cem sessdes de cinema com filmes e videos
brasileiros, conjugados com palestras e debates, além de dez
oficinas sobre linguagem e técnica audiovisual.

CLANDESTINOS - DOCUMENTARIO | RJ | CINEMA

Comédia baseada nas histérias de jovens artistas que vieram
para o Rio de Janeiro em busca da grande chance. O processo
de seleg@o com 400 artistas foi amplamente gravado, gerando
mais de 200 horas de registros audiovisuais. Um curta-metra-
gem dirigido por Jodo Falcao foi produzido com este material.

CONTOS MACABROS | RJ | CINEMA

Com direc&o de Francisco Paschoal, € um longa-metragem
criado para o formato de cinema e que pode ter continuagao

no formato de seriado. Inspirado em Contos da Cripta, além da
Imaginacéao e na filmografia de Quentin Tarantino, conta trés his-
térias interligadas, despertando o envolvimento do espectador.

41



42

RELATORIO ANUAL 2009

®

CRISTINA GRANATO — UM OLHAR NA MUSICA POPULAR BRASILEIRA | RJ |
PUBLICAGAO E DOCUMENTACAOQ

Este projeto pretende publicar um livro de arte, com direcéo

de arte de Luiz Stein e texto de Heloisa Buarque, sobre a obra
fotografica de Cristina Granato. Composto por 350 fotos sobre

a MPB nestes tltimos 20 anos, o livro trard ainda textos de
Nelson Motta, Ricardo Boechat, Roberto Menescal, Adriana Cal-
canhoto, Erasmo Carlos, Leila Pinheiro e Alcione, entre outros
importantes personagens da cena cultural brasileira.

D

DANGA MOVIMENTO PARA A VIDA | CE | DANGA

Este projeto garantira a continuidade da estratégia pedagégi-
ca da Edisca, aplicada e avaliada com resultados e impactos
nas dimensoes individual e social, bem como consolidada na
dimensao artistica pela visibilidade e repercussdo de suas
produgdes.

DESENHANDO UM FILME | RJ | ESPAGOS CULTURAIS

Criado por Markos Flaksman. Exposicdo de desenhos, fotos,
projecdes do préprio filme e comentérios sobre trechos de
filmes, os diferentes caminhos percorridos pela produgao dos
filmes e as escolhas feitas do ponto de vista da criag&o visual.
Serdo contemplados: O Xangd de Baker Street, Benjamin, O
Veneno da Madrugada, O Mistério de Irma Vap, Se Eu Fosse
Vocé, e Zuzu Angel. A montagem se daréa a partir de amplo
material sobre os filmes.

DESTINO | RJ | CINEMA

Finalizacdo do longa-metragem estrelado e produzido por Lu-
célia Santos, com direcdo de Moacyr Gées e grande elenco. E a
primeira coprodugao cinematogréfica que retine Brasil e China.

DEUS E QUIMICA | RJ | TEATRO

0 projeto Deus E Quimica deseja lancar um olhar diferenciado
de resgate da trajetéria do escritor, pensador, cantor, com-
positor, filésofo e “agitador” Jorge Mautner, que resultara na
montagem do primeiro texto teatral da atriz Fernanda Torres.
A proposta é o registro da trajetéria do artista e vem relembrar
Asdrubal Trouxe o Trombone.

DEVERCIDADE — A CIDADE E A CONTEMPORANEIDADE — 2009 | CE | ARTES
VISUAIS

Concebido como um grande festival de artes visuais com
referéncia central na imagem técnica — fotografia e video —, o
deVERcidade é um dos principais eventos de artes visuais do
Norte/Nordeste, gerando intercambio entre artistas visuais de
todo o Brasil. A temética proposta para o deVERcidade/2009

é Fotografia — do Artesanal ao Digital, abrindo mais uma vez
espaco ao didlogo entre as linguagens que compdem o universo
da fotografia contemporanea.

DINAMIZAGAOQ DO VILA 45 ANOS | BA | ESPACOS CULTURAIS
Programagao cultural do Teatro Vila Velha, um dos mais im-
portantes espagos culturais do estado, em comemoragado aos
seus 45 anos de existéncia. Estdo programados espetaculos de
teatro, danga, shows musicais, exposi¢des, exibicdo de filmes e
oficinas de formagao com grupos da casa, companhias nacio-
nais e internacionais.
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DISCO VOADOR (PETER COFFIN, SEM TiTULO (U.F.0.), 2008) | RJ | ARTES
VISUAIS

O projeto de Coffin experimenta com aspectos cientificos e me-
tafisicos do fendbmeno do disco voador. A obra € uma instalagéo
em forma de disco de 7 metros de diametro, feita de aluminio,
com 15 mil leds pendurados na construcdo e nos teles conec-
tados a ela, os quais, durante a exposigao da obra, projetam
visualizagdes e imagens luminosas. O artista a exibe no ar du-
rante o voo de um helicéptero que carrega o disco, pendurado
num cabo de ago. A apresentagdo no Rio serd a terceira edi¢éo
do projeto, que foi exibido na Polénia e em Miami.

DO FUNDO DO LAGO ESCURO | RJ | TEATRO

Com texto e dire¢cdo de Domingos de Oliveira, o projeto apresen-
ta ao publico um espetaculo ambientado num periodo histérico
de grande importancia para o pais, remetendo a plateia a um
universo pouco explorado dramaturgicamente.

DUBUFFET — ANO DA FRANGA NO BRASIL | SP | ARTES VISUAIS

O objetivo deste projeto é trazer a exposi¢do do artista francés
Jean Dubuffet para o Brasil, visando integrar a programagao
oficial em comemoragao ao Ano da Franga no Brasil, que acon-
tecera em 2009.

E

ECUM — ENCONTRO MUNDIAL DAS ARTES CENICAS — 7A EDIGAQ | MG |
TEATRO

Busca a formagao e o aperfeicoamento de estudantes e profis-
sionais das artes cénicas, além do publico leigo interessado,
por meio da realizagdo de férum de conferéncias, oficinas e
workshops com alguns dos mais importantes atores, diretores e
pesquisadores do Brasil e do exterior.

ELVIS E MADONA | RJ | CINEMA

Longa-metragem dirigido por Marcelo Lafitte, com Simone Spo-
ladore, lgor Cotrim, Romeu Evaristo, Catarina Abdalla, Bia Man-
froni, participacdes especiais de Maité Proenca, Buza Ferraz e
José Wilker. Histéria sobre o encontro entre um cabeleireiro e
transformista que sonha realizar uma peca de teatro de revista,
Madona e Elvis ou Elvira, e uma jovem do interior que vai morar
em Copacabana e termina empregada como entregadora de
pizza, enquanto tenta se tornar fotégrafa de jornal.

F

FESTA BOSSA & JAZZ | RN | MUSICA

O tradicional festival trara mdsicos de renome nacional e
internacional com o objetivo de promover o intercambio musical
entre os convidados e 0s musicos locais por meio de apresenta-
¢des e oficinas. Seréa realizado em Natal.

FESTIVAL AUDIOVISUAL VISOES PERIFERICAS | RJ | CINEMA

Esta mostra competitiva nacional reunird o que ha de mais
representativo e inovador no cenario da produgdo audiovisual
vinda das miultiplas periferias nos anos de 2008/2009. Esses
filmes serdo disponibilizados no site do festival para votagao
através de torpedos. A mostra Cinema da Gema ira exibir toda a
producdo carioca. Filmes sobre a periferia, de qualquer época e
ano, serao exibidos na mostra Fronteiras Imaginarias. A infancia
receberd especial atengado na mostra Periferia Animada. Tam-
bém esta prevista a realizacdo de oficinas.
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FESTIVAL CONTEMPORANEOQ DE DANGA | SP | DANGA

O festival propde uma imersao em diferentes formas de criar,
apresentar e discutir danga e funciona como um espago para
debate e reflexdo. Além das apresentacgdes, também s&o reali-
zados encontros entre artistas e teéricos, workshops, debates
abertos e oficinas. A primeira edigado foi realizada em novem-
bro de 2008 na Galeria Olido, em Sao Paulo, com ingressos
gratuitos, e reuniu artistas de Sao Paulo, Madri, Berlim, Quito,
Montevidéu, Amsterda e Votorantim.

FESTIVAL DE CINEMA DA BAHIA | BA | CINEMA

O festival acontecera numa associacdo entre a Mecenas Marke-
ting Sécio-Cultural e o Centro de Cultura, Informagédo e Meio
Ambiente (Cima), correalizador, ha mais de 20 anos, do maior
festival de cinema da América Latina, o Festival do Rio.

FESTIVAL DE MUSICA DOSOL | RN | MUSICA

O objetivo da sexta edicao do festival é se consolidar como a
grande vitrine da cena da musica potiguar. O festival ocorre no
bairro histérico da Ribeira. A programacao inclui shows, langa-
mentos de CDs, produgdo de videoclipes, mostras de zines, feira
mix, encontro do grupo NE Independente e a viabilizagao de
turnés nordestinas com algumas das atragbes convidadas. Um
ciclo de debates e palestras intitulado Festival DoSol — Warm Up
abordara a cadeia produtiva da musica independente nacional.

FESTIVAL DO CARIMBO DE MARAPANIM, O CANTO MAGICO DA AMAZONIA —
ANO V | PA | CULTURA POPULAR

A quinta edig¢do do maior festival folclérico do interior do

Para acontece na cidade de Marapanim, no complexo Cidade-
Carimbd, erguido especialmente para este fim. Fazem parte do
programa quatro eventos: Prémio Mestre Lucindo de Musica de
Carimbd; Mostra Coreografica dos Grupos de Carimbd; Festa de
Carimbd; Mostra de Produtos Culturais e Turisticos de Mara-
panim e Festival Gastronémico de comidas tipicas da regiao.

A expectativa de publico é de mais de 30 mil visitantes, o que
trard impactos econémicos, culturais e sociais.

FESTIVAL DO RIO 2009 | RJ | CINEMA

Trata-se do maior festival de cinema da América Latina. Sao
exibidos mais de 400 filmes nacionais e internacionais em mais
de 30 salas de cinema em todas as regides da cidade, atingindo
220 mil espectadores. Realizado anualmente, exibe as mais
recentes produg¢des mundiais.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA INFANTIL IRJ/BA/MG ICINEMA

O Festival Internacional de Cinema Infantil (Fici) chega a sé-
tima edicdo. A programacdo inclui filmes de diferentes nacio-
nalidades que expressam a qualidade e a diversidade de obras
cinematogréficas dedicadas a infancia. Sao dez as cidades visi-
tadas pelo Fici: Rio de Janeiro, Niteréi, Sdo Paulo, Campinas,
Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Aracaju, Recife e Salvador.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CULTURA POPULAR - VOZES DE MESTRES |
MG | PATRIMONIO CULTURAL

E um evento de valorizacdo da cultura regional nacional e
internacional, com a duracdo de trés dias, com as seguintes
atividades: 5 oficinas, 15 grupos de cultura popular de MG,

3 grupos nacionais e 3 grupos internacionais convidados. A
cultura popular terad espago para uma discussdo ampla sobre
temas que sdo debatidos sem a sua presenga, pela academia e
pessoas externas a sua realidade.
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FESTIVAL MUNDIAL DE CIRCO DO BRASIL — EDIGAO ESPECIAL ANO DA
FRANGCA NO BRASIL 2009 | MG | CULTURA POPULAR

O evento vai ocupar pragas, ruas, teatros e lonas de circo que
receberdo uma programacao diversificada, composta por espeté-
culos de circo, mostra de filmes, exposi¢ao de fotos, seminério,
langamento de livros, oficinas, competicdes de malabarismo e a
tradicional festa Cabaré do Festival. Serdo 15 dias de progra-
magao em Belo Horizonte (MG). O festival circulard com dois
espetaculos, oficinas, palestras, lancamento de livros e mostra
de filmes por S&@o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

FESTIVAL NORDESTINO DE TEATRO DE GUARAMIRANGA — 162 EDICAO | CE

| TEATRO

Considerado um dos grandes festivais de teatro do Brasil, o FNT
tem foco na produgéo teatral da Regido Nordeste. Além de es-
petaculos, debates seminarios, minicursos, grupos de trabalho
técnico, palestras e laboratérios, realiza encontros académicos e
residéncias artisticas. O projeto é conduzido em parceria com o
Governo do Ceara (Secult), Sebrae-CE, Sesc, Associagdo dos
Municipios do Macico e prefeituras da regigo.

FESTIVAL PONTO.CE 2009 | CE | MUSICA

Tem por objetivos divulgar o trabalho das bandas do Cearé e
promover o intercambio com os grandes nomes do cenéario mu-
sical independente nacional e internacional.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO DE BONECOS — EDIGAO 2009 | MG
| TEATRO

Criado em 2000, é um dos maiores festivais de teatro de bo-
necos da América Latina. Desde sua primeira edigdo, em Belo
Horizonte, contou com a participacdo de grupos de dezenas de
paises. A curadoria dos grupos internacionais é feita nos maio-
res festivais do género da Europa, de onde é selecionado o que
ha de melhor no teatro de formas animadas. Prevé a apresen-
tacdo de 34 grupos (7 internacionais), passeata de bonecoes,
oficinas e exposigoes.

FESTIVAL BRASILEIRO DE CINEMA UNIVERSITARIO | RJ | CINEMA

O projeto prevé a realizagdo do 140 Festival Brasileiro de Cinema
Universitario, que acontecera no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.
Os destaques sao duas mostras competitivas, uma nacional e ou-
tra internacional, nas quais universitarios brasileiros e estrangei-
ros poderao exibir seus trabalhos produzidos em 16 mm, em 35
mm e em qualquer formato de video. Este ano, o festival estara
inserido nas comemoragdes do Ano da Franca no Brasil. Serdo
organizadas mostras de filmes universitarios franceses e oficinas
com professores franceses, com o intuito de criar um intercam-
bio intenso entre os estudantes dos dois paises.

FESTNATAL — FESTIVAL DE CINEMA E VIDEO DE NATAL | RN | CINEMA

E o quarto mais antigo e tradicional festival de cinema do pafs.
Esta edigdo consolida o formato com as mostras tradicionais,
como a Mostra do Video Potiguar, a Mostra do Curta Nordes-
tino, Mostra Vidas na Tela e a Mostra Competitiva de Longa-
Metragem. Sua programacdo inclui o concurso Os Favoritos do
Publico, com grande participacgdo popular.

FESTIVAL INFANTOJUVENIL DA DIVERSIDADE CULTURAL DO PELOURINHO |
BA | CULTURA POPULAR

0 Tangolomanguinho é uma agao derivada do Tangolomango:
um evento de intercambio que resulta numa apresentacéo de
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musica, teatro, danga e circo, reunindo grupos populares infan-
tojuvenis, a ser realizada no Pelourinho, em Salvador (BA).

FESTIVAL DE CINEMA AGULHAS NEGRAS | RJ | CINEMA

Mostra competitiva de longas e curtas-metragens, fic¢éo e do-
cumentario em Penedo, e mostras ndo competitivas nas cidades
de Itatiaia, Resende, Porto Real e Quatis. Como contrapartida
social, o festival realiza oficina de documentarios com alunos
de escolas da rede publica durante um més.

FESTIVAL DE TEATRO LUSOFONO - FESTLUSO | PI

A segunda edicdo do festival inclui apresentacdes teatrais,
oficinas e conferéncias com a participagao de grupos, diretores
e estudiosos do teatro de lingua portuguesa de Portugal, Brasil,
Angola, Mocambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe, Guiné
Bissau e Timor Leste.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE HUMOR DO RIO DE JANEIRO | RJ | ARTES
VISUAIS

O festival, que este ano homenageia a Franga, traca um panora-
ma amplo do humor em todas as suas manifestagdes, abrange
diversas modalidades humoristicas e convida artistas brasileiros
de outras cidades, bem como artistas internacionais de renome.
Realiza exposi¢des, espetéaculos teatrais, palestras e lanca-
mentos de livros, promove o Concurso Nacional de Desenho de
Imprensa, o Concurso Estadual de Esquete de Humor e a Mos-
tra de Stand-Up Comedy. Participam do projeto, entre outros,
os desenhistas Chico Caruso, Ziraldo, Jaguar, Angeli, Laerte,
Cassio Loredano, Trimano e artistas convidados franceses.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE TELEVISAO | RJ | TECNOLOGIA E NOVAS
MIDIAS

E o Unico evento do género realizado na América Latina. Em
2009, o tema central serd a TV do futuro. Contard com a mos-
tra competitiva de pilotos brasileiros e a mostra internacional
de televisdo, entre outras mesas de debates e workshops com
profissionais do Canadéa, EUA e Europa.

FIAC BAHIA 2009 - FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTES CENICAS DA
BAHIA | BA | TEATRO

A segunda edicdo do Fiac Bahia propde cinco espetéculos
internacionais, dez nacionais e oito locais. Em paralelo aos
espetaculos, serdo promovidas oficinas, palestras e debates com
foco nas artes cénicas, além de shows musicais em 15 espagos
centrais e periféricos, tradicionais e alternativos. Em 2009, o
festival amplia seu alcance com a inclusao de novas cidades,
como Cachoeira e Santo Amaro, além de consolidar as cidades
de Camacari e Feira de Santana.

FID 2009 — FORUM INTERNACIONAL DE DANGCA | MG | DANCA

Em seu 130 ano, o FID incorpora novos sentidos e investigacdes
no campo da danga como produgao de conhecimento. Serdo
quatro programas com varias agdes: Circulando Grande BH
(Grande BH e Belo Horizonte), Territério Minas (estado de Mi-
nas Gerais), Conexdo Internacional (Brasil e exterior) e FIDinho
para criangas.

FILE GAMES | RJ | TECNOLOGIA E NOVAS MIDIAS

Promove a apresentagé@o de um conjunto internacional de jogos
premiados que traduz o panorama deste segmento no universo
da cultura contemporanea. A game art é hoje uma realidade
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no universo das linguagens artisticas consideradas de ponta no
campo da reflexdo do fazer das midias artisticas digitais.

FILE HIPERSONICA | RJ | TECNOLOGIA E NOVAS MIDIAS

E um acontecimento hibrido sobre as produgdes sonoras e visu-
ais que utilizam a mentalidade tecnolégica digital e eletronica
em videos, performances, interatividades e sonoridades por
meio de uma selecdo de trabalhos inscritos para a sua oitava
edicdo, aberta a profissionais, pesquisadores e estudantes de
linguagem e sonoridade eletrdnica.

FORMAS BREVES — TITULO PROVISORIO | RJ | TEATRO

Espetaculo baseado em 43 obras literarias, com diregéo de

Bia Lessa, dramaturgia de Maria Borba, iluminacéo de Lauro
Escorel, musica de Caique Botkay e 43 jovens atores. Em cena,
a diretora estabelece um dialogo entre diferentes autores a
partir de questdes pertinentes ao homem contemporaneo. Nao
trabalha com textos teatrais e personagens, mas com individuos
e pensamentos diante da complexidade do nosso tempo.

G

GRAFISMOS | RJ | DANGA

A Cia Staccato, com direcdo artistica de Paulo Caldas, propde
duas criagdes, uma para o palco e outra para o video — sua
primeira obra multimidia e também sua primeira realizagao de
videodanca. O projeto cénico pretende construir um espetéaculo
com dois atos distintos, duas versdes de uma mesma estrutura
coreografica construida com diferentes contetidos de movimen-
to: o primeiro, resultante da pesquisa dos bailarinos da proépria
Staccato; o segundo, a partir do vocabuléario produzido por
bailarinos de danca de rua convidados especialmente para o
projeto.

H

HERDEIROS DO RITMO | PB | MUSICA

Uma releitura da obra de Jackson do Pandeiro, feita por trés
bandas paraibanas — Afronordestinas, Chico Correa e Eletronic
Band, e Jackson Envenenado — em trés capitais nordestinas:
Joao Pessoa, Natal e Recife. Participa do show o musico Jarbas
Mariz, um dos parceiros de Jackson do Pandeiro.

I

I AMAZONIA DOC - FESTIVAL DE DOCUMENTARIOS PAN-AMAZONICOS | PA
| CINEMA

O projeto pretende promover uma grande amostragem da
producdo audiovisual da macrorregido que se estende por parte
de oito paises da América do Sul (Brasil, Colémbia, Guiana, Ve-
nezuela, Suriname, Equador, Peru e Bolivia), detentora de uma
das maiores riquezas hidricas, biolégicas e minerais do planeta,
e realizar o | Seminario Pan-Amazonico de Documentarios,

com palestras, debates e encontros tematicos sobre questdes
socioambientais.

IDENTIDADES CRUZADAS — COMUNICAR OU DIALOGAR? UM CONVITE PARA
VIAJAR... | RJ | TEATRO

Espetaculo teatral que une companhias de rua francesas e
brasileiras. A montagem integra um festival criado para o Ano
Cultural da Franca no Brasil, com a finalidade de refletir sobre
arte, ciéncia e novas tecnologias.
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Il LEBLON JAZZ FESTIVAL | RJ | MUSICA

O projeto realizaréd apresentagdes musicais a céu aberto na Rua
Dias Ferreira, no Leblon. Estdo escaladas quatro bandas e artis-
tas de destaque no cenério nacional e internacional.

INDIE 2009 — MOSTRA DE CINEMA MUNDIAL | MG | CINEMA

E um evento de cinema nacional e internacional, focado
principalmente na exibigao de longas e médias-metragens e

na producdo independente. Em oito anos, o Indie contabiliza
cerca 150 mil espectadores que se mobilizaram para assistir ao
melhor da produc&o audiovisual contemporénea. Foram exibidos
134 filmes, sendo 72 inéditos no pais, produzidos em 17 pai-
ses, em 121 sessoes.

{NDIOS NA ERA DIGITAL | BA | PATRIMONIO CULTURAL

Produgao do documentério Os fndios On-Line, iniciativa que in-
centiva os indigenas ao uso de internet e celular, na perspectiva
de fortalecer suas culturas e promover a cultura da paz.

INFERNO PROVISORIO | RJ | CINEMA

Dirigido por José Luiz Villararim, narra o reencontro dos amigos
Luzimar e Gildo em Cataguases (MG), ap6s 20 anos. A narrativa
é ambientada nos anos 1970, quando o pais transita da socie-
dade agréria para a pés-industrial de periferia. O filme é baseado
na coletanea homoénima de Luiz Ruffato, composta por cinco
livros sobre a saga do proletariado brasileiro a partir de 1950.

ISTO E A FRANGCA — ANO DA FRANGA NO BRASIL | MG | ARTES VISUAIS
Exposi¢ao com os melhores talentos da ilustragdo e quadrinhos
na Franga e no Brasil. Sessenta temas representativos da cultu-
ra francesa serdo abordados por 30 desenhistas franceses e 30
brasileiros. A exposicdo com 200 obras sera apresentada no VI
Festival Internacional de Quadrinhos em Belo Horizonte.

IV BIENAL DA GRAVURA — XIII FENART | PB | ARTES VISUAIS

Bienal de gravura realizada pela Fundacdo Estadual de Arte
dentro da programacgao da Feira de Arte da Paraiba (Fenart). A
programacao inclui exposicdo das obras selecionadas, oficinas
e workshops com jovens artistas, seminario e debates sobre
assuntos atuais e relacionados a gravura. Acontece em vérios
equipamentos publicos do Estado.

L

LANTERNINHA | BA | CINEMA

Trata-se de um projeto multidisciplinar com foco principal na
exibicdo de filmes brasileiros, formac&o de cineclubes, concurso
de redag&o e oficinas de videos para alunos do ensino médio de
15 escolas publicas de Salvador, possibilitando novas instan-
cias de reflexdo e debate sobre o cinema.

LEITURA EM AGAO - 2 | RJ | ESPACOS CULTURAIS

Proposta de continuidade do projeto Leitura em Agdo, realizado
em 2008, no Centro Cultural Agdo da Cidadania. Consiste na
realizacdo de uma série de rodas de leitura. Tem foco na forma-
¢ao de novos leitores, com uso dos espacgos de leitura da Agéo
da Cidadania (bibliotecas moéveis doadas as comunidades), com
oficinas de capacitagao, contagdo de histérias e os “dias do
come livro”, de incentivo a leitura.

LITERATURA - XIIl FENART | PB | PATRIMONIO CULTURAL
O projeto esté incluido na programacgao do Fenart e compreende
palestras, mesas de discussdes tematicas, oficinas, feira de
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livros com langamentos de obras literérias dos convidados do
evento e escritores locais inscritos, e apresentacdes de esquetes
teatrais. Contara com autores de vérios estados.

LUTAS | SP | CINEMA

Longa de animacdo com direcdo e roteiro de Luiz Bolognesi. O
objetivo é trazer ao publico um filme de animagao para adultos.
Por meio de trés batalhas que fazem parte da histéria do nosso
pais e que nos formam como cidadaos, o espectador entrara
em contato com a luta para a formacgéo da cidade do Rio de
Janeiro, a balaiada e a ditadura militar. E, por fim, um Gltimo
episddio caético e ficticio. Tudo isso permeado pelo amor do
casal principal. Com vozes de Selton Mello e Camila Pitanga.

M

MALU DE BICICLETA | RJ | CINEMA

O longa é uma adaptagdo do livro homénimo de Marcelo
Rubens Paiva. O roteiro é de autoria de Marcelo Rubens Paiva,
Bruno Mazzeo e Joao Avelino, e o idealizador do projeto é
Marcelo Serrado, com quem Rubens Paiva vem desenvolvendo
alguns projetos no teatro e no cinema. O filme narra um contur-
bado romance sintonizado com os sentimentos contemporane-
o0s, construindo uma divertida e engenhosa histéria de amor en-
tre Malu e Luiz, mesclando erotismo e lirismo. Usa linguagem
direta, colorindo a narrativa com brincadeiras associadas as
conhecidas disputas e diferengas entre paulistanos e cariocas.

MAQUINA DE ABRAGAR | RJ | TEATRO

O objetivo é realizar a montagem e temporada do texto teatral

A Méaquina de Abragar, de José Sanchis Sinisterra, com direcdo
de Malu Galli e com Renata Sorrah. A personagem principal

— e real —, Temple Grandin, é americana, engenheira, biéloga,
Ph.D. em ciéncia animal... e autista. Ela projetou e fabricou
uma maquina que hoje é adotada em diversos paises tanto para
aliviar o sofrimento do gado em fazendas-matadouro, quanto em
instituicdes especializadas em autismo.

MOSTRA CINEBH 2009 | MG | CINEMA

Exibicao de mais de 70 filmes, debates, retrospectivas, home-
nagens, oficinas, programagao infantil, sessdes cine-escola,
cinedebates e atragdes artisticas. O evento ocupa o tradicional
bairro de Santa Tereza, com destaque para o precioso Cine San-
ta Tereza, fundado em 1944 e desativado em 1980. Recebera
convidados franceses para discutir o cinema em coproducao.

MOSTRA DE CINEMA DE TIRADENTES | MG | CINEMA

A 132 Mostra de Cinema de Tiradentes esté agendada para o
periodo de 22 a 30 de janeiro de 2010. Durante nove dias de
programacdo cultural intensa e gratuita, serdo exibidas mais
de 120 obras audiovisuais, entre longas, curtas e videos, num
amplo e rico painel que reuniré as recentes produgdes cinema-
togréficas brasileiras, retrospectivas e homenagens.

MULHERES - JR/28 MILIMETROS | RJ | ARTES VISUAIS

A Casa Franga Brasil reabrird suas portas em abril de 2009
para a abertura do Ano da Franga no Brasil, com uma exposi¢ao
de JR, jovem fotégrafo francés. Prevé a reconstrucdo cenogra-
fica de uma casa da favela no interior da Casa Franga Brasil.

Do interior da casa serado transmitidas ao vivo para um teldao

no morro as imagens captadas durante a exposicdo. Seréa feito
um percurso interativo que passa por varios prédios do Centro,
terminando no Mirante do Morro da Providéncia, com retratos
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gigantes de mulheres da comunidade colados nas fachadas de
prédios “do asfalto”. A cada foto corresponde um nimero de te-
lefone para o publico ouvir o depoimento das protagonistas, que
contam suas histérias. As gravagdes serao acessiveis ao publico
através de seus celulares.

MULTI — GRANDES ESPETACULOS | RJ | MUSICA

Propde a apresentagdo de um grupo internacional, segundo a
arrojada linha de convergéncia entre musica, tecnologia e artes
visuais.

MULTIPLICIDADE CARAVANA DIGITAL | RJ | MUSICA

Caravana digital que viajara pelos municipios do interior do
estado do Rio de Janeiro. Ao longo de 2009, cinco roteiros de
viagens terrestres vao contemplar 15 municipios do estado com
espetaculos gratuitos. Serao organizados encontros com o grupo
docente desses municipios, com palestras para discutir as
novas possibilidades de interatividade na internet.

MUSEU DO ORATORIO 2009 | MG | PATRIMONIO CULTURAL

Desde outubro de 1998, o museu, situado em Ouro Preto,
encanta brasileiros e estrangeiros com uma colegdo de 162
oratérios e 300 imagens.

MUSICA NO PARQUE | BA | MUSICA

Realizacdo de shows gratuitos com artistas locais e de outros
estados no Anfiteatro Dorival Caymmi, Parque da Cidade, em
Salvador, aos domingos.

N

NAS PALAVRAS DAS CANGOES | RJ | MUSICA

Nem exatamente show, nem propriamente aula, mas uma
mistura original das duas coisas: reunindo os talentos musi-
cais, literarios e académicos do compositor, cantor e pianista
(e professor da USP) Zé Miguel Wisnik — reconhecido como um
dos nomes de ponta da musica brasileira — e do compositor,
violonista, critico e escritor (e editor da PubliFolha) Arthur Nes-
trovski, o espetaculo traz uma selegao de cangdes, de Wisnik e
de outros autores (incluindo o proprio Nestrovski), entremeadas
de conversas sobre varios assuntos.

NAT — EAV — LAB | RJ | ARTES VISUAIS

Publicagdo composta por um livro impresso e eletronico, versado
que sera disponibilizada na rede para as bibliotecas das escolas
publicas. Apresenta, analisa e discute com artistas, criticos e
educadores o programa de aprendizado da arte na internet para
alunos da rede publica que vem sendo desenvolvido no Projeto
Ensino_Arte_Rede.

NOITES COM SOL | PA | MUSICA

Pensando no cenério cultural especifico de Belém, o projeto
realizard um evento para contemplar os habitantes da capital
com apresentagbes musicais de diferentes vertentes e exibigdes
audiovisuais produzidas na regido, as quartas e quintas-feiras,
durante o pdr do sol na Estacdo das Docas.

0

0 CONTADOR DE HISTORIAS | MG | CINEMA

Direc&o de Luiz Villaga e roteiro de Denise Fraga. Cinebiografia
de Roberto Carlos Ramos. A redencdo de um jovem indexado
como irrecuperavel pelo sistema reformador da educacéo de
jovens detidos (Febem) em Belo Horizonte.
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0 NATIMORTO — UM MUSICAL SILENCIOSO | SP | CINEMA
Longa-metragem baseado no livro homénimo do grande quadri-
nista e escritor brasileiro Lourengo Mutarelli. Dirigido por Paulo
Machline, conta com Simone Spoladore e o préprio Lourenco
Mutarelli, e participagao especial de Betty Gofman.

0 PARAIBA | RJ | CINEMA

E um filme de carater bastante autoral. Samir Abujamra, seu
diretor, partiu numa viagem solitaria rumo a uma terra des-
conhecida: Campina Grande, a cidade onde nasceu. Filho de
paulistas que estavam na Paraiba a trabalho, o autor saiu de
Campina Grande com menos de um ano de idade sem deixar
qualquer lago de parentesco ou amizade por la. No intuito de
fazer de seu retorno a terra natal uma experiéncia pessoal sui
generis, Abujamra realizou um documentario singular, em que
o diretor do filme também é personagem e se autodocumenta o
tempo inteiro.

OFICINAS CULTURAIS CINE DEGASE | RJ | CINEMA

E um projeto da Mapa Filmes do Brasil e foi iniciado no segun-
do semestre de 2007. As oficinas consistem na exibi¢ao regular
de filmes brasileiros em interagdo com oficinas de trabalho na
area de produgdo audiovisual. Voltado ao publico do Degase —
servidores, menores em conflito com a lei e familiares.

Ol GENTE 2 | RJ | PUBLICAGAO E DOCUMENTAGAOQ

Propde a segunda edicao do livro, que enfatiza a defesa da
nacionalidade, revelando nossa diversidade cultural a partir dos
individuos que compdem nosso povo. Seréa distribuido gratuita-
mente a rede escolar do estado do Rio de Janeiro, atingindo o
publico da 1% a 5% série do ensino fundamental.

ORFEU | RJ | TEATRO

Remontagem e apresentagdo da pecga Orfeu da Conceigcéo —
uma Tragédia Carioca, escrita por Vinicius de Moraes, com
direcdo de Aderbal Freire Filho e grande elenco. Tem previsao
de estreia para agosto de 2009 no Teatro Municipal do Rio de
Janeiro, onde foi encenada pela primeira vez em Unica e curta
temporada em 1956.

ORQUESTRA CRIOLA | RJ | MUSICA

O projeto prevé a apresentagdo de 20 shows na Estudantina
e a gravacdo de um CD. A orquestra foi idealizada pelo maes-
tro, arranjador e saxofonista Humberto Araujo, com o objetivo
de reunir grandes instrumentistas brasileiros em torno de um
repertério que inclui inGmeros géneros da MPB.

ORQUESTRA DE SOPROS DE PINDORETAMA 2009 | CE | MUSICA

Dirigida pelo maestro Arley Franca, atua ha nove nove anos
como uma escola de musica, formando musicos no municipio
de Pindoretama, interior do Ceara. Possui 60 jovens no grupo
principal e mais 150 cri ancas e adolescentes, alunos das es-
colas publicas. O objetivo em 2009 é atender gratuitamente a
240 jovens, configurando-se como o maior projeto de formacao
musical do Ceara.

P
PANORAMA DE DANGA 2009 | RJ | DANCA

Considerado um dos festivais de danca mais importantes do
mundo, vai reunir no Rio de Janeiro trabalhos nacionais e
internacionais em apresentacdes em varios teatros da cidade. E
0 Unico projeto de artes cénicas da América Latina contempla-
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do por apoios da Unido Europeia por sua exceléncia artistica e
de gestdo. Tem um papel fundamental no desenvolvimento da
dancga brasileira e sul-americana.

PARAIBA GRANDES NOMES: A XILOGRAVURA E O CORDEL | PB | ARTES
VISUAIS

O projeto prevé a itinerancia da exposicdo Paraiba Grandes

Nomes: a Xilogravura e o Cordel, apresentando importantes

personalidades do estado em cidades da Paraiba.

PERC PAN 2009 — 0 MUNDO PULSA AQUI | BA/RJ | MUSICA

0 Panorama Percussivo Mundial é um festival internacional de
percussado, que, ao longo de 15 anos, vem reunindo grandes no-
mes da musica percussiva mundial e promovendo encontros inu-
sitados entre as mais diversas tendéncias artisticas. Em 2009,

o festival ocorrerd em Salvador, Sao Paulo e Rio de Janeiro, de
forma a ampliar seu alcance de publico e o impacto na midia.

PIXINGUINHA, UM HOMEM CARINHOSO | RJ | CINEMA

Cinebiografia de Alfredo Vianna Jr., o Pixinguinha, um dos
maiores musicos compositores e arranjadores da histéria do
Brasil. Diregdo de Miguel Faria Jr.

PREMIO DE MUSICA DIGITAL | RJ | MUSICA

O prémio pretende reconhecer e estimular esse novo mecanis-
mo de distribuicdo de musica. A votagao seré feita exclusiva-
mente pela internet ou celular, através de downloads. As can-
¢oes serdo julgadas em categorias como nimero de downloads
em celular, vendas pela internet, contedido embarcado, artistas
independentes e videoclipes mais baixados.

PREMIO ZILKA SALLABERRY DE TEATRO INFANTIL 2009 | RJ | TEATRO
Com sua primeira edicdo em 2006, o prémio hoje é referéncia
para a classe teatral na cidade do Rio de Janeiro. A premiagao
dos melhores do ano de 2009, em dez categorias, ocorrera em
marco de 2010 em um grande espetaculo com apresentacdes
musicais e teatrais.

PROGRAMA DE AUDITORIO - NAVE | RJ | ESPACOS CULTURAIS

Projeto que opera com varias linguagens e tem como objetivo
principal promover o alargamento dos imaginarios juvenis, por
meio do humor e do prazer. Os programas acontecerdo men-
salmente no Nucleo Avangado em Educagado. Serdo programas
tematicos estruturados em pilares de discussédo. Musica, pro-
dugao audiovisual, games, concurso de cosplayers, DJs e uma
personalidade com empatia com o publico jovem para liderar o
programa de auditério dao a tdnica ao projeto. A interatividade
com os conteldos levados pelos jovens promovera o programa
de auditério a partir de pilares de discussao.

PROJETO MUSICA PARA TODOS | PI | MUSICA

Desde 1999, atende prioritariamente a criancas e adolescentes,
jovens e adultos, totalizando um publico de 1.800 beneficia-
rios. Oferece gratuitamente a populacdo, em sua maioria crian-
¢as e adolescentes, nove cursos de piano, teclado, percussao,
violdo, contrabaixo, flauta doce e canto. Funciona em mais de
dez bairros da cidade de Teresina.

Q

QUASE MEMORIA | RJ | CINEMA

Produgao do longa-metragem Quase Memodria, adaptado do livro
homonimo do premiado jornalista Carlos Heitor Cony. Trata-se
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de uma histéria inspirada em suas lembrancas a respeito do pai,
roteirizada pelo cineasta Ruy Guerra. A histéria nos leva por trés
décadas de Brasil permeadas por transformacdes comportamen-
tais e politicas, com personagens engragados e caracteristicos.

R

RAUL: O INICIO, O FIM E O MEIO | SP | CINEMA

Documentério de longa-metragem. Producéo de Alain Fresnot e
Denis Feijao sobre a vida e a obra de Raul Seixas. O filme sera

langado em 2009, ano da efeméride dos 20 anos da morte do

artista.

RECUPERAGAQ DA CASA DAS MACHINAS — IAB-RJ | RJ | PATRIMONIO
CULTURAL

Projeto de recuperagdo do prédio histérico do IAB, onde funcio-
nava uma das principais estagdes de bonde do Rio. Localizado
na Rua Dois de Dezembro, forma um significativo corredor cul-
tural com os vizinhos Museu das Telecomunicacdes, do Folclore
e da Republica, Centro de Cidadania Barbosa Lima Sobrinho e
com o igualmente préximo Castelinho do Flamengo.

REVISTA DO CLUBE DA CULTURA | RJ | PUBLICAGAO E DOCUMENTACAO
Com periodicidade bimestral, a revista tera seu foco editorial
em informacdes técnicas de interesse especifico e de aplicagéo
pratica para gestores e produtores culturais, como modelos
bem-sucedidos de gestao, inovacdes tecnolégicas, oportuni-
dades de difuséo e incentivos fiscais. Uma versao virtual sera
elaborada com o acréscimo de videos das entrevistas, novos
artigos, depoimentos, opinides, informacoes e links.

RODA DA MODA — RODA DE DOCUMENTARIOS | RJ | TECNOLOGIA E NOVAS
MIDIAS

O portal Roda da Moda (www.rodadamoda.com) é uma revis-

ta eletrénica e uma web tv com videos de produg&o prépria,

e uma programacao de temas renovados diariamente com
principal foco na biografia e processo criativo de profissionais
dos segmentos de arte, moda e design. Seu objetivo é oferecer
coberturas e entrevistas em formato de documentarios para a
difusdo de conteldos de cultura, arte, moda, e design, além de
promover cursos online, blogs e links com sites relacionados. O
carater educacional e de conhecimento é viabilizado por ferra-
mentas dinamicas e estratégicas que facilitam o acesso a textos
e videos hospedados na internet, através do youtube.

S

S.A.A.R.A. I RJ I CINEMA

Projeto do diretor Estevao Ciavatta, escrito por Rosane Lima
(roteirista de Bendito Fruto), estrelado por Regina Casé. O filme
é uma comédia dramatica que conta pequenas histérias que se
entrecruzam entre o dia de Sdo Cosme e Sdao Damiao até o dia
da festa de Sao Jorge, tendo a regidao da Saara como cenario e
inspiragao. Arabes, libaneses e descendentes, chineses, judeus,
pernambucanos, baianos e cariocas da gema protagonizam
suas aventuras cotidianas na babel plantada ha trés séculos no
Centro do Rio de Janeiro.

SALA DE CINEMA EDUARDO COUTINHO | RJ | CINEMA

Revitalizagdo da estrutura e equipamento da Sala de Cinema do
Retiro dos Artistas. Com 58 poltronas, a sala passara por refor-
ma e instalacdo de equipamentos audiovisuais. A administragcdo
e a manutencgao do espaco serao feitas pelo Centro Cultural
Dercy Gongalves.
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SALAO DE HUMOR - ECOLOGIA NO TRAGO | PA | ARTES VISUAIS

O projeto 22 Saldo de Humor da Amazbnia — Ecologia no Trago,
que sera realizado no Boulevard das Feiras/Estagao das Docas,
faz de Belém a capital do humor nacional e internacional por
nove dias e ja integra o calendario de eventos da cidade. O saldo
principal (competitivo) terad cartuns com os temas Ecologia e
Chuva. Os saldes paralelos abrigardo a Mostra Wiegandt, um
resgate da trajetéria do autor que aqui fez histéria como pintor,
desenhista, litégrafo e caricaturista, e consequentemente, um
resgate da histéria do desenho de humor no Para. A programacao
inclui um espago para caricatura ao vivo do publico e de nomes
expressivos da cultura paraense, e mesas-redondas e oficinas.

SEXDELICIA | RJ | CINEMA

Produzido por Mariza Ledo e dirigido por Roberto Santucci, o filme
é uma comédia romantica rodada no Rio de Janeiro, cuja histéria
se desenvolve em torno das atribulagbes do universo feminino
contemporaneo. Uma ex-assessora de moda se transforma numa
surpreendente vendedora de sexshop, superando a timidez e a
falta de libido responséaveis por sua vida, até entao, entediante.

SIANA 2009 — ANO DA FRANGA NO BRASIL | MG | TECNOLOGIA E NOVAS
MIDIAS

A Semana Internacional de Artes Digitais e Alternativas é uma
bienal na qual a arte, a ciéncia e o grande publico se encon-
tram e confrontam suas ideias em torno das tecnologias digitais
e das formas de arte emergentes. Apresenta espetéaculos e
workshops, além de obras de arte digitais e instalagdes intera-
tivas. O eixo cientifico propde conferéncias, mesas-redondas

e ateliés de pesquisas. O tema de 2009 é O Imaginério das
Tecnologias Digitais. E uma iniciativa do Instituto Telecom &
Management SudParis, do Théatre de I'Agora, da Prefeitura de
Evry e do Departamento de Essonne.

SIRICOTICO | BA | TEATRO

0 espetaculo, escrito por Lelo Filho e Vinnicius Morais, é
inspirado nas comédias classicas de Moliere e Pirandello, com
influéncias do humor transgressor de Almodévar e do sarcasmo
de Woody Allen, sem perder caracteristicas importantes do
trabalho da Cia Baiana, que tem o improviso e a renovacao de
seu texto como marcas registradas.

SOMOS TAO JOVENS | RJ | CINEMA

Direcao de Antonio Carlos Fontoura. O longa contard a emocio-
nante histéria da transformacao de Renato Manfredini Jr. no
mito Renato Russo, entre 1978 e 1982, revelando como um
rapaz da classe média de Brasilia no final da ditadura criou
cancdes como Que Pais E Este, Geracdo Coca-Cola, Eduardo e
Monica, e Faroeste Caboclo.

SONHOS ROUBADOS | RJ | CINEMA

Com direcdo de Sandra Werneck, o longa expde as consequéncias
da exclusao social, sobretudo sobre a sua face mais vulneravel, ou
seja, criangas e jovens. A partir dos diérios de seis adolescentes
das camadas populares e da luta cotidiana pela sobrevivéncia,

é apresentado um relato intimo e detalhado das protagonistas,
jovens que vivem nas comunidades de baixa renda do Rio de
Janeiro. Participam também do elenco MV Bill, Marieta Severo,
Nelson Xavier, Daniel Dantas e Zezeh Barbosa, entre outros.
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T
TEATRO NOS PARQUES | SP | TEATRO

O projeto realizard quatro meses de apresentacdes gratuitas de
grupos teatrais nos parques das zonas Norte, Sul, Leste e Oeste
da cidade de Sao Paulo. Serdo 32 parques municipais e um
total de 128 apresentagdes.

U

UM DIA (BRODER!) | SP | CINEMA

O longa é dirigido por Jeferson De e conta a histéria de Macu,
morador de Capao Redondo, e seu reencontro com amigos de
infancia que ha muito encontraram seus rumos fora do bairro. O
que ele nao sabe é que esse encontro nao é casual, e seus con-
flitos irdo deflagrar uma série de acontecimentos incontrolaveis.

UM FILME DE CINEMA | RJ | CINEMA

Dirigido por Walter Carvalho. As ruinas do Cine Continental,
abandonado no Sertao da Paraiba, servem como base para um
filme sobre o cinema, com depoimentos de fazedores de cinema
(como Hector Babenco, Julio Bressane e Andrew Wajda). Serdo
utilizados trechos dos filmes dos autores entrevistados, princi-
palmente planos que nao foram usados na montagem. Filmes
de Cinema e imaginario popular estao profundamente ligados
na memoria cultural brasileira e nordestina.

\%

V FEIRA DO LIVRO DE MOSSORO | RN | PUBLICAGAO E DOCUMENTAGAO

A programacao da feira é voltada ao estimulo a leitura e a
formacao de apreciadores de livros, especialmente as criangas.
E também motivadora da descoberta e iniciacdo da escrita
literéria, com a realizagdo de oficinas e palestras especificas e o
Prémio Literatura de Cordel. Sao cerca de 40 editoras, distribui-
doras e livrarias divididas em 50 estandes destinados a comer-
cializagao de livros e atividades afins. O evento conta ainda com
uma programacdo paralela de palestras, debates, apresentacdes
culturais, langcamentos de livros, bate-papos e oficinas.

V FESTIVAL INTERNACIONAL DE TROVADORES E REPENTISTAS | CE |
CULTURA POPULAR

Trata-se do maior encontro de cantoria de viola do estado do
Ceara, que retne criadores, pensadores e amantes da arte da
palavra cantada.

VELHAS GUARDAS | RJ | CINEMA

Documentério de longa-metragem que aborda a histéria, a
memodria e a organizagao daqueles que fundaram as escolas de
samba no Brasil. Com as transformacdes introduzidas na prética
dos desfiles de carnaval no Rio de Janeiro, as escolas de samba
foram transformadas em grandes organizag¢des da indUstria do
carnaval.

VI FESTIVAL INTERNACIONAL DE QUADRINHOS | MG | ARTES VISUAIS
Realizado desde 1999, o Festival Internacional de Quadrinhos
de Belo Horizonte homenageia um pais e um artista nacional a
cada ano. Em 2009, a Franga e o quadrinista Enki Bilal serdo
os agraciados. A sexta edigdo ja faz parte do calendério das
comemoracdes do ano da Franga no Brasil.

VIDEO GAMES IN CONCERT | RJ | MUSICA

Um espetéculo de luz, video, musica e efeitos sonoros. Consiste
na execucdo de versoes sinfonicas de masicas de jogos clas-
sicos. Também abrange campeonato de games e cosplay. Em
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suas versdes estrangeiras, o evento vem conquistando um gran-
de nimero de apreciadores. Em Los Angeles, levou um publico
de 12 mil pagantes ao famoso Holywood Bowl (CA) e outros 12
mil espectadores a Arena de San Diego (CA) durante a tournée
de 2005/2006.

VIDEOCLIPE FESTIVAL | PA | ARTES VISUAIS

O primeiro do género na Regido Norte, Amazobnia, o projeto
pretende abrir inscrigdo nacional nos estados brasileiros. O
festival conta com as categorias Mostra Competitiva Nacional
e Paraense por juri oficial e popular, mostra de videoclipes que
marcaram época, workshops, shows e debates com a presen-
¢a de convidados especializados no assunto, e premiagao do
melhor roteiro.

VIl FIL - FESTIVAL INTERCAMBIO DE LINGUAGENS | RJ | TEATRO

O FIL é pioneiro no Brasil ao apresentar em sua programacao

o melhor da produgdo mundial do teatro voltado para criangas
de todas as idades. Sua sétima edigao terd a Franga como pais
convidado, integrando, assim, a programagao do Ano da Franga
no Brasil. Em 2009, O FIL pretende circular para difundir sua
programacao por duas capitais do pais e possibilitar a integra-
¢ao do publico e artistas.

VIII FESTIVAL DE JAZZ DE OURO PRETO — TUDO E JAZZ | MG | MUSICA

O Festival de Jazz de Ouro Preto — Tudo E Jazz € um evento
artistico-cultural que acontece todo ano em setembro, primor-
dialmente em Ouro Preto, desde 2002 e com extensao parcial
em Belo Horizonte (desde 2005). Foi criado para privilegiar a
musica de qualidade, de qualquer nacionalidade, com destaque
para a musica instrumental.

VORTEX | SP | TEATRO

Montagem de espetaculo teatral com o texto de Néel Coward.
Dirigido por José Possi Neto, com Marilia Péra, Débora Fala-
bella, Lazaro Ramos e Ana Botafogo. Conta a histéria da rica,
vaidosa e frivola Florence Lancaster e seus conflitos familiares
envolvendo o retorno de seu filho e sua jovem noiva.
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ESPORTES

A Qi foi a primeira operadora de telecomunicagdes a apoiar
projetos socioeducativos voltados ao esporte, aprovados pelo
Ministério do Esporte, através da Lei 11.438/06.

AR! ACOES DE RUA

O AR! estimulou o surgimento de uma nova cultura esportiva
voltada a pratica das modalidades contemporaneas — skate,
escalada, basquete 33. Foram capacitados cem professores de
educacao fisica da rede publica de ensino. O AR! uniu o mundo
virtual (games e quiz) ao mundo real das competicdes. Para o
portal do AR! foram desenvolvidos dois games (skate e basquete
33) e um quiz de portugués e matematica contextualizados
para o esporte, sob a supervisao da Secretaria Estadual de Edu-
cacado do Rio de Janeiro (21 mil acessos). O AR! deixou para a
cidade a Praga Roberto Campos, no Estécio, ao lado da estacéo
do metrd, totalmente reformada e aparelhada para a pratica de
esportes contemporaneos.

Em trés meses de duragdo, o AR! foi apresentado a 550 mil
alunos e colocou na pauta das escolas cinco modalidades es-
portivas disputadas por cerca de 3 mil alunos das 108 escolas
inscritas nas 26 competicdes. Destaque: 20 atletas foram
indicados para a avaliacdo da equipe técnica do Programa Bolsa
Atleta do Governo do Estado.

PATROCINIOS ESPORTIVOS

Em 2009, a Oi investiu R$ 1,7 milhdo nos projetos: Golfe como
Instrumento de Inclusdo Social | Associagao Golfe Publico de Ja-
peri (RJ), Viva Volei Solidario | Instituto Viva Vblei (RJ), Gol Le-
gal | Instituicdo do Homem Novo (RJ), Karaté para Jovens com
Deficiéncia Intelectual | Instituto Olga Kos (SP), Pra Nao Deixar
a Peteca Cair | Associag@o Miratus de Badminton (RJ), Criancas
de Ferro | Instituto Fernanda Keller (RJ), Qualificagdo de Novos
Talentos, Treinamento e Aprimoramento dos Valores | Centro de
Apoio ao Deficiente Fisico do Rio Grande do Norte (RN), Santos
Dumont | Federacao Brasileira de Voo a Vela (DF) e Super Acéo |
Associagao Comercial e Industrial de Cataguazes (MG).
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PRINCIPAIS INDICADORES SOCIAIS 2009
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1 BASE DE CALCULO 2009 VALOR (MIL REAIS) 2008 VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 29.881.462 18.735.910
Resultado operacional (RO) (745.042) 1.906.930
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.905.659 841.491
2 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS (i RRR7e) % SOBRE FPB % SOBRERL (11| NEAvS; % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentacao 105.021 5,51% 0,35% 46.179 5,49% 0,25%
Encargos sociais compulsérios 411.368 21,59% 1,38% 177.701 21,12% 0,95%
Previdéncia privada 57.215 3,00% 0,19% 37.717 4,48% 0,20%
Saude 68.054 3,57% 0,23% 33.088 3,93% 0,18%
Seguranca e salde no trabalho 8.058 0,42% 0,03% 2.676 0,32% 0,01%
Educagao 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 16.308 0,86% 0,05% 22.570 2,68% 0,12%
Creches ou auxilio-creche 6.535 0,34% 0,02% 1.672 0,20% 0,01%
Participacdo nos lucros ou resultados 114.092 5,99% 0,38% 138.886 16,50% 0,74%
Outros 64.274 3,37% 0,22% 22.248 2,64% 0,12%
Total - Indicadores sociais internos 850.925 44,65% 2,85% 482.737 57,37% 2,58%
3 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (| REAS % SOBRERO % SOBRERL (i WEArey % SOBRERO % SOBRE RL
Educagdo 22.815 -3,06% 0,08% 17.064 0,89% 0,09%
Cultura 52.496 -7,05% 0,18% 47.070 2,47 % 0,25%
Esporte 5.398 -0,72% 0,02% 2.461 0,13% 0,01%
Total das contribuicdes para a sociedade 80.709 -10,83% 0,27% 66.595 3,49% 0,36%
Tributos (excluidos encargos sociais) 12.480.545 -1675,15% 41,77%  8.514.811 446,52% 45,45%
Total - Indicadores sociais externos 12.561.254 -1685,98% 42,04%  8.581.406 450,01% 45,80%
4 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Numero de empregados(as) ao final do 12.372 10.982
periodo

Numero de admissdes durante o periodo 1.838 2.093
NUmero de empregados(as) terceirizados(as) 145.405 46.700
NUmero de estagiarios(as) 251 634
Numero de mulheres que trabalham na 4.707 3.678
empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,0% 24,0%
Numero de portadores de deficiéncia ou 297 65

necessidades especiais

5 OUTRAS INFORMACOES

Contador responsavel pelas informacdes: Piero Carbone (CRC-RJ 059672) CPF: 528.180.477-49
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14.6 MEIO AMBIENTE

RISCOS E OPORTUNIDADES ADVINDOS DAS MUDANCAS CLIMATICAS

As mudancas climaticas ocorridas no planeta ndo geram im-
pactos apenas aos seres humanos e ao ecossistema global, mas
também as organizacgdes. No setor de telecomunicagoes, isto
nao é diferente e, considerando a abrangéncia, complexidade e
diversidade de processos das empresas que o compdem, pode-
se enumerar uma série de riscos em razao desses eventos.

A Oi, preocupada com o cendrio de mudangas climaticas que
se configura no planeta, bem como com os impactos que essas
alteragdes trazem ou podem trazer as suas atividades, incorpo-
rou também a sua estrutura de gestéo de riscos a identificagéo
preliminar dos principais riscos e oportunidades associados a
este fator.

Os riscos identificados nas atividades da Oi associados a ocor-
réncia de mudangas climaticas podem ser classificados como
operacionais, financeiros, estratégicos ou de conformidade.

Entre os riscos operacionais da Oi associados as mudangas

climéticas estao:

e Danos materiais as redes, centrais, torres, antenas de
telecomunicagdes e prédios administrativos causados por
possiveis enchentes ou inundagdes;

e Danos materiais e a qualidade do sinal em antenas,
torres e equipamentos de telecomunicacdes em virtude
da possibilidade de incidéncia de fortes chuvas, ventos,
furacdes, tornados ou descargas atmosféricas;

e Diminuicdo da vida util de equipamentos em razdo da
possibilidade de aumento na umidade e na salinidade do ar;

e Atrasos ou interrupgdes no servigo da companhia em razéo
da possibilidade de danos e falhas na rede ou equipamentos
devido a fenémenos naturais;

e Diminuicdo da produtividade em processos da companhia
em virtude da possibilidade de afastamento de colaboradores
afetados por doengas ou epidemias com origem climatica.

No tocante aos riscos financeiros da Oi associados a alteragdes
do clima, destacam-se a possibilidade de aumento dos custos
com a contratagdo de seguros para cobrir danos em equipamen-
tos e instalagdes causados por fenémenos naturais, bem como o
aumento dos custos com o consumo de agua e energia elétrica
em suas redes e instalagdes em virtude do aumento médio da
temperatura nas regides onde a empresa atua.

Entre os riscos estratégicos associados ao mesmo tema, esta
a possibilidade de perda de clientes e de danos a imagem da
companhia em razéo de defeitos, atrasos e interrupgdes de
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servico originados por fenémenos climaticos. Além disso, existe
a possibilidade de limitagdo no desenvolvimento e expansao

da rede da Oi caso se estabelega uma escassez de energia em
virtude de mudangas climaticas.

No que se refere aos riscos de conformidade, destaca-se a pos-
sibilidade de recebimento de expressivas sancdes regulatérias
(incluindo multas ou perda da concessao) por descumprimento
das metas minimas de qualidade e disponibilidade do servigo
prestado aos clientes.

No campo das oportunidades, as mudangas climaticas trazem
para a Oi a possibilidade de desenvolver novos produtos e servigos
para atender a um novo cenario mundial. Neste sentido, as agdes
desenvolvidas pela empresa em seu sistema de logistica (otimiza-
¢do de itinerérios, substituicdo de combustiveis, etc.), a redugao
de viagens com uso de videoconferéncia, a aquisi¢do de equipa-
mentos de Tl com baixo consumo de energia, bem como a imple-
mentacdo de programas de eficiéncia energética podem contribuir
para reduzir os efeitos relacionados ao aquecimento global.

Além disso, o aumento da conscientizagdo de colaboradores

e clientes e suas respectivas demandas relativas ao papel das
empresas na prevengao de mudancgas climéaticas contribuirdo
para que a companhia pense em oferecer servicos adequados a
essa realidade, constituindo um fator diferencial.

INSTALAGAO DE ESTACOES RADIO-BASE (ERBS)

A Oi vem progressivamente buscando a exceléncia em seus
processos de implantagdo e manutencdo de suas estagdes
radio-base, desenvolvendo estudos que possibilitam tal objetivo.

DESENYOLYER

Alinhada a legislacdo e & Politica Nacional de Meio Ambiente,
a Oi vem ampliando e melhorando a qualidade de sua rede, de
modo a minimizar as interferéncias no meio ambiente.

A companhia também cumpre as exigéncias da Anatel com
relacdo aos limites de radiofrequéncia para a telefonia mével,
apresentando relatérios referentes a intensidade de campo de ra-
diagdo ndo ionizante das ERBs. Além disto, adota medidas para
reduzir o nivel de ruido dos equipamentos em suas instalagdes.

A busca constante por melhorias na qualidade dos servigos é re-
flexo da politica de sustentabilidade da Oi, que prevé o respeito
ao meio ambiente no desenvolvimento tecnolégico, utilizando
de forma racional os recursos disponiveis e renovaveis. Estes
aspectos, alinhados ao cumprimento das obrigacdes junto aos
6rgdos gestores e fiscalizadores de nossas atividades, demons-
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tram o comprometimento da empresa com o desenvolvimento
sustentavel.

ENERGIA ELETRICA

Entre as a¢des implementadas pela empresa em suas princi-

pais instalagdes para reduzir o consumo de energia elétrica,

destacam-se:

e A substituicéo dos sistemas de climatizacdo em fim de vida util;

e A substituicdo de unidades evaporadoras com alto consumo
de energia;

e A otimizagao da climatizacdo com adequagdo de ambientes.

Essas acOes auxiliaram na economia de 15,79 GWh de energia
elétrica, em 2009, na companhia.

Além disso, cerca de 9% do consumo de energia elétrica da Oi
é suprido por fontes incentivadas (pequenas centrais hidrelétri-
cas e biomassa), contribuindo para o uso de energias renovaveis.

EFICIENCIA ENERGETICA

O projeto de eficiéncia energética abrange a reducéo de gastos
com energia elétrica nos 44 maiores prédios da Oi, em decor-
réncia da troca da iluminagdo e da automacéao do sistema de
climatizagao. Isto possibilitou uma redugao de 10,53 GWh em
seu consumo de energia em 2009.

Acua

A Oi vem continuamente desenvolvendo ag¢des para reduzir o

consumo de agua. Entre elas se destacam:

* O monitoramento periédico dos hidrometros;

e A instalagéo de sistema eliminador de ar;

e A utilizagao de arejadores e redutores de consumo em
torneiras, chuveiros e descargas;

e A reativacéo de pogos nas filiais PI, CE, PE, PA para reutilizar
a agua em algumas atividades;

e Orientagdo das equipes de limpeza na lavagem dos patios.
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GERACAO DE RESIDUOS

A Oi faz o gerenciamento de todo o material descartado (suca-
tas) junto aos prestadores de servigos, e a venda é efetuada a
empresas de reciclagem homologadas nos érgaos ambientais.

Em 2009, foram vendidas 4.525,72 toneladas de sucata

para reciclagem, formadas por materiais de cobre, aluminio

e ferro, cabos de fibra ética e cobre, baterias, cabos telefoni-
cos, sucatas de informética, fibra de vidro, partes de pecas de
telefones publicos vandalizados, sucatas de mobiliario. A partir
da reciclagem destes materiais, é possivel produzir vassouras de
limpeza publica, sacos de lixo, polietileno e PVC reciclado.

COLETA SELETIVA

Considerando as diretrizes de Sustentabilidade adotadas pela
empresa, a coleta seletiva realizada nos principais prédios ad-
ministrativos foi expressiva ao longo de 2009. Foram coletadas
163,42 toneladas de materiais reciclaveis (vide gréfico).

COLETA SELETIVA -
TIPO DE MATERIAL

._

2% METAL

1% VIDRO

90% PAPEL E PAPELAO

‘7: PLASTICO

Os colaboradores tiveram papel fundamental nesse resultado,
visto que a correta destinaga@o dos materiais nos coletores es-
pecificos contribuiu para o trabalho de recolhimento e enca-
minhamento ecologicamente correto. A Oi tem ressaltado este
fato nas diversas campanhas de conscientizagdo ambiental que
realiza e por meio do uso responsavel dos recursos.

A coleta seletiva da Oi beneficia ndo s6 o meio ambiente, mas
também a vida da comunidade, gerando renda para coope-
rativas de catadores de materiais reciclaveis. Além de incluir
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cooperativas, a parceria também é firmada com o poder publico
local e com empresas privadas de reciclagem.

Veja como ocorre esta parceria em diversos estados:

Alagoas Por meio da Cooperativa dos Recicladores de Lixo
Urbano de Macei6, gerenciada pela prefeitura municipal, o ma-
terial coletado é doado a cooperativas de catadores e repassado
a cadeia produtiva. O material recolhido gera empregos e reduz
a quantidade de lixo descartado de forma indevida;

Bahia A parceria foi firmada com a Cooperativa dos Agentes
Auténomos de Reciclagem Responsavel (Coopcicla), a primei-
ra cooperativa de catadores de Salvador, criada em 1995 pela
Empresa de Limpeza Urbana do Salvador e pela Organizagao das
Cooperativas da Bahia, fundamentada na interven¢do do poder
publico no processo de catagcao dos materiais reciclaveis segrega-
dos na origem. Os catadores sdo cadastrados, treinados e capa-
citados conforme metodologia do Compromisso Empresarial para
Reciclagem. A Coopcicla desenvolve a coleta seletiva e por meio
da venda desses materiais oferece alguns beneficios aos seus
associados, como almogo, pagamento de consultas médicas,
compra de remédios para os associados e familia, e organizagéo
de festas em épocas especiais, com distribuicdo de cestas;

Ceara A parceria é com a Sociedade Comunitaria de Reciclagem
de Lixo do Pirambu, que recolhe o material diretamente na sede
da filial. Todo residuo coletado, apés triagem, é encaminhado a
indUstrias de papel, pléastico, etc., retornando a cadeia produti-
va. A renda obtida com esta atividade é direcionada aos coopera-
dos, que a utilizam para sustento proprio e de seus familiares;

Maranhao Fruto de convénio firmado com a prefeitura de Sao
Luis, através da Semosp, a coleta seletiva tem como parceiro
final a Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis. O
material coletado é recolhido pela prefeitura através do servigo
de coleta seletiva de lixo e entregue a Associagado, que faz a tria-
gem e o repassa aos compradores. O valor arrecadado é distribu-
ido entre os associados. Criada em abril de 2004, a Associa¢éo
surgiu do incentivo da prefeitura de S&o Luis a organizagao dos
catadores para dar inicio ao processo de coleta seletiva;

Piaui A Associagdo de Catadores de Materiais Reciclaveis e
Residuos Sélidos do Piaui foi escolhida por ser detentora de
reconhecimento de utilidade pulblica através de leis municipal e
estadual. O residuo coletado é diretamente entregue a Associa-
¢ao, que faz a triagem e divide o valor arrecadado com a venda
entre os associados que a compdem. Além de aconselhar os
catadores sobre os tipos de materiais que podem ser reciclados,
a Associagao organiza suas atividades no sentido de conscien-
tizar também a populac¢do sobre a importancia deste trabalho.
Na Associagéo, os catadores também aprendem atividades de
artesanato, o que tem complementado sua renda;

Rio Grande do Norte A parceria foi firmada com a Associacéo
dos Catadores de Materiais Reciclaveis, gerenciada pela prefei-
tura de Natal. O material recolhido é enviado a uma empresa de
reciclagem;

Sergipe A parceria foi firmada com a Cooperativa de Agentes
Auténomos de Reciclagem de Aracaju, institui¢cao formada a
partir de uma acao fomentada pelo Ministério Publico, para
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resolver o problema dos catadores de lixo, que viviam ao redor
da lixeira da cidade. Familias inteiras, que antes sobreviviam
de catar lixo, ficaram sem renda quando o Ministério Publico in-
timou a prefeitura a fazer um aterro sanitério e proibir a entrada
das pessoas. A solugao encontrada foi a constitui¢do de uma
cooperativa para empregar e ensinar esse pessoal a trabalhar
com material reutilizavel.

DESCARTE DE BATERIAS E TELEFONES MOVEIS

A Oi disponibiliza urnas coletoras em suas lojas e franquias,
proporcionando o recolhimento de aparelhos telefénicos celu-
lares, baterias e respectivos acessorios, no intuito de contribuir
para a preservagdo ambiental e cumprir a regulamentagao
federal aplicada em virtude da Resolugao 401/08 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

Essa coleta é feita em parceria com empresa de logistica rever-
sa especializada, que realiza o descarte ambientalmente correto
das baterias.

Além de estender essa iniciativa a seus colaboradores, a com-

panhia, instalando urnas coletoras em 40 prédios administrati-
vos, realiza campanhas internas periédicas de conscientizagado
ambiental.

OUTRAS ACOES

A Oi, em 2009, reduziu a quantidade de viagens aéreas e ter-
restres entre as filiais da companhia, estimulando sua substitui-
¢ao pelo melhor aproveitamento das ferramentas de videoconfe-
réncia adquiridas pela empresa. Com isto, economizou recursos
financeiros e contribuiu para a qualidade do meio ambiente.

IHRCENTIVR

9|

A empresa também reduziu sua frota corporativa em 25% e
ajustou as rotas de suas manutengdes, proporcionando melhor
utilizaga@o. Além disto, passou a utilizar combustiveis alternati-
VOs € a realizar a lavagem a seco nos prédios do Rio de Janeiro,
Bahia, Ceara e Pernambuco.

Outra agé@o com foco na responsabilidade ambiental foi a
padronizagdo das impressoras utilizadas pela empresa, cujas
impressdes estao configuradas para ocorrerem em frente e
verso, 0 que possibilitou a reducdo de 6 milhdes de paginas
impressas em 2009.
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Para 2010 esta prevista a implementacéo dos seguintes projetos:

* Reaproveitamento de aguas pluviais: consiste em um sistema
de captagao de agua da chuva para aplicagdo nas torres de
ar-condicionado, em sistemas de resfriamento e em outras
aplicacbes ndo potéveis. Entre os beneficios estdo uma
reducédo do consumo de agua estimada em 30%, atendimento
da legislagdo ambiental e melhor aproveitamento da agua de
chuva, reduzindo o acimulo de agua nas cidades;

e Descarte e gerenciamento ambientalmente adequado de
lampadas: consiste na coleta, tratamento e disposi¢ao final
adequada de lampadas fluorescentes, vapor de mercurio, luz
mista, vapor de sédio e demais lampadas queimadas;

e lluminacao sustentavel: gracas a utilizagcdo de equipamentos
eficientes, o projeto permitird aos usuarios a melhora no
desempenho 6tico, aumentando o nivel de iluminagao e
diminuindo o consumo de energia.

EDUCAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A comunicagdo pode estimular o ciclo de transformagao do
comportamento dos colaboradores para a formagéo da cultura
organizacional. Desta forma, a Oi vem conduzindo a Educagao
para a Sustentabilidade junto aos seus colaboradores, por meio
de campanhas internas e treinamentos.

A exemplo disso, no Dia Mundial sem Carro, a empresa
incentivou seus colaboradores a deixarem o0s carros em casa,
utilizando o transporte publico, pegando carona ou caminhando
até o trabalho. Algumas matérias foram publicadas na intranet,
trazendo informagdes sobre o tema. Houve incentivo a interagéo
entre os colaboradores por meio da intranet corporativa, que
registrou comentarios e troca de experiéncias.

Foram realizadas a¢bes internas de conscientizag&o para o

uso responsavel dos recursos, veiculadas por e-mails, divul-
gando noticias na intranet corporativa, exibindo fundos de

tela de computador, banners e jornal mural. Além disto, foram
instalados adesivos nas principais areas de circulagé@o, como
banheiros, elevadores e cafés, sensibilizando os colaboradores a
praticarem a preservacdo ambiental em seu cotidiano.

Além dessas agdes, foi langado em junho de 2009 o e-learning
(treinamento online) de Sustentabilidade, que apresenta aos
colaboradores este conceito, despertando-lhes a consciéncia da
importancia da préatica destes valores no dia a dia, além de lhes
apresentar os compromissos da empresa com a Sustentabilida-
de. Cerca de 1.500 colaboradores concluiram o treinamento,
adicionando esse conhecimento importante as suas vidas. Os
colaboradores puderam, inclusive, participar de treinamentos
presenciais (workshops), em que o tema Sustentabilidade é
abordado de forma didatica, demonstrando como a empresa
trata a questao em suas acdes internas e externas.
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14.7 GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA

Em 2009, a Oi gerou um valor adicionado consolidado de R$
17,1 bilhdes, superior em 31% ao de 2008, revelando como
a companhia promoveu a distribui¢do de riquezas gerada por
sua atividade. Do valor adicionado a distribuir, que representa
37,3% da receita bruta do exercicio, nada menos que 64,9%
foram destinados aos cofres pulblicos, sob as mais diversas
formas de tributos.

DISTRIBUIGCAO DO VALOR ADICIONADO

2008 % TOTAL 2009 % TOTAL
RECEITA BRUTA (R$ milhdes) 27.197 45.708
Receita bruta apds dedugdes 25.357 - 40.346 -
Insumos adquiridos de terceiros (10.372) - (16.488) -
Valor adicionado bruto 14.986 - 23.858 -
Retencdes (3.287) - (8.422) -
Valor adicionado liquido produzido 11.698 - 15.436 -
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.368 - 1.630 -
(receita financeira)
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (R$ milhges) 13.066 100,0% 17.066 100,0%
Pessoal e encargos 841 6,5% 1.906 11,2%
Impostos, taxas e contribuicdes 7.397 56,8% 11.080 64,9%
Juros e encargos financeiros 2.417 18,6% 3.442 20,2%
Aluguéis e seguros 840 6,4% 1.580 9,3%
Participagbes minoritarias 278 2,1% (620) -3,6%
Participagdes dos empregados 139 1,1% 114 0,7%
Lucros retidos 1.154 8,5% (436) -2,6%

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

2008 2009

17% RETIDO (3%) RETIDO

12% COLABORADORES
6% COLABORADORES

65% GOVERNO
60% GOVERNO

(4%) ACIONISTAS

4% ACIONISTAS

29% TERCEIROS
14% TERCEIROS
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14.8 PREMIOS E RECONHECIMENTOS EM 2009

Prémio Abemd
Realizagdo: Associagdo Brasileira de Marketing Direto

Contribuicao Marcante — na Categoria Corporate Silver
Realizacdo: 92 edi¢do do Prémio E-learning Brasil

Prémio Top of Mind Minas Gerais — marca mais lembrada entre
as operadoras de telefonia celular e telefonia fixa

Prémio Mérito Lojista — nas categorias Telefonia Fixa e Provedo-
ra de Internet

Realizagdo: 42 edigdo — Federagdo das Camaras de Dirigentes
Lojistas da Bahia

Top of Mind Bahia — melhor operadora de telefonia celular

Prémio Top Correio 2009 — nas categorias Telefonia Fixa, Inter-
net Banda Larga, Oi Velox e Telefonia Mével
Realizagdo: 92 edi¢do — Jornal Correio de Sergipe

Prémio Marcas que Eu Gosto
Realizacdo: Jornal Diario de Pernambuco

Top of Mind Ceara — melhor operadora de telefonia mével

Empresa Destaque de Sergipe
Realizacdo: Revista Educagao Superior Nordeste

XIX Prémio FGV de Exceléncia Empresarial — recebido pela Oi
Moével
Realizagdo: Fundagdo Getulio Vargas

Prémio Top Natal (RN) — melhor operadora de telefonia celular

Prémio de inovacao International Information Innovation Confe-
rence 2009

Prémio Imagem — marcas que n&o saem da cabeca
Realizacdo: O Jornal, prefeitura de Maceid e Governo do estado
de Alagoas

Troféu Homenagem e Reconhecimento do Cliente
Realizacdo: Associacdo Beneficente dos Empregados em Teleco-
municacdes (Abet)

Prémio Recall de Marcas Pernambuco — categorias Operadora
de Telefonia Fixa e Telefonia Celular
Realizagdo: Jornal do Commercio
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15 - BALANGCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (rs mm)

ATIVO

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Circulante 2915 6.054 4951 6.002 9.725 10.941 9.839 10.374 12.724 17.534 18.385
Disponibilidades (caixa + 696 2.093 1.234 1513 4326 5472 3771 4687 6.690 10.738 8.024
aplicagdes)
Contas a receber 1.408 2502 2146 2639 3,533 3.630 3.711 3.804 3.286 3.896 5.942
Créditos a receber 14 14 16 1 101 0 0 0 0 0 0
Tributos diferidos e a 539 1.144 1.293 1457 1.263 1172 1.607 1.170 2.113 1.884 2510
recuperar
Despesas antecipadas 0 0 97 178 223 244 393 336 352 605 b34
Estoques 14 0 36 109 137 232 159 171 124 153 163
Demais ativos 245 301 128 106 142 191 197 206 158 258 1.212
Realizavel a longo prazo 651 1.176 1949 2362 2510 2.834 2.920 3.707 4.046 4420 8438
Empréstimos com 0 0 0 0 16 15 15 11 6 0 0
controladas
Valores a receber 25 13 0 84 238 133 106 281 61 70 144
Tributos diferidos e a 499 953 1.561 1.681 1590 1678 1673 2135 2249 2377 5.332
recuperar
D%péjsitos e blogueios 128 135 273 313 388 542 812 999 1.208 1.416  2.590
judiciais
Incentivos fiscais 0 70 84 74 53 46 51 64 64 64 64
Aplicacdes financeiras 0 0 0 141 0 0 0 0 0 0 0
Despesas antecipadas 0 0 30 68 225 247 262 211 430 482 246
Demais ativos 0 5 0 0 1 172 1 6 28 12 62
Permanente 14.488 12.241 19.867 19.034 16.923 15.538 14.402 13.508 13.546 19.110 34.100
Investimentos 33 42 160 433 359 237 164 97 38 3.320 54
Imobilizado 12.031 12.200 19.249 17965 16.005 14.810 12.518 11.733 11.580 12.670 22.470
Intangivel 0 0 0 0 0 0 1294 1309 1597 2758 11.304
Diferido 2.424 0 458 636 559 490 426 369 330 362 272
Total do ativo 18.054 19.472 26.766 27.398 29.158 29.313 27.161 27.590 30.316 41.065 60.925
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (rs mm)
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PASSIVO
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Circulante 3.071 3566 5.609 5407 6.893 7989 8,512 5886 6.813 9.520 16.921
Fornecedores 999 1.358 2199 1.633 1903 1.853 1.802 1.971 1774 2.019 4.055
Empréstimos e 551 786 1.371 1.747 2646 3.041 2828 1999 1990 3949 8552
financiamentos
Salarios, encargos sociais 157 186 182 261 261 247 130 138 198 274 362
e beneficios
Tributos a recolher e 348 548 524 765 705 1.169 1.225 833 1.410 983 1.484
diferidos
REFIS II - 0 0 0 0 101 109 117 126 135 143 176
Programa de
Refinanciamento Fiscal
Dividendos e juros sobre 309 458 538 703 1.067 1.442 1.068 554 917 1.522 361
capital proprio
Concessao a pagar (Oi) 0 0 604 0 0 0 0 0 0 0 315
Debéntures 0 0 18 21 16 18 1.225 93 76 98 0
Valor a pagar pela 0 0 0 177 65 57 0 0 0 0 0
aquisicao da Pegasus
Demais obrigagdes 708 230 174 98 131 53 117 170 314 532 1.616
Exigivel a longo prazo 1.026 3.023 9.072 10.836 11.658 11.470 8.703 10.576 10.354 20.133 28.653
Empréstimos e 433 2.045 6.249 7706  8.291 7748 5802 5.318 5.205 14.303 21.366
financiamentos
Tributos a recolher e 79 43 1 1 1 1 121 69 79 100 623
diferidos
Programa de 0 0 0 0 906 854 825 766 683 504 948
Refinanciamento Fiscal
Provisdes para perdas em 488 882 1.491 1.792 1.207 1.627 1.833 2154 1947 1963 3.214
processos judiciais
Debéntures 0 0 1.300 1.300 1.207 1.207 0 2.160 2.171 2.192 0
Demais obrigacdes 26 53 29 37 46 33 121 109 268 1.071 2.502
Resultado de 227 179 2 0 60 30 21 13 0 0 0
exercicios futuros
Participagdes minoritérias 2.258 2.368 2.057 2.034 2,002 1860 1945 2.156 2.491 1.820 7.357
Patriménio liquido 11.381 10.245 9.766 8.860 8.284 7.661 7979 8.959 10.657 9.591 7.994
Capital social 3.741 4142 4309 4.477 4644 4812 4.689 4689 4689 5449 5.449
Reservas de capital 2.476 863 704 537 369 201 24 25 29 38 42
Reservas de lucros 2846 2545 2.383 310 3.531 2950 3.266 4.246 6.324 4.472 2.862
Lucros acumulados 2407 2782 2627 3.796 0 0 0 0 (11) 0 0
(prejuizo acumulado)
Acbes em tesouraria (91) (91) (260) (260) (260) (302) 0 0 (373) (369) (359)
Recursos capitalizaveis 1 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Total do passivo e 18.054 19.472 26.766 27.398 29.158 29.313 27.161 27.590 30.316 41.065 60.925

patrimonio liquido
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DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO CONSOLIDADO (rs mm)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Receita operacional bruta 8433 10.851 13.660 16.091 19.427 22.125 23.686 24.232 25.153 27.197 45.708
Receita Servigo Local 3.828 4688 8793 9.852 11.075 11.582 12.140 11.899 11.653 11.192 17.644
Receita de Longa 946 1.040 1568 2.066 2964 3661 3.795 3.703 3.587 3.854 6.161
Distancia
Contact Center 0 0 0 46 94 256 0 0 0 0 0
Receita de Telefone 408 459 570 669 808 1.017 1.111 1.117 1.106 656 868
Publico
Dados 527 679 787 906 1.184 1.608 2.061 2513 2879 3397 8.668
Outros 2725 3.985 1941 2.069 1949 1889 1.825 1.526 1.491 1.697  2.490
Telefonia Mével 0 0 0 483 1.354 2112 2754 3474 4436 6.401 9.878
Dedugdes da receita bruta (2.211) (2.724) (3.556) (4.217) (5.424) (6.283) (6.939) (7.360) (7.569) (8.461) (15.827)
Receita operacional liquida 6.222 8.127 10.103 11.874 14.003 15.842 16.747 16.872 17.584 18.736 29.881
Custo dos servigos (4.527) (5.302) (6.803) (8.201) (8.685) (9.126) (8.796) (9.360) (9.256) (9.657) (17.216)
prestados e das
mercadorias vendidas
Lucro bruto 1695 2825 3.301 3673 5318 6.715 7.951 7512 8328 9.079 12.665
Receitas (despesas) (1.597) (1.595) (2.651) (2.201) (2.826) (3.567) (4.483) (4.394) (4.392) (5.788) (11.026)
operacionais
Resultado de equivaléncia 123 0 18 (19) 75 119 b4 163 36 42 30
patrimonial
Comercializagdo dos (863) (910) (1.424) (1.429) (1.739) (1.982) (2.680) (2.593) (2.691) (3.547) (5.335)
servigos
Gerais e administrativas (877) (791) (877)  (837) (855)  (950) (1.084) (1.207) (1.222) (1.613) (3.067)
Outras despesas 0 0 (368) (70) (306) (809) (773) (757) (515) (670) (2.654)
operacionais, liquidas
Outras receitas 20 105 0 153 0 55 0 0 0 0 0
extraordinarias
nao recorrentes
Lucro operacional antes do 98 1.230 649 1472 2492 3.148 3468 3.118 3935 3.291 1.639
resultado financeiro
Receitas financeiras 213 281 821 384 606 776 908 733 960 1.326 1.601
Despesas financeiras (255) (321) (1.265) (2.409) (2.785) (2.417) (2.524) (2.022) (1.439) (2.710) (3.986)
Resultado financeiro 42) (39) (444) (2.024) (2.178) (1.641) (1.616) (1.290) (478) (1.384) (2.385)
Lucro operacional 56 1.190 206 (553) 314 1507 1852 1829 3457 1.907 (746)
Lucro antes do imposto 12 1.206 204 (524) 246 1.370 1.815 1.812 3.457 1.907 (746)
de renda, da contribuicao
social e das participacoes
minoritarias
Imposto de renda e 69 (175) 22 371 113 (447) (371) (210) (615) (475) (310)
contribuicdo social
Participacoes (27) (65) (28) (131) 0 0 0 0 0 0 0
empregrados
Participagdes minoritarias 42 (257) (57) (132) (145) (173)  (329)  (292) (524)  (278) 620
Lucro liquido do exercicio 96 709 140 (416) 213 751 1.114 1310 2318 1.155 (436)
N° de agdes 330.575 369.750 369.470 375.065 381.777 379.803 382.122 382.122 382.122 382.122 382.523
do capital social
(MM, ex Tesouraria)
ON 121.664 121.820 121.927 123.792 126.030 126.601 127.374 127.374 127.374 127.374 127.576
PN 208.911 247.930 247.542 251.273 255.747 253.202 254.748 254.748 254.748 254.748 254.947
Dividendo/JCP (R$ MM) 224 251 303 500 800 1.100 785 330 671 0 0
EBITDA (R$ MM) 2735 4032 3558 5353 6.175 6.531 6.765 6.102 6.517 6.068 7.314
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16 INFORMACOES CORPORATIVAS

AUDITORIA EXTERNA

Nos termos da Instrugdo CVM no 381/2003, informamos que a
Tele Norte Leste Participacdes S.A. e suas controladas contrata-
ram a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes para
a prestagao de servigos de auditoria de suas demonstracdes fi-
nanceiras preparadas de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil. Adicionalmente, a Deloitte prestou servigos de
revisdo de bases tributarias cujos honoréarios nao excederam 5%
da remuneracao fixada para os servi¢os de auditoria externa.

A politica da companhia quanto a contratagéo de servigos nédo
relacionados aos de auditoria junto a Tele Norte Leste Partici-
pagdes S.A. se fundamenta nos principios de independéncia

e transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem
em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho; (b) o
auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente; (c) o
auditor ndo deve promover o0s interesses de seu cliente.

AVISO IMPORTANTE AOS ACIONISTAS

Instrugdo CVM n° 358, art. 12: Os acionistas controladores,
diretos ou indiretos, e os acionistas que elegerem membros do
Conselho de Administragao ou do Conselho Fiscal, bem como
qualquer pessoa natural ou juridica, ou grupo de pessoas,
agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, que
atingir participagao, direta ou indireta, que corresponda a 5%
(cinco por cento) ou mais de espécie ou classe de agdes repre-
sentativas do capital de companhia aberta deverao comunicar a
CVM e a companhia, de acordo com os termos do artigo.

ESTRUTURA ACIONARIA (POSICAO EM 31/12/2009)

TELEMAR PARTICIPACOES S.A.

54% ON 18% TOTAL

5.5%* TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A. (TNE)

97% ON 82%*

TELEMAR NORTE LESTE S.A. (TMAR)

100%* 80% ON \]/ 49z * 100%‘

0I MOVEL BRASIL TELECOM GLOBENET OUTROS

*CODIGO DAS AGOES NA BOVESPA E NYSE: TNE (TNLP4 E TNE);
BRTO (BRTO4 E BTM), TMAR (TMARS5)
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