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PARA PENSAR
SOBRE 0S5 NOVOS PARADIGMAS

CHAMOU A
CONSUMOTECA.
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O Oi Futuro é o Instituto de Inovacgao e
Criatividade da Oi.

Com o Museu das Telecomunicacgoes,
oferece uma viagem pela historia da
comunicagao no Brasil e no mundo.

Num formato interativo, inspirador e unico para
cada visitante, que pode descobrir os contetudos
no seu proprio ritmo e respeitando suas areas de
interesse. Em sua Reserva Técnica o Museu
conta com mais de 130 mil itens que sao
preservados e conservados no prédio da antiga
estacao telefénica do Flamengo, no Rio de
Janeiro.
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SU_MO X )
_TE_CA @ uma consultoria

que reinventou

a maneira de traduzir
cultura em inovagao a fim
de transformar o jeito
COMO as marcas e as
pessoas lidam com as
mudancas do mundo.
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A CONSUMOTECA E UM HUB DE

ANTROPOLOGOS,

ESTRATEGISTAS,
ESTATISTICOS

E ESPECIALISTAS
EM CONSUMO

CONFRONTANDO
AS VERDADES

COMO VIVEMOS.
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Estudamos dinamicas comportamentais de
diferentes publicos de museus (presenciais ou
digitais) com intuito de mapear novas
tendéncias e comportamentos em espacos
culturais urbanos.

TRANSFORMAGOES SOCIAIS E
TECNOLOGICAS PEDEM NOVOS DIALOGOS

COM SEUS FRUIDORES.
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PESQUISA
QUALITATIVA

entrevista em profundidade
com 36 frequentadores e
nao frequentadores de
museus de Sao Paulo, do
Rio de Janeiro, do Recife, de
Belém e de Porto Alegre.

METODOLOGIA

grupos focais online com
um participante de cada
Estado por grupo

\ll

01

grupo com frequentadores
virtuais (eu acessam o
museu

de formas nao presenciais,
via internet ou apenas
tomando conhecimento da
programacao)

02

grupos com
frequentadores de
museus

03

grupos com nao
frequentadores de museus
(mas que sdo adeptos de
outros programas culturais,
como cinemas, teatro, etc.)
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

ESTUDOS homens e mulheres das classes A, Be C, ———
DE REPORTS de todas as regides do Brasil.
GLOBAIS

de comportamento

, . 39%
e consumo, e relatorios HOMENS @
internacionais de

tendéncias sobre 61%
MUSEUS MULHERES
QUANTITATIVA 43%
s . L _l ENSINO SUPERIOR

com 600 brasileiros, dos quais COMPLETO
metade frequentam museus
pelo menos uma vez ao ano, e 47%

i ENSINO MEDIO
mgtade vai a museus a cada COMPLETO OU %
dois anos ou menos SUPERIOR INCOMPLETO

54%
CASADOS

37%
SOLTEIROS

11%
NAMORANDO/
RELACIONAMENTO
SERIO

32%
MEDIA DE
IDADE

O

Q

15%
CLASSE A

50%
CLASSE B

35%
CLASSEC

54%
TEM
FILHOS
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12%

moram

em capitals
ou regiao
metropolitana

54%

19%
13% 12%
. B B >
[ ]
Sudeste Nordeste  Centro Qeste Sul Norte
47%
259 28%
Capital Regido metropolitana Interior
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TEM FILHOS? IDADE DO FILHO MAIS NOVO

54%

MEDIA: 7 ANOS

26%
46% = 1% 13%
10% 0%
sl
B
Sim N&o Menosde De1a3 Ded4a6 De7a9 Del0a Del3a Delba Maisde
1ano anos anos anos  12anos 15anos 18anos 18 anos
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CLASSE SOCIAL GRAU DE INSTRUGAO

50%
47%
43%
35%
15%
3% /%
1% ’
— I
A B C Analfabeto/ Fundamental | Fundamental Médio completo/  Superior completo
Fundamental | completo/ completo/Médio Superior incompleto
incompleto Fundamental | incompleto
incompleto
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REGIAO ONDE MORA MORA EM...

54%
47%
25% 28%
19%
13% 12%
1 & l
|
Sudeste Nordeste Centro Oeste Norte Capital Regido metropolitana Interior
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PERFIL DOS FREQUENTADORES DE PERFIL DOS
MUSEU NAO FREQUENTADORES DE MUSEU
V&0 a museus mais de uma vez ao ano - V&0 a museus uma vez a cada dois anos ou menos
A maioria tem de 23 a 45 anos i - Amaioria tem de 23 a 45 anos
82% sdo das classes A/B sl - 53%sdo da classe C, 43% sdo da classe B
Gostam de ir ao museu com parceiro(a) ou filhos sk - Relacionam museus a atividade com amigos
Nos momentos de lazer, preferem (em ordem de preferéncia): cowecless - Nos momentos de lazer, preferem (em ordem de preferéncia):
cinema (77%), restaurante (64%) e parque (63%) - museus sdo Tt O casa dos amigos (61%), shopping (48%) e cinema (47%)
preferéncia de 49% i - Nahora de escolher aonde ir, 0 que mais motiva € ser um lugar
Na hora de escolher aonde ir, 0 que mais motiva € o prego acessivel -7 oih para toda a familia (60%)
(57%) coccfe - Consideram que ndo entendem de arte, mas gostam de aprecia-
Consideram que entendem um pouco de arte e gostam de aprender ~ [-7-0- - o[-0l la (49%)
sobre (57%) Y P P
DD - Museus ndo s@o lugares onde “minha
- Sentem-se envolvidos pelas historias R T turma” esta
contadas pelos museus TR NI
coceniongeiieess - Museus sao atrelados a um tipo de
- Conhecem a programagéao dos museus, ::-.:oocfooooon conhecimento “chato”
assim como sabem do que acontecena il
cidade Ceelllliiiii - Museus nao tém novidade Q
------------------------------------------------------------ CON_
e oill *TECA
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PERFIL DOS FREQUENTADORES DE MUSEU PERFIL DOS NAO FREQUENTADORES DE MUSEU

Sentem-se envolvidos pelas historias contadas pelos - Museus ndo sao lugares onde “minha turma” esta
museus - Museus séo atrelados a um tipo de conhecimento “chato”
Conhecem a programacao dos museus, assim como - Museus nao tém novidade

sabem do que acontece na cidade Q@ -

®FU SU_MO
(o [ 1 _TE_CA
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Depois de tendéncias
estudadas e pesquisas
feitas, levamos nossos
achados a seis
especialistas,

PROFISSIONAIS
LIGADOS AOQ
UNIVERSO DOS
MUSEUS:

MARILIA BONAS
historiadora e
coordenadora

' do Memorial da
Resisténcia

" LUIS DA SILVA

e "1 PADRE MAURO
=y 8
A f 3

» = diretor do Muguifu
£~ (Museu dos Quilombos
e Favelas Urbanos)

VANESSA ALVIM

doutora em Educacao

JANAINA MELO

historiadora
e curadora

MARIO CHAGAS

diretor do Museu
da Republica

LUCIMARA
LETERIER

fundadora do
Museu Vivo
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VAMOS FALAR
DE MUSEU

‘ CON_
o Fy SU_MO
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A GENTE SABE QUE, AO
LONGO DA HISTORIA, A
IDENTIDADE DOS MUSEUS
MUDOU DE ACORDO COM O
PAPEL SOCIAL POR ELES
DESEMPENHADO.

C

oi
© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteud
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HOJE
DE ACORDO

COM O ESTATUTO
DE MUSEUS,

DATADO DE JANEIRO
DE 2009,

‘consideram-se museus, para os efeitos desta lei,
as instituicdes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expoem,
para fins de preservacao, estudo, pesquisa,
educacao, contemplagao e turismo, conjuntos e
colecdes de valor historico, artistico, cientifico,
técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento.”

A VA VAVAYS

W\AN

AV AV AVAVAVYA
ANV A VAVYAVYA
\NNAAAN

21

DE ACORDO

COM O INSTITUTO
BRASILEIRO DE
MUSEUS (IBRAM), NO
BRASIL HA HOJE
3.793 MUSELUS.

SU_MO
TE_CA

\E
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Ao longo do tempo, foram
agregadas camadas ao
conceito de museu, o que 0

22

de um lugar mais exclusivo e
elitizado ao desafio de se
conectar mais com o
cotidiano social.

levou
| | |
| | |
LIGAGAO . )
ATESTADO COMO HISTORIA L AZER EDUCAGAO COTIDIANO
DE NOBREZA SEU LUGAR E CIENCIA ELITIZADA SOCIAL
DE ORIGEM
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EDAQUI PRA FRENTE?

QUE DESAFIOS OS5 MUSEUS ENFRENTAM PARA A
CONSTRUCAO DA SUA PERCEPCAO PUBLICA?




A'PERCEPCAO ATUAL DO PUBLICO
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0 que frequentadores e
nao frequentadores
acham dos museus hoje

! CON_
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26

PESQUISA
QUANTITATIVA

MUSEU

E DE HISTORIA
E DE GUARDAR
0 ANTIGO

Frequentadores e ndo frequentadores,
independentemente de sua classe social,
relacionam museus ao tema “histdria” e a um
lugar de preservacao de memoria.

TELAS
QUADRO TEMPO

OBRAS pinossauro  APRECIAR  COISA

PINTURAS  IPIRANGA CHATO PECAS

NOSSA pag DESCOBERTA

ANTIGASH ‘ ST O R | ArtluTEv:ésgumADE

IMAGENS | gcaL. ARTE ARTISTAS

COISAS

ANTIGO ESCULTURAS INTERESSANTE

ESCULTURA
ARTEFATOS
DIVERSIDADE CONHECER

APRENDER RELIQUIAS
CONHECIMENTO ARTES

NAC ONX\JOSTALGlA
HISTORICO I L
VELHO DA QUADROS

NOSS0O MONALISA LOUVRE

PINTURA PASSADO
MASP " MUSEU

HISTORIAS
MEMORIAS

NADA EXPOSICAO MEMORIA
ANTEPASSADOS | UGAR EXPOSTAS

ANTIGOS ApRENDIZADO
CULTURA ANTIGUIDADES

Fonte: Pesquisa quantitativa — questao: “Qual é a primeira palavra que vem a sua cabega quando pensa em museu?”

(base 600 respondentes)

, CON_

SU_MO
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MUSEU

E DE HISTORIA
E DE GUARDAR
0 ANTIGO

Para os entrevistados, “historia” e
“memodria” sdo conteudos mais
relacionados a museus que “arte’

Em relagéo ao conteldo, escolha as duas opgoes

[~ que vocé acha que tém mais a ver com museu:

3%
I
Ciéncias
socials

8%
Ciéncia e
tecnologia

PESQUISA
QUANTITATIVA

47%

Arte

83%

51%

Memoria Historia

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Em relacdo ao conteudo, escolha as duas opgdes que vocé acha que tém mais a

ver com museu:” (base 600 respondentes)

Q

oy
Lo [ I

27
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PESQUISA
QUANTITATIVA

83%

Em relagdo ao conteudo, escolha as duas opgoes
gue voceé acha que tém mais a ver com museu:

MUSEU 51%

A47%

E DE HISTORIA
E DE GUARDAR
0 ANTIGO

A . . ~ 0
Ciéncia e tecnologia sdo assuntos 2 8%
pouco relacionados a museus ° .
como contetdo, na opinido do —
publico em geral Ciéncias Ciéncia e Arte Memoria Historia
sociais tecnologia
' CON-
o5y SU_MO
Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Em relagdo ao conteldo, escolha as duas opges que vocé acha que tém mais a ver o -TE-CA

com museu:” (base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contetdo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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Apesar de o publico
relacionar mais 0s
MUSeus ao conteudo
historico, existe grande
reconhecimento de
tecnologia como parte da
experiencia.

*Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acha que tecnologia combina com

museus?” (somatério das notas 4 e 5) - (base 600 respondentes)

E 29
dos entrevistados acreditam que
ferramentas tecnoldgicas combinam
com museus.*

g cg

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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PESQUISA
QUANTITATIVA
Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acha
que tecnologia combina com museus?
34%
17% 2%
22%
11%
6%
1 - ndo combina nada 2 3 4 5 — combina muito
S
oFy u-m
*Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acha que tecnologia combina com Ol -TE_CA

museus?” (hase 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



consumoteca 31

PESQUISA
QUANTITATIVA

MUSEUS
SAO PREDIOS
HISTORICOS

81%

dos entrevistados,
museus sao predios
historicos e de
arquitetura classica.*

l CON_

oFy SU_MO
*Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: "Em relagdo a arquitetura: escolha a opgéo que vocé acha que tém mais Ol -TE-CA

a ver com museu:” (base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



MUSEUS
SAO LUGARES ONDE
SE APRENDE HISTORIA

®

PESQUISA
QUANTITATIVA

Para

do publico, a fungao do museu € de
aprendizagem. Ele deve manter um
acervo e apresentar a historia desse
acervo e/ou de uma cidade ou um
pais.*

! CON_
o Fy SU_MO
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Para os entrevistados,
museus sdo lugares mais de
adquirir conhecimento do
gue de debate com a
comunidade.

33

PESQUISA

6 5 % QUANTITATIVA

dizem que a fungdo dos museus é de aprendizagem:
oferecer conhecimento sobre determinado assunto.

46%

afirmam que museus Sao para preservar
e comunicar a historia de seu acervo.

o
9%
dizem que museus servem para
discutir e debater questdes sociais.

4%

acreditam que esses espacos devem debater temas

da atualidade importantes para a cidade. , .
o SU_MO
Fonte: Pesquisa quantitativa — quest&o: “Pensando na fungéo de promover, escolha as 3 coisas que vocé acha que tém mais a ver Ol -TE-CA

com museu.” (base 600 respondentes)

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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adv)

ey 58% X 22%

dizem que museus dizem que museus
sao elitizados e sao visitados por
pouco visitados. todos.

MUSEUS
SAO ELITIZADOS 529/, x  20%

E NAO TEM f 5 afirmam que sao
NOVIDADE afirmam que so ue st
espagos monGtonos. espagos divertidos.

i Y B

( # acham previsiveis. acham
| surpreendentes.

/

‘ CON_
e FU SU_M0
o _TE_CA

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “O quanto vocé acha que as caracteristicas a seguir se aplicam a museus?”
(base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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PESQUISA
QUANTITATIVA
O quanto vocé acha que as caracteristicas a seguir se aplicam
58% a museus? Quanto mais proxima da frase estiver a sua nota,
mais significa que vocé atribui essa fungao a museus
A8%
22%
19%
10% 12% 10%
Lugar pouco T 2 3 4 5 Lugar muito visitado
visitado e elitizado por todos
@ CON-
o Fy SU_MO
Fonte: Pesquisa quantitativa — questao: “O quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam a museus?” Ol -TE_CA

(base 600 respondentes)

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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52%
43%
9%
Monotono 1 2

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “0 quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam a museus?”

(base 600 respondentes)

36

PESQUISA
QUANTITATIVA

O quanto vocé acha que as caracteristicas a seqguir se aplicam a museus?
Quanto mais proxima da frase estiver a sua nota, mais significa que vocé

18%

atribui essa funcdo a museus

20%
17%
13%
4 5 Divertido

l CON_

o Fy SU_MO
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50%
43%
7%
Previsivel 1 2

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “O quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam a museus?”

(base 600 respondentes)

0

18%

37

PESQUISA
QUANTITATIVA

quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam
a museus? Quanto mais proxima da frase estiver a sua nota,
mais significa que vocé atribui essa fungao a museus

33%
17% 16%
4 5 Surpreendente

! CON_
o Fy SU_MO
o _TE_CA
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QUANTITATIVA
Quando perguntamos
0 que as pessoas mais gostam de ver
MUSEUS NOS MuSeus:
LUGARES 52%: artefatos antigos, ossadas e
PARA VER esqueletos
ARTEFATOS 46%: quadros e pinturas
ANTIGOS, OSSADAS, 28%: esculturas
ESQUELETOS 23%: instalacdes artisticas
E QUADROS 17%: fotografia
10%: videoarte
8%: performances ao vivo
=
Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “E quais formatos vocé mais gosta de ver em museus?” o [ -TE_CA

(base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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RECAPITULANDO

NA PERC,EPQAO
DO-PUBLICO,
MUSEUS:

. Sao de historia e servem
para guardar
0 que € antigo;

. S&o prédios historicos;

. Lugares para aprender

historia;

. S3o elitizados e
nao tém novidade;

. Sao lugares para ver
artefatos antigos, ossadas,
esqueletos
e quadros.

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



0 que explica essa
percepcao?

40

1.

a natureza dos
museus brasileiros

2.

a escolarizacao da
experiencia do
museu o

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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Esses sao os museus mais antigos do
Brasil — e os que se mantem ligados as
fungoes tradicionais desses espagos.

EVOLUGAO DA FUNGAO/CONTEUDO DOS MUSEUS AO LONGO DO TEMPO

41

A ideia de que museu € de historia, localizado em prédio antigo, com
funcdo de manter um acervo e contar essas narrativas para uma elite
esta muito ligada as fungdes primeiras dos museus.

SECULO XIX SECULO XXI
o S o O o S,
ATESTADO LIGA(:I\O HISTORIA E LAZER EDUCACAO COTIDIANO
DE NOBREZA COM CIENCIA ELITIZADA SOCIAL
LUGAR
DE ORIGEM

l CON_

oFU SU_M0
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QUANDO A GENTE COMECA A
TER CONTATO COM ESSES MUSEUS?

NO PERIODO ESCOLAR!
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2 dv)

PESQUISA
QUANTITATIVA

0S MUSEUS DE HISTORIA E DE ARTES SAO 0S MAIS VISITADOS
POR CRIANCAS. POR ISSO, EXISTE UMA RELAGCAO DIRETA ENTRE
A PERCEPGAO DO ACERVO DOS GRANDES MUSEUS DE HISTORIA
E ARTES E O PROCESSO DE APRENDIZADO ESCOLAR.

s e e e e e s e e e e e e e e a e a e e e w e e e e e a e e e e e w e a e e e a e e e e e e e e e wa e e e e e ¥ TR

dos entrevistados
tiveram o primeiro contato com museus
em excursoes da escola.

............. também, para incentivar a pesquisa, para incentivar o

P aprendlzadoal‘ivo.Emuseus, dos S
ma/Ores aOS menoreS’ Sé'o eSpaCOS prIV//egIadOS ..........

R R R RSO SES RSP O PO SR OEIEROEIE para exercitar essas competéncias. SEIENEI

oF
Fonte: Pesquisa quantitativa — questao: “Qual foi o seu primeiro contato com museu?” Olis
(base 300 frequentadores de museu + 249 néo frequentadores de museu) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contetdo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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PESQUISA
QUANTITATIVA
_ Qualfoi seu primeiro contato
com museu?
B Frequentadores
N&o frequentadores
57%
° 53%
18% 20%
0]
%
90/0 12 0 o 0 900
N — S
Quando era Quando era Na adolescéncia  Na vida adulta, Na vida adulta, Na vida adulta, ~ N&o lembro/ néo
crianga, coma  crianga, com pais/ sozinho com outros adultos  com criangas sei dizer
escola familiares (amigos, pais,  (filhos, sobrinhos
parceiro(a) etc.) etc.)

oFy @ (S;SI\‘MO
Fonte: Pesquisa quantitativa — quest&o: "Qual foi o seu primeiro contato com museu?” Ol -TE-CA

(base 300 frequentadores de museu | 249 néo frequentadores de museu) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contetido, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

MUSEU APARECE COMO
FIM, NAO COMO PONTE
PARA O CONHECIMENTO

Escolas devem preparar 0s alunos
para que eles estejam aptos a
valorizar a produgdo humana.

Fonte: Entrevista individual com Vanessa Alvim.

“Se a visita ao museu fica s6 atrelada a um
momento especial, 0 museu aparece como
um fim, ndo como uma ponte para o
conhecimento. Assim, torna-se dificil
desmistificar essa imagem de lugar aonde
a gente s0 vai se houver um grande
acontecimento anual. Um dos jeitos de
desmistificar isso € estabelecer
interlocucdo e pensar um pouco como €
possivel a escola ser museu. Como uma
producdo dos alunos pode ser exposta,
como fazer uma mostra com trabalhos das
criancas — e ndo so a de fim de ano.

45

ESPECIALISTA

Ou procurar que tipo de produgdo tem no bairro
da escola e ir caminhando para visitar, em
pequenas turmas. Ou, ainda, enviar iSS0 como
dica cultural para as familias dos alunos, como
licdo de casa para eles sem que seja um roteiro
de observacao. Pensar no que se pede numa
visita dessas e em como pedir. Pensar no
pequeno primeiro. E, no macro, pensar esse
conhecimento de outra maneira, que ndo para
status, ndo para vestibular, ndo para ser doutor,
mas porgue o conhecimento € o que a gente
produz diariamente, € a marca que a gente deixa
na vida. Temos que pensar como valorizar a
producédo do outro.”

VANESSA ALVIM,
doutora em educacéo
pela Unifesp

, CON_

®FU SU_MO
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‘Recebemos no Museu dos Quilombos e Favelas
Urbanos (Muquifu) cerca de trinta escolas em 2018.
A visita muda muito, dependendo de quem a
organiza. Nos discutimos a questao racial,

MUSEU: UM — queremos ajudar nessa reflexgo. Mas a crianga

~ precisa saber antes aonde vai, entender o que vai
M EI 0 NAO U M FI M encontrar 14 e continuar a reflexdo depois. A crianca
) precisa ter a escolha,
ela precisa querer ir ao museu. O museu ndo pode
ser fim, tem que ser meio, mediagdo de uma
reflexdo que ja exista.
E preciso construir uma dindmica que possibilite RORIREIENE

que essa crianga faca a escolha de participarda ol

discussdo do museu.”

PADRE MAURO FRRRR
LUIS DA SILVA, g

diretor do Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos ~ -i---i-0-

de Belo Horizonte L

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' , CON_
oFy SU_MO

_TE_CA
Fonte: Entrevista individual com Padre Mauro Luis da Silva. © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contetido, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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ESCOLA E MUSEU:

A CONSTRUGAO DE =~ =
POLITICAS PUBLICAS DE
LONGA DURAGAO

Fonte: Entrevista individual com Marilia Bonas.

47

‘No Museu da Imigracéao, o educativo
sempre perguntava aos alunos como eles
se sentiam na exposicao, para falar sobre
1SS0, Mas isso ndo € algo que serve para a
sala de aula, ndo entra na discusséo de
classe. Falta uma politica de longa duracao
dessa relacdo entre museu e escola.
Temos que aumentar o trabalho dos
museus com professores. Ouvir as
expectativas dos alunos, fazer do museu
uma provocacao para o conhecimento. O
museu ndo pode substituir a aula nem so
materializar um conhecimento de sala de
aula. O caminho € o trabalho com 0s
professores.”

MARILIA BONAS,
historiadora

e D L , con.
"""""""""""""""""" SU_MO

_TE_CA
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FREQUENTADORES versus
NAO FREQUENTADORES
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PESQUISA
QUALITATIVA

PERCEPCAO DO PUBLICO
o MUSEU B

Museu = arte em varios suportes e Museu = quadro
* “Lugar que, de tempos em tempos, LD e "Museus velhos (Museu Nacional, Masp,
tem alguma exposic¢ao nova. T B PE S P Museu do Ipiranga) s6 tém acervo permanente.
Carolina, 18 anos, Sdo Paulo ::::::::::::::::::”' ':::::::::::::::::::::: Os novos, como o0 MAR
SO el e o CCBB, até mudam um pouco mais.”
¢ Museu pOdeserprograma para :::::::::::::::::: :::::::::::::::::::::: Denis, 31 anos, Sdo Paulo
ir sozinho ou com amigos.” SR =
Bruno Moraes, 22 anos, Recife s« “Museu ndo € lugar pra ver a galera porque tem
R D P S que ficar em siléncio.
*  "Olho para a historia e sinto como b Vo vai, olha e 1€, ndo € divertido.”
ela aconteceu. ::::::::::::::::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::: M&I’COS,458HOS, Belem
Thiago Leite, 33 anos, Recife e L L L T
o rgrrssssccseseeees oo “Mesmo que e leia os textos das exposicoes,
e T T nao entendo os quadros.” Lorenzo, 21 anos,
s POI’TOA/E’QI’E’

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' CON_
A . DO H [QSU—MO
Fonte: Grupos focais com frequentadores e nao frequentadores atugis, -« -« - - i T T T T T T T T s reservados. Para reproduzir esse contetido, garanta o crédito: ¢ O¥% -TE_-CA



Na hora do lazer,
ndo frequentadores de
museus preferem programas
que ofere¢cam diversao 61 %
coletiva a precos baixos.
dos nado frequentadores
de museus tém a casa
de amigos como primeira
opcao de lazer, depois
shopping (48%) e cinema
(47%)*
MESES

*Fonte: Pesquisa quantitativa - questdo: "0 que vocé costuma fazer nos seus momentos de lazer?”
(base 300 respondentes - ndo frequentadores) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



ENTRE MUSEU, ACERVO E PUBLICO

( CON_

oFu SU_MO
o _TE_CA

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.




consumoteca 59

>>

ACERVO: UMA NOVA
PERCEPCAO

‘ CON_
o Fy SU_MO
o _TE_CA
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PARA 0S

ENTREVISTADOS,

NAO E SO 0 QUE

- DE PROPRIEDADE DA
NSTITUICAO.

53

© 2019 Todos os direitos reserv

E TUDO O QUE

ESTA EXPOSTO

NO MUSEU.
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Fonte: Grupos focais com frequentadores de museus.
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“Visitei uma exposi¢ao muito massa
do Basquiat no CCBB, em Sao Paulo,
tinha um acervo muito legal!”
Paula, 24 anos, Recife

“Quando crianca, fui visitar
o acervo do Emilio Goeldi, que agora
é 0 mais antigo do Brasil.”
Felipe, 30 anos, Belém

“0 acervo do Masp muda de vez em
quando com alguma exposic¢do nova.”
Lellye, 32 anos, Sao Paulo

l CON_

o Fy SU_MO
o _TE_CA
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0 QUE HA EM CADA EXPOSICAO;

QUADROS;
ESCULTURAS;

OBJETOS ANTIGOS;

DOCUMENTOS HISTORICOS.

, CON_
oy SU_MO
(o [ 1 _TE_CA
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EXISTE UMA IDEIA ENTRE OS PARTICIPANTES
DA PESQUISADE QUE NO BRASIL NAO
SABEMOS CUIDAR DOS ACERVOS.

HA UMA PERCEPGAO CLARA DE QUE,
AQUI, 0 ANTIGO NAO E CONSERVADO.

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.




Durante o periodo de campo desta pesquisa, aconteceu

0 incéndio no Museu Nacional, no Rio de Janeiro. Ao
relatar a tragédia, os pesquisados comentaramsua -~ .
percepcao sobre a falta de cuidados na conservac;ao o ﬁf.;i-:r,‘; it
dos museus braS|Ie|ros - v A

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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E AHISTORIA EM QUE A PECA
ESTA INSERIDA
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2 dv)

PESQUISA
QUANTITATIVA

64%

dos entrevistados dizem que a
importancia de uma pega se mede pela
historia em que ela esta inserida, nao
pelo tempo de existéncia dela ou nivel
de conhecimento de sua historia.*

l CON_

®FU SU_MO
Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Como vocé acha que é possivel medir a importancia de uma peca do acervo de um museu?” Ol -TE_CA

(base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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Como vocé considera possivel medir

60

PESQUISA
QUANTITATIVA

— alimportancia de uma peca do acervo
de um museu? Marque até duas respostas.

44%

10%

Por ser uma pega muito
conhecida/famosa

Pelo tempo de existéncia dela,
se € antiga ou nova

Pela raridade, por ser unica

63% 04%

Pela historia que ela conta

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “Como vocé acha que é possivel medir a importancia de uma peca do acervo de um museu?”
(base 600 respondentes)

l CON_
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ESPECIALISTA

\"'/

“A centralidade dos museus deve estar
PALAVRA DO ESPECIALISTA nas pessoas. E a relacdo que elas vao
0 SENTIDO DO estabelecer que vai acumular camadas

e sentido ao acervo. Ele passa a fazer

OBJ ETO NA RELACAO — sentido a partir do momento em que

esta articulado com as pessoas. Figuras
icOnicas de museus nao se tornam
iconicas a toa. E a partir da invencéo
que vem da relacao dos objetos com as
pessoas. Para mim, o que esta na
centralidade € a relagdo.”

O museu deve estar centrado nas
pessoas para que elas possam
criar sentidos para 0s objetos.

JANAINA MELO,
historiadora e curadora

CON_
SU_MO
_TE_CA

Fonte: Entrevista individual com Janaina Melo. © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

QUAIS PERDAS ==

LAMENTAMOS?

A centralidade dos objetos implica
uma discusséo sobre as perdas
museoldgicas que mais lamentamos:
as materiais ou as imateriais?

Fonte: Entrevista individual com Padre Mauro Luis da Silva.

62

“Quando se lamenta a perda de objetos ESPECIALISTA
importantes para a memoria nacional,
importantissimos, que estavam no Museu

Nacional, eu fico pensando em quanto néo se ,,
chora pela perda de histdrias, como o0 que esta
acontecendo com as religides de matriz

africanas no Brasil. Isso me irrita: 0 lamento

diante das perdas materiais e 0 nao lamento

diante de tudo que se perde da cultura negra

no Brasil. Estamos muito marcados pela

ditadura do objeto. Nosso discurso é de que 0s

museus preservam histdrias, mas sera que

sao0 mesmo as historias que estao sendo
preservadas?”’

PADRE MAURDO

LUIS DA SILVA,

diretor do Museu dos Quilombos e Favelas
Urbanos de Belo Horizonte

AR , CON_
®FU SU_MO
(o [ 1 _TE_CA
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0 ACERVO
© FUNDAMENTAL
PARA ESTABELECER

LACOS EMOCIONAIS

COM 0S MUSEUS.

Fonte: Grupos focais com frequentadores de museus.

63

“Eu adorava ir todo ano ao Museu Nacional ver
dinossauro, quando eu era crianga.”
Laura, 37 anos, Rio de Janeiro

“Quando vou ao Emilio Goeldi fico sempre
pensando quem morou naquele lugar, vejo
aqueles objetos e fico pensando nas pessoas
que moraram na mesma cidade que eu, tanto
tempo atras.”

Fernanda, 27 anos, Belém

l CON_

o Fy SU_MO
o _TE_CA
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As pessoas vdo a um museu para ver
objetos reais porque 0s objetos reais sao
emocionais. Se vocé vai ao L'Orangerie, €
para ver 0s quadros originais da série
Water Lilies do Monet, ndo para ver uma
copia. Caso contrario, no computador,
vocé podera ver imagens muito melhores
que as reais.”

Bruno David, presidente do Museu de
Histdria Natural de Paris (entrevista ao
jornal The New York Times, mar./2018).
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(o ] 3 _TE_CA

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



consumoteca 65

MUSEU

Tudo isso para dizer que
a gente tem certos dilemas:

Nos proximos anos, como 0s
museus irao incorporar as
novas demandas do cotidiano
dos brasileiros?

CIDADES

RELAGAO COM
0 ACERVO .
O que fazer para garantir que

0 museu esteja conectado com
PESSOAS a comunidade, com
as pessoas?

l CON_

o Fy SU_MO
o _TE_CA
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A partir das
analises de todo o
material coletado
ha pesquisa...

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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MUSEU

Dos estudos de tendéncia,
investigamos quatro
evidencias, que nos
mostram os futuros
dilemas dos museus.

) Elas se relacionam com 0s
RELAGAO COM dilemas sobre 0 museu
0 ACERVO como guardiao de acervos.

l CON_

o Fy SU_MO
o _TE_CA
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MUSEU A partir de cada uma
hasce
uma tendencia.

1 OBJETO x INTANGIVEL
= OBJETO VIVO

) 2 TRANSMITIR INFORMAGADO
RELACAO COM

x CRIAR ADMIRAGCAO
ACERYV
0 AC 0 = EU PARTICIPANTE

3TA VISTO x QUERO VER
= EFEITO SURPRESA

4TURISMO x CLUBE
= MUSEU CLUBE Q -

o Fy SU_MO
o _TE_CA
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TENDENCIAS PARA PENSAR NOVAS NARRATIVAS
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TEN DENCl OBJETO VIVO
AS

EU PARTICIPANTE

EFEITO SURPRESA

MUSEU CLUBE

, CON-
o Fy SU_MO
(o [ 1 _TE_CA

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



consumoteca 7

objeto x intangivel
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tendéncia

objeto vivo
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CADA VEZ MAIS
E POSSIVEL VER E INTERAGIR
COM O ACERVO ON-LINE.

.
[LO'MNR | Home Help Credits

.,,4"0‘“- -\

f"" \

Ground Floor- Egyptian Antiquities - Animals and Gods (room 19)

Certain animals were considered to be images of divinities. In some
temples, a living creature was recognized as the earthly counterpart of
a god and was treated as such. Moreover, in the Late Period, pilgrims
would dedicate mummies of the animal to its god in the catacombs,

and there were special breeding reserves at the sanctuaries for this
purpose
&

Tour virtual do Louvrie  imiirh i T

Q@ -
oy SU_MO
(o ] 3 _TE_CA
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>” ACERVO ON-LINE = ACESSIBILIDADE PARA i i

= “Adoro ir a museus de todas as cidades que
-~ visito. Ainda nao tive oportunidade de cruzar o
- oceano, entdo gosto de olhar na internet os
- museus que pretendo um dia visitar.”

- Valeria, 44 anos, Belem

T e T R N T D I O A A R

o o v 2ottt e ot e e possibitidade:de-ter-algum: contato.com-culturas e

temples, a living creature was recognized as the earthly counterpart of * ® + ® 0 v n o n e n o n e e n e e b e n e e e

7 ~
a god and was treated as such. Moreover, in the Late Period, pilgrims ., ", ", " ", ‘1Y SeS ueta/v Znaoh Y U ma h
would dedicate mummies of the animal to its god in the catacombs, . . . . pal ----- g e . C -e . e . Con ecer_. P
i and there were special breeding re: s for this * = ¢ v o fe e e e e e e e e e e e e e e e e

re & serves at the sanctuaries for this = = = = =0 v e or e e el e T T T T o,
purpose. 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
T

Tour virtual do Louvre .
Fonte: Pesquisa quantitativa — quest&o: “Alguns museus oferecem a possibilidade de fazer um tour virtual. Com o tour virtual, é ,.FU gﬂfbo
possivel ver pela internet 0 mesmo acervo que estd disponivel no préprio museu. Apds ler essas informagdes, com qual das o _TE_CA

frases a sequir vocé mais se identifica?” (base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contetido, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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E SENTIR-SE PARTE DO MUSEU OU DE UMA
EXPOSICAO POR MEIO DA EXPERIENCIA

O Projeto Moradores, do Oi Futuro, passou por 13 cidades
brasileiras fotografando cidadéos desses lugares e, em sequida,
criando exposicdes ao ar livre com essas imagens. O projeto
permitia que 0s moradores se sentissem parte da exposicao, e
também vissem sua identidade valorizada por meio da ocupacéo

urbana.

A Artsy, uma plataforma on-line que explora a arte no mundo todo criou
uma instalacao usando uma experiéncia imersiva de realidade mista com
0 HoloLens, da Microsoft. O projeto, chamado "Tempestade Concreta’,
mescla 0os mundos virtual e fisico para criar algo real, ainda que digital.
Vocé pode andar em torno das estruturas reais de concreto, bem como
das virtuais. A estrutura digital de concreto muda sua perspectiva
dependendo de onde vocé na realidade esta.

CON.
- SU_MO
(o ] 3 _TE_CA
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‘Museu virtual demanda experiéncia Unica, ndo
reproducao do estabelecimento como ele €. O
Museu de Memes, projeto da Universidade
Federal Fluminense, é um dtimo exemplo. E
virtual, mas tem uma capacidade criativa, de
pesquisa, de inovacao, de interpretagdo dos
fatos em cima dos acontecimentos. Tem uma
capacidade fabulosa de interatividade. Tem
uma ligagdo fundamental com a atualidade.”

MARIO CHAGAS,
museologo, poeta, ativista e
diretor do museu da republica

&

ASENHORA
SouORA CONNECE 0

U10S JEquiTyn
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ESPECIALISTA

Fonte: Entrevista individual com Mario Chagas.
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Nao se trata da dualidade
fisico ou digital,

mas da qualidade das
experiéncias vividas

em ambas as esferas -
num contexto dos
museus, onde o publico
considera que a
interagdo com o objeto é
mais importante que o
objeto em si.

l CON_
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0 OBJETO VIVO E A

PARTE
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QUE SE PO
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E JUSTAMENTE TER
/\/NEXPERIENCIAS

0 QUE CADA VEZ
mMAIS MOTIVA AS

PESSOAS A SAIREM DE
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SE UMA "\, t s
EXPERIENCIA ™= ESTANDO

E BOA? L & LA
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Entre os participantes, ha artistas,

pessoas em busca de espiritualidade

e CEOs de empresas de tecnologia.

Durante os dez dias, todos acampam

juntos no deserto.

Estima-se que os participantes gastem cerca de
USS 1.200 durante a estadia (fora os USS 425 de
entrada).

Ao falar sobre suas experiéncias no

Burning Man, as falas sdo pouco detalhadas,
reforcando a premissa do evento:

Q

oy
Lo [ I
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SER PARTE
DO COLETIVO

‘Por mais magnificas que fossem as
esculturas e as construgdes, raramente eu as
considerava obras de arte unicas feitas por
individuos talentosos ou coletivos locais.

O festival faz tudo parecer uma expressao de
arte coletiva, o nascimento de uma visao
compartilhada entre muitos individuos e
comunidades que se expressa nas obras de
arte, nos figurinos, no design de
acampamentos individuais e no layout geral
da cidade: um vasto semicirculo colocado
como um reldgio, em vez da grade retangular e
de muitas metropoles modernas.” D

++++++++++ + +

Depoimento do escritor Daniel Pinchbeck ao con
site Artsy. oilt @ *TECA
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RESPIRAR CULTURA =

........................................ ’-.9'

o Virada Cultural € um evento anual promovido desde 2005 pela Prefeitura de il e e

Sao Paulo, com P S SRS M ORI OPIP IO

0 objetivo de promover 24 horas ininterruptas de eventos culturais como o SRS
shows, pecas de teatro e exposicoes de arte. e

o 0s eventos sdo gratuitos e acontecem em varios bairros, na rua ou em e

galerias que ficam abertas ao publico.
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AS LOJAS DE MUSEUS TEM OCUPADO O PAPEL DE
POSSIBILITAR A ARTE OUTROS TIPOS DE EXPERIENCIA.

A loja do Walker Art Center, em Minneapolis, oferece a
linha de produtos Intangibles [intangiveis], que sdo
descritos como “colecdo on-line de objetos de arte que
ndo tém forma fisica”.

Em outras palavras, eles vendem arte conceitual.

Por US $ 5,99, uma escritora chamada Claire L. Evans
envia um resumo em PDF das “visdes de ficgao
cientifica mais importantes hoje.” Um artista vendeu
uma performance chamada The Closer por US $ 150,
propondo que comprador e artista interagissem por
quinze minutos em um espaco publico; por USS 100 era
possivel comprar 25 fotos de Snapchat (que somem
depois que sdo visualizadas) do fotégrafo americano
Alec Soth (foto).
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COMO TRANSFORMAR A i

EXPERIENCIA COM O ACERVO PENSAR

NUM VALOR TANGIVEL? R RS

0 QUE INCLUIR NO MUSEU PARA
QUE ESTAR NELE SEJA UMA
EXPERIENCIA INSUBSTITUIVEL?
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MUSEU = -
PRESERVADOR DA
MEMORIA DO
OBJETO, NAO DO
OBJETO EM SI

A fungdo de um museu se

multiplica com o OBJETO VIVO.

Fonte: Entrevista individual com Lucimara Leterier.

ESPECIALISTA

“A funcao do museu nasce da
preservacao dos objetos, e
precisamos considerar isso. O
patrimonio precisa ser
salvaguardado, 0 que é uma
funcdo. E 0 museu tem varias
outras fungoes. Hoje, 0 museu
deixou de ser um preservador -
do objeto e passou a ser um
preservador da memoria

do objeto.”
LUCIMARA
LETERIER,

fundadora do
Museu Vivo

86
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OBJETOVIVO ==
NA DIVERSIDADE DE
INTERPRETACOES

O objeto pode ser entendido por
suas multiplas visoes, a depender
de quem € o espectador.

Fonte: Entrevista individual com Janaina Melo.

87

‘A importancia do objeto é

diferente para cada pessoa. Um estudioso de
manutencgdo de acervo vai olhar a partir da
preservacao para a posteridade. Se voceé é
artista e olha para 0 mesmo objeto, ele serve
para subsidio para pesquisa ou de apanhado do
historico de uma cadeia da sua producgao. Para
um educador, ele pode ser disparador de
conversas que geram proposicao de
conhecimento com grupos. Para um visitante
espontaneo, pode ser uma simples curiosidade.
Para esse visitante, que tem uma relacdo mais
efémera, quase indireta, com o objeto, a
experiéncia vai ser diferente. Um visitante que
tem outro tipo de desejo quando vai

a uma exposicao poder ir e ver outra coisa. E
possivel falar dessa multiplicidade de visoes.”

ESPECIALISTA

JANAINA MELO, historiadorae
curadora
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DESAFIO ==
PARA OBJETO VIVO

A experiéncia direta com 0
objeto continua valendo.

Fonte: Entrevista individual com Mario Chagas.

‘Uma tendéncia sdo 0s museus do ESPECIALISTA
espetaculo, que celebram o efémero, a
casca, quase como Se 0 museu se
transformasse numa celebracado da
tela. A questao é: a experiéncia direta
com as coisas ndo pode ser perdida. E
importante a mescla de experiéncias,
mas sigo entendendo que a experiéncia
direta continua valendo. Olhar
diretamente para uma obra de arte,
para um acervo qualquer. Experiéncia
direta € continuar dizendo bom dia,
aceitar a diversidade, mais que valorizar
a tecnologia.”

MARIO CHAGAS,
museologo, poeta, ativista e
diretor do Museu da Republica

C
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transmitir informacao
X engajar
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tendencia —
eu participante
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CONHECIMENTO
PRONTO

A escola tem um papel importante na aproximacao do
estudante com o museu. Pesquisa do Observatério de
Museus e Centros Culturais da Fiocruz (2006-2007)
mostra que, nao raro, a primeira e unica experiéncia do
cidadao com o museu é por meio da escola e que é
comum a crianga ou o jovem gostar da experiéncia e
levar 0s pais a0 mesmo passeio em outros momentos.

91

Porém, em alguns estudos sobre a relacao entre
crianca e museu, especialistas

alertam para o perigo de uma relacéo
“superescolarizada” com o museu,

em que o professor leva o aluno

ao museu pedindo para ele tomar nota

de assuntos que serao avaliados em prova.

Essa relacdo deixa de ser prazerosa

e pode levar a concepgao de que o conhecimento
adquirido la deve ser

apenas “transportado” para a avaliagao.
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APRENDIZADO
EMPACOTADO

PARA 0S ADULTOS NAO FREQUENTADORES, 0
MUSEU TEM UM TIPO DE CONHECIMENTO QUE
DEVE SER APREENDIDO OU APRECIADO POR
ESPECIALISTAS.

Predomina a ideia de que seu proprio entendimento do que é arte ou
histéria nao é bom, ndo funciona. Por isso, o conhecimento que se
tem no museu so faria sentido para estudiosos das artes ou da
historia.

.

PESQUISA
QUALITATIVA

“Museu é coisa de quem entende
de arte, artista, gente que
entende o que esta la.

Pra mim é so olhar mesmo.”
Carolina, 22 anos, Rio de Janeiro

“Se eu, leiga, vou 1a e vejo uma histéria numa
exposicao, nao vou entender
0 que se passou naquela época, so6 vejo
0 que esta exposto. Nao vejo o contexto. Sem o
contexto, ndo sinto a dor
dos escravos que esta sendo retratada,
por exemplo.”
Ketle, 20 anos, Belem
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...........................................................

“FALAR A LINGUA
DO MUSEU” PODE NAO
SER MUITO FACIL.
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O museu tem
simbolos a
ser dominados

O O O 0O O O

Acervo fixo

Exposicdo temporaria

Espaco fisico (um caminho proposto a percorrer)
Textos + obras

Exposicao guiada

Siléncio

2]

PESQUISA
QUALITATIVA

‘Museu é mais do mesmo: quadros,
fotos, estatuas. E ndo me falam
como nada disso tem a ver
com 0 mundo hoje.”
Lorenzo, 21 anos, Porto Alegre

‘Museu tem a funcado de contar a historia,
mas isso € pouco explorado porque ele ndo é
acessivel. Falta mediacdo. Os quadros ou nao

tém explicacao, ou tém explicacao ruim.”

Ketle, 20 anos, Belém
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0 DILEMA DO EU PARTICIPANTE E:
COMO ESTIMULAR 0 PUBLICO
A PARTICIPAR DO PROCESSO

DE APRENDIZADO DO CONTEUDO

DOS MUSEUS?
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PARTICIPAR V
CONTEMPLAR

0 filésofo sul-coreano Byung-Chul Han,
autor de A sociedade da transparéncia,
afirma que saimos do modelo de “vida
contemplativa” para o de “vida ativa”,
que pressupde que, na escassez de
tempo, as pessoas tém o desejo de ser
produtivas 24 horas, de participar de
todos 0s processos que as cercam, sem
deixar espaco para contemplacao.
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REALIDADE VIRTUAL:
FERRAMENTA DE
INTERPRETACAO

+ 4+ + + + + +

+t++ A+ A+

A realidade virtual tem valor para nos
como ferramenta de interpretacao”, disse
Hilary Knight, chefe de conteludo digital da
galeria Tate & revista The Economist. “E
uma maneira de transmitir sentimentos,
ajudando as pessoas a criarem uma
conexdo com um artista. E uma maneira
diferente de absorver essa informacao e S e A L L

- .o As experiéncias de VR da Tate e do
faz do artista uma pessoa viva. Museu Nacional de Historia Natural da Franga

estdo disponiveis on-line para o eib//co.
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DJS INTERPRETAM OBRAS

0 museu Guimet, em Paris, convidou DJs para criarem mUSICas qUE il il
interpretam suas obras e fizeram sessdes noturnas de musica e R R RIS

danca para apresenta-las ao publico.
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comoencamropiscor  PARA

QUAIS FERRAMENTAS PODEM SR

AJUDAR AS PESSOAS A EXPRESSAREM oo

SUAS PROPRIAS INTERPRETAGOES?

COMO DIZER AS PESSOAS
QUE SUAS PERCEPGOES E SUAS
INTERPRETAGOES IMPORTAM? ¢
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

A HISTORIA

DO MUSEU NAO
E DEFINITIVA,

E MAIS UMA.

Fonte: Entrevista individual com Padre Mauro Luis da Silva.

100

“‘Na visdo das pessoas, 0 que

entra num museu fica ‘oficializado’.

Da-se automaticamente importancia aquela
coisa. Entrou no museu, virou verdade. Dai,
um museu que tinha papel de construir
novas ideias acaba muitas vezes sendo
autoritario na construcdo dessas ideias. No
acervo do Muquifu ha uma peca que € 0
chapéu de contar histdria. Quem veste, tem
que contar uma historia. Foi a forma que a
gente encontrou de quebrar a ideia de
historia construida dentro de um museu e
de dizer as pessoas que outras historias
podem ser contadas por quem passa por ali.
ISso mostra que no museu nao esta tudo
pronto.”

ESPECIALISTA

PADRE MAURDO

LUIS DA SILVA, diretordo
Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos de
Belo Horizonte
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

ATUANDO
NAS PEQUENAS
RELAGOES

O museu pode atuar na
sua rua, na dindmica do
bairro, na escola ao lado.

‘0 que fazer para
democratizar mais 0S museus?

0 que podemos fazer para tornar nossas
instituicdes mais porosas, mais abertas
ao tipo de provocacao que o publico traz?
E como, a partir da relagdo com

0 publico, levar coisas que o interessam?
Talvez o0 que nos consideramos 0 mais
importante do acervo ndo seja 0 mais
importante para as pessoas. Temos que
pensar o que constroi com o publico. O
museu ndo é um espaco sagrado por
exceléncia, € um espaco de oportunidade
de relacdo e de construcdo de
conhecimento; e ele ndo é o Unico. Isso
pode acontecer em outras esferas da vida
das pessoas.

Fonte: Entrevista individual com Janaina Melo.
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ESPECIALISTA

Temos que relativizar um pouco

a importancia que damos a nosso trabalho, a nossas
praticas, pois

€ apenas mais um entre tantos outros.

0 que o faz potente e poderoso € a qualidade da ligagdo
que ele é capaz

de promover na pequena esfera, nas relagdes. A gente
ndo pode ficar ensimesmado nas nossas bolhas achando
que o que a gente faz € melhor que o que o outro faz. Se
fizermos isso, a gente vai errar, perder campo para
situacOes de radicalismo. Devemos

ter clareza que atuamos em pequenas relacoes e no
agenciamento de relacdes, e pensar como contribuir para
a dinamica social e para uma engrenagem maior. Por
exemplo: 0 museu pode atuar na sua rua, na dinamica do
bairro, dos vizinhos, na vida dos trabalhadores do museu,
com a escola que fica perto, contribuindo com o0s
professores, com mais comprometimento com essa
escola.”

JANAINA MELO,
historiadora e curadora
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ta visto x quero ver
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tendéncia

efeito surpresa
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PESQUISA
QUALITATIVA

“Minha primeira vez num museu foi
com uma excursao da escola para ver

A INFANCIA TRAZ & animais empalhados.”
UMA Marcelo, 47 anos, Porto Alegre
LEMBRANCA DO
MUSEU COMO
RUPTURA NA

ROTINA i Quando vocé é crianga, ir ao
' Sn museu com a escola é um evento,
uma viagem sem 0s pais.”

Paula, 29, Recife
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MUSEU

MUSEU
COMO COMO
APRENDIZAGEM LUGAR DE
ESCOLARIZADA EXPERIENCIA
| | INEDITA

%; 7{‘}?\\
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HA ENTRE 0OS PUBLICOS ) )
CONSENSO DE QUE A PRINCIPAL FUNGAO DO
MUSEU E PRESERVACAO.

“Os museus expoem coisas a que a gente nao tem
acesso em outro lugar.”

“0 proprio lugar em que fica um museu, o espago
que ele cuida, ja conta a historia de quem ele é.”

Por isso, muitas vezes uma arquitetura imponente gera decepcao quando nao
vem acompanhada
de um acervo preservado.
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0 DILEMA DO EFEITO SURPRESA E:
COMO DAR CARATER DE
EXPERIENCIA INEDITA AO
QUE HOJE REPRESENTA POUCA
SURPRESA NA VISAO DO PUBLICO?
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~ GALERIAS

- ECENTROS

o "S6 tém exposicdes oo
permanentes”; G “Exposicdes, shows de artistas
soiiiiiiiiclocais, festas na rua, cinema, tem
o R -0 de tudo que € cultural”;
o 4 3.:-...'-.":.'::'1,:‘-._’1.."::'; "o "“H4 bastante coisa na programagéo’;

o "Abertos, populares, espalhados pela
cidade, descentralizados, cheios de gente,
comida + bebida + musica, dinamismo,
colaboracéo privada, muito divulgados,
nao contam com acervo, gratuitos”.
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Porque galerias

e centros culturais resolvem
bem

o dilema do
EFEITO SURPRESA?
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CENTROS
CULTURAIS

Programacao recheada e

abrangente:

“Nao ha so6 quadros”. e | Ll
Cafés, espacos para shows, e i
Cinema e sofas s&o lembrados -
como caracteristicas que -

e gy
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tornam centros culturais e
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PARA OS ENTREVISTADOS, 0S MUSEUS CARREGAM O o
EFEITO “TA VISTO":

50%

dos entrevistados afirmam
gque museus sao lugares
para se visitar uma vez so.

32% dizem que é uma experiéncia que desperta vontade de repetir.

Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “0 quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam a museus?” 9 ~TE_CA
(base 600 respondentes) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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EFEITO “TA VISTO"

SE 0 MUSEU E UM LUGAR ONDE TER

UMA EXPERIENCIA INEDITA, VISITAR
0 MESMO MUSEU MAIS DE UMA VEZ
NA VIDA FAZ POUCO SENTIDO.

A percepcao de que no museu predomina um acervo
fixo, ou exposicdes que sao “sempre parecidas’, da a
ideia de que sdo “engessados’, “sempre 0s mesmos’.

Essas sdo ideias especialmente relacionadas aos
grandes museus de historia e arte do pais.
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“TA VISTO"

PERCEPCAO DE MUDANGA

.- “Dores em loop-cinio, os cult-cinio, qué?
- Ao ver o Simonal que cés néo vai foder
- Grande tipo Ron Mueck, mord, muleque?”

A excegdo lembrada é quando SO ~ay . T LR
aparece a exposi¢do de Ron - e = T e
Muek, que surpreende, atrai i N -
publico e vira verso de rap. e e i) | s

ey ” 500000
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“TA VISTO"

PERCEPGAO DE MUDANGA

Museu da Imagem e do Som:
muda completamente a cada
exposicao.

-
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MAS O EFEITO “TA VISTO” NAO E

UM PRIVILEGIO DOS MUSEUS...

O desejo de ter novas experiéncias permeia a vida das pessoas de
maneira mais ampla. No universo do consumo, adquirir um produto
ndo basta. E preciso que o momento da compra ofereca uma
experiéncia nova como um todo.

Do mesmo jeito que, no museu, a mudanca de quadros entre uma
exposicao e outra nao é percebida como verdadeira mudanca para
quem ja foi ao local, no varejo, mudar de produto também nao é
suficiente - por isso ha lojas trabalhando com ambientacdes que
acompanhem as linhas de produto.
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(Ephemeral Retail)

A loja Story, de Nova York, tem um conceito de varejo que leva o
ponto de vista de uma revista, muda de tempos em tempos
como uma galeria e vende produtos como uma loja. Em
intervalos de quatro a oito semanas, a Story se reinventa
completamente — do design aos produtos — com 0 objetivo de
trazer a cada ciclo um novo tema, uma nova tendéncia ou
resolver um problema dos clientes. A gigante do varejo
americano Macy's acaba de comprar a Story, com o objetivo de
aprender com a pequena varejista a “criar experiéncias mais
ricas e engajadoras’.
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+ A fim de criar lagos com a cidade
j: em que cada loja esta situada, a
. rede australiana de cosméticos
+ Aesop chama um arquiteto local

+ para decorar cada unidade.
_|_
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PALAVRA DO ESPECIALISTA
SERVICOS
E FACILIDADES

CONTRA O
“TA VISTO"

Café, restaurante, lugar para sentar-se,
internet: tudo isso pode alargar a
sensacao de lugar para frequentar.

Fonte: Entrevista individual com Marilia Bonas.

‘0 indice de retorno é marcado ESPECIALISTA
ndo so pelo conteudo, mas pelas facilidades do
museu. Tem que ser um lugar agradavel, seguro,
onde vocé possa comer alguma coisa, ter um prego
acessivel, com programacao cultural que nao
amarre o visitante, uma estrutura basica para ir
com familia e criancas,

ter trocador, internet, café e area de convivéncia.
Isso ja aumenta bem o indice de visitagao. As
pessoas comegam a frequentar porque precisam
mandar um

e-mail. Voltam porque querem almogar num lugar
charmosinho. Estdo |a e aproveitam para ver uma
exposicao temporaria. Tem que ter uma
programacao. Servicos e facilidades sdo caminhos
fortes para alargar a sensacéo de pertencimento e
de lugar a frequentar.”

MARILIA BONAS,
historiadora

C

®FU
(o]}
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‘0 efeito 'ta visto' € um desafio ESPECIALISTA
enorme para 0s museus. No trabalho

do educativo isso pode ser vencido em parte.

O que acontece é que, na verdade, mesmo

e,

quando 0s museus mudam um pouco, esse
efeito é falso. Nunca se entra num mesmo
PALAVRA DO ESPECIALISTA museu mais de uma vez, € como o rio da frase
de Heraclito. Isso tem relacdo com as visitas
- escolares que transformam a ida ao museu em
relatorio. As visitas escolares tém que ser
estimuladas, mas também qualificadas de
o , outras maneiras, porque 0 museu pode ser
Ninguem entra em um absolutamente chato e muitas vezes é, cansa
Mesmo rio uma segunda vez, as pernas, cansa os olhos, cansa 0 corpo.
pois quando ISSO acontece Ja' Clarice Lispector dizia isso. Eu,

particularmente, gosto dos museus, apesar

naoseéo mMesSmao, assim como y
dos museus.

as aguas ja serdo outras.”

MARIO CHAGAS,

HERACLITO musedlogo, poeta, ativista e diretor
do Museu da Republica

! CON_
e FU SU_M0
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Fonte: Entrevista individual com Mario Chagas. © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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turismo x clube
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tendéncia

museu clube
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SE NA INFANCIA APRENDEMOS
QUE A IDA AO MUSEU E UMA RUPTURA NA
ROTINA. NA FASE ADULTA, ESSA IDEIA E
REFORCADA COM O MUSEU APARECENDO
EM OUTRO MOMENTO DE RUPTURA:
VIAGENS DE FERIAS.

)
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Esses séo, na maioria, da PESQUISA
~ QUANTITATIVA
Para classe C e ndo
frequentam habitualmente

1% ™

dos entrevistados, museus sao
atracOes turisticas para as
férias.

29%

consideram museus parte
do dia a dia da cidade.

l CON_
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Fonte: Pesquisa quantitativa — questdo: “0 quanto vocé acha que as caracteristicas a sequir se aplicam a museus?”
© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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Ja que viajar € conhecer um lugar novo,
faz parte da experiéncia aprender a
historia desse lugar — ai entram as visitas
a museus. O que reforga a ideia desses
estabelecimentos como ligados a historia
do local em que se esta.

124

PESQUISA
QUALITATIVA

“Museu é bom quando vocé
nao sabe nada da histéria do
lugar, por isso € melhorira
museu em outros paises.”
Leonardo, 24 anos, S4o Paulo

! CON_
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L
Gl R i a s b n s s s ke “Quiando viaja, vocé estd B
 OGEIIREEEBIAG | preocupadoemconhecera
- MUSEUDEFERIAS | isoriado luger, daifazmais
LI Isso, porém, faz surgir uma questdo para Griiiin ninii sentido ira um museu. O museu i
“nini essas instituigGes: a diminuigéo das ot de onde moro estd sempre 1, i
o5 Visitas por quem € da propria cidade. SOt nosso i a qualquer hora. Na e
I I maioria deles, até jé fuiquando s
= = |eracrianca. B
e Bruna, 23 anos, Porto Alegre R

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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O que vocé costuma fazer em momentos de lazer?

PARA OS PARTICIPANTES, OS 5
/ NAO FREQUENTADORES
MUSEUS SE DISTANCIAM DAS FREQUENTADORES
OPCOES DE o °
0 /o o=

ENTRETENIMENTO 77% CINEMA 47 o
DO FIM DE SEMANA. e

64% RESTAURANTE 43%
Quando se pergunta para onde as pessoas 63% PARQUE 40%
va0 aos fins de semana, 0 museu aparece
COMO 0p¢ao longingqua até para 0s
frequentadores dessas instituicdes. 61% SHOPPING 47%

43% 61%

CON_

CASA DE AMIGO C

o Fy
Fonte: Pesquisa quantitativa — quest&o: "0 que vocé costuma fazer em momentos de lazer?” (base 300 frequentadores e Olis -TE-CA
300 nao frequentadores de museu) © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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COMO TORNAR
O MUSEU PARTE
DO DIA A DIA
DAS PESSOAS?

‘ CON_
o Fy SU_MO
o _TE_CA
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I ESPECIALISTA

‘0 Museu Clube tem uma inser¢ao
diferenciada no espago urbano. O
Museu da Republica [no Rio de
Janeiro] é nacional, mas esta
inserido num bairro e tem atuagao
de museu de bairro. As pessoas
dizem: ‘E o quintal da minha casa’.
E . N ! Ha trinta anos tem seresta
i w ST o R e <2 e as pessoas assistem até debaixo
: W ay pe%l Y oy PO de chuva.”

™
1f

MARIO CHAGAS,
museotlogo, poeta,
ativista e diretor do Museu da

E—— - * BN Repiblica

o o 9
e
[ S

. a aal
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Fonte: Entrevista individual com Mario Chagas. © 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse contelido, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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SIS L D D D D i dos objetivos do museu € apresentarum Lo
SELDDDIEEEDDDD LD LD programa tempordrio de exposigdes dedicadoa i
i DArA A AAnEA mAAaa e A oo arte contemporanea e sua intersecao com 0s T
Paradarcontadessa .- movimentos modernos, além de abordar questées -

e A A TR ATAEA T AT IAALIS AR s que sejam cultural, social, politica e esteticamente i
""""""" arcuatare a;museusn .- relevantes para a comunidade local.

RIS 1 81 I § :nd;o:;'t:OdQ:;'te:m;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:_'-:_. bR Uma exposico recente, “Desejo: uma exposicio BN

. NAatintidAA atimne AfAar-tfAaa s sobre sexo, amOFEIUXl]ria", incluiu varias NN
~reaennido suasofertas. oo representacdes de mulheres sensuais e SRRORR0

T e e pensativas, relacionando as imagens comad ST

SEDDDDILLDDID LD L e quest@o dos nudes das redes sociais. A inspiragdo i

s Museu de Arte da Coldmbia completa -0 decisOes conservadoras dos legisladores do pais. i

""" 40 anos buscando atrair mais locais
que turistas.

®FU SU_MO
(o [ 1 _TE_CA
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MUSEUS TEM SE
APROX!MADO DE
QUESTOES QUE
DEMANDAM DEBATE o
NA SOCIEDADE.
0 Museu de Histoéria Afro-Americana, nos .
Estados Unidos,

criou sessoes de visita guiada para
policiais, com o intuito

de orienta-los sobre questoes relacionadas
ao racismo.

I

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumotec
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Para dar conta dessa

©oogy drduatarefa, museusno o
e mundo todo tém R S R e
st redefinido suas ofertas, GoEiiin “Por meio do Art Detectives, pretendemos
R cnnperiii promover o didlogo sobre um dos problemas
o coiipnio atuais do nosso pais: a abordagem de jovens
B TSN 57 ¥ - negros por policiais”, disse ao Washington Post -:::::
EIIIIIIII DL N e @ vice-diretora de educagd@o do museu, Adrienne s
it O Pérez Art Museum, de Miami, langou : "A ideia ¢€ Criar momentos de =
CIIIIIIITN g programa Art Detectives, que une iniinniii aprendizado entre geragOes e trabalhar para
SIIIIIIINT policia e comunidade em séries de iiiifiiii construir confianga e respeito mituos.” e
SRR didlogos. e

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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MUSEUS COMUNITARIOS/ MUSEU DE FAVELAS
DE TERRITORIO

Nesse primeiro museu territorial e vivo sobre
memoarias e patrimonio cultural de favela do
mundo, 0 acervo sdo cerca de 20 mil moradores
e seus modos de vida, narrativas de parte
importante e desconhecida da propria historia
da cidade do Rio de Janeiro.

Ha, ainda, museus que foram criados a partir da logica da relagdo com
a comunidade.
Ly

Os dirigentes do MUF buscam financiadores
para a realizacdo desse imaginario de futuro:
diversas galerias a céu aberto formando um
grande ativo econdmico de turismo cultural,
CUjos acionistas serdo 0s proprios moradores,
aportando imadveis, saberes e fazeres,
articulados e requalificados em redes
produtivas de negdcios criativos e de
conveniéncia turistica, integradas pela logica do
museu de territorio.

, CON_
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MUSEUS COMUNITARIOS/

DE TERRITORIO

Ha, ainda, museus que foram criados a partir da Idgica da
relacdo com a comunidade.

133

MUQUIFU - MUSEU DE
QUILOMBOS E FAVELAS URBANOS

0 Muquifu tem como vocagéao garantir o
reconhecimento e a salvaguarda das favelas,
0s verdadeiros quilombos urbanos do Brasil:
lugares nédo apenas de sofrimento e de
privacdes, mas, também, de memoria coletiva
digna de ser cuidada.

A instituicdo reune como acervo fotografias,
objetos, imagens de festas, dancas,
celebragdes, tradicdes e historias que
representam a tradicdo e a vida cultural dos
moradores de diversas favelas e quilombos
urbanos

do estado de Minas Gerais.

Q=
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

A AUTORIDADE
DO MUSEU EM QUE
SER COMPARTILHADA.

Incluir as pessoas no processo
de criagdo divide com elas a
autoridade sobre a informacgéao.

Fonte: Entrevista individual com Janaina Melo.

‘A autoridade sobre a informacao
tem que ser compartilhada.
Precisamos de processos cada
vez mais compartilhados de
construcao, abrir codigos que
permitam cada vez mais 0 acesso
aos objetos, as dinamicas,

as narrativas sobre ele.

As narrativas tém que ser
compartilhadas, reinventadas,
incluir as pessoas nos processos
existentes ou até pensar com
elas outros processos possiveis.

134

ESPECIALISTA

Abrir 0 codigo € criar processos
participativos e espagos para que as
pessoas falem. Podemos apresentar
uma pintura, uma histéria, mas também
propor que as pessoas digam: o que

a gente pode construir ou rever ou tratar
de outra maneira nessa historia? Eu
preciso concordar com o curador ou
POSSO construir outras narrativas?
Quais outras posso construir a partir
desse objeto, que ndo estdo dadas?”

JANAINA MELO,
historiadora e curadora

l CON_
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Ao longo do tempo, de um lugar mais

136

foram agregadas exclusivo e elitizado
camadas ao conceito ao desafio de se
de museu, 0 que 0 levou  conectar mais com
— o cotidiano social.
| | | |
| ] | | |
DE NOBREZA COMO E CIENCIA ELITIZADA SOCIAL
SEU LUGAR
DE ORIGEM
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RECAPITULANDO

NA PER,CEPQAO
DOPUBLICO%,
MUSEUS:

* percepcao geral, incluindo
frequentadores e ndo-
frequentadores de museus

Sao de historia e servem
para guardar
0 que é antigo;

Sao prédios historicos;

Sao lugares onde adquirir
conhecimento historico;

Sao elitizados e
nao tém novidade;

Sao lugares para

ver artefatos antigos,
0ssadas, esqueletos
e quadros.

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteldo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.



RECAPITULANDO

NA PER,CEPQAO
DOPUBLICO%,
MUSEUS:

* percepcao geral, incluindo
frequentadores e ndo-
frequentadores de museus

- Para 81%, museus séo
predios antigos e de
arquitetura classica

Para 695% do publico, a
funcdo do museu é de

aprendizagem. Ele deve
manter um acervo e
apresentar a historia
desse acervo e/ou de
uma cidade ou pais.

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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(g . 58% dizem que
. Y museus sdo elitizados e
)y N pouco visitados
52% afirmam que sao
RECAPITULANDO espagos monotonos
NA PER,CEPQAO
DO PUBLICO%, 52% gostam de ver
MUSEUS: artefatos antigos,

0ssadas e esqueletos nos
museus

* percepcao geral, incluindo
frequentadores e ndo-
frequentadores de museus

© 2019 Todos os direitos reservados. Para reproduzir esse conteddo, garanta o crédito: Oi Futuro e Consumoteca.
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ESCOLA: PAPEL FUNDAMENTAL
NA RELACAO COM MUSEUS

Visita escolar a museus esta
atrelada a uma saida da rotina
escolar, mas aparece aos alunos
como conteudo de prova ou
trabalho

A visdo utilitaria da visita escolar
a0 museu permanece no
imaginario dessa crianga até a
vida adulta, quando em vez de
ponte para o conhecimento, ele
aparece como fim, como
conhecimento “empacotado’

140

PARA PENSAR:

Se ensinamos as criangas que o
conhecimento do museu serve para
a prova, Como querer que um adulto
pense N0 museu Como experiéncia
insubstituivel? Como escola e
museu podem ajudar criangas a se
reconhecerem como produtores de
marcas no mundo — e assim, gerar
nelas o interesse para ver as
marcas de outras pessoas que
estdo registradas nos museus?

l CON_
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PERCEPGAO DO PUBLICO

) ] CRDNRDDININLDLNL i o “Museus velhos (Museu Nacional, Masp,
» Lugarque, de tempos em tempos, RS RS RSPy SRS DL SIS Museu do Ipiranga) sé tém acervo permanente.
tem alguma exposicao nova. e e D B e e e e 0s novos. como o MAR
Carolina, 18 anos, S Paulo sl e o CCBB, até mudam um pouco mais.”
. e s Denis, 31 anos, Sdo Paulo
* I\/Iuseu:arteemvarlossuportes e e e T T S S e
; R Lol e Museu = quadro
. Museupodeserprograma para IR SR AL P
érsoz;\r}hoouczc;mamlgRos.f el e “Museu ndo é lugar pra ver a galera porque tem
rUno MIOTAEs, 22 anos, neclie e fecssssseeeeeeee o que ficar em siléncio.
] I i Vocg vai, olha e 1€, ndo € divertido.”
» “Olho para a histdria e sinto como R D P S Marcos. 45 anos. Belém
ela aconteceu.” R D ' '
Thiago Leite, 33 anos, Recife s e “Mesmo que e leia os textos das exposigdes,
e e ndo entendo os quadros.” Lorenzo, 21 anos,
e e POrtoAlegre

............................................. l CON_
.......................................................................................... e SU_MO
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PUBLICO E ACERVO =

RELACAO COM HISTORIAS,

NAO COM PECAS

Para o publico pesquisado,
tudo que esta debaixo do

teto de um museu é acervo

O que importa para eles
nao é a peca em si, mas a
histdria que ela conta (64%
dos entrevistados dizem
que a importancia de uma
peca se mede pela historia
dela, ndo pela raridade ou
seu tempo de existéncia)

142

>>

PARA PENSAR: as tendéncias
em torno dos museus dao
conta de como resolver as
tensdes entre o lugar do
museu como guardido de
acervos e 0S novos desejos
do publico em torno do
conhecimento, da relacao
com espacos publicos e
privados, as conexdes e a
comunidade.
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TENDENC| 0BJETO VIVO
AS

EU PARTICIPANTE

EFEITO SURPRESA

MUSEU CLUBE
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_ 0BJETO VIVO

Nos proximos anos, precisaremos cada vez Amb )

. n . - Ambientes que estao fora de salas de
mais oferecer experiéncias .novas € . exposicao, as lojas de museus tém sido
surpreendentes entre os objetos e o publico - espacos interessantes para possibilitar
principalmente em coletivos, pois as pessoas novos tipos de experiéncia com a arte.
preferem visitar museus com outras pessoas!

Para pensar:

- Convidar os frequentadores para contar
suas historias com determinados objetos
OU COM Uma exposic¢ao pode ser um bom
comego para ter mais OBJETOS VIVOS.

- Aquelas que mal se pode descrever, €

preciso estar la para saber como é (como ~Se 0 museu é o preservador da memoria

0 Burning Man) do objeto, e ndo s6 do objeto, que novas
formas de contar as possiveis historias

- Aquelas que dao ao publico a ideia de dessa memdria podemos ter?

pertencimento de algo (seja de um evento,
como a Flip, ou de um movimento
coletivo, como a Virada Cultural)

l CON_
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EU PARTICIPANTE

145

E preciso suprir o desejo de participagdo do
visitante em cada interagao com o museu.

cwhotPara pensar:

oo - Como o museu pode posicionar seu lugar de

-7 conhecimento como “mais um” entre tantos e,

----------- assim convidar o frequentador para que ele possa

-2 contribuir com “mais uma” interpretagao, mais um

........... olhar sobre 0 que esta vendo?

20 -0 museu pode atuar na sua rua, na dinamica do
bairro, dos vizinhos, na vida dos trabalhadores do
museu, com a escola que fica perto, contribuindo
com 0s professores, com mais comprometimento
com essa escola

Dado que museus tém um conjunto de
simbolos que precisam ser
compreendidos para seu
aproveitamento, cada vez mais
visitantes vao valorizar ferramentas
que colaborem na sua interpretacgao
do contetido desses espacos.

- Realidade aumentada;

- Intervengdes de artistas como
musicos, DJs;

- Rodas de conversa presenciais,
criagdo de grupos online com
frequentadores.

. CON_
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EFEITO SURPRESA

E preciso dar cardter de experiéncia inédita a cada visita a0 museu

Na visdo dos entrevistados, museus ndo apresentam novidades — ao contrario de galerias e
centros culturais. O museu poderia se inspirar em atividades desenvolvidas por esses
estabelecimentos sem perder sua esséncia de pesquisa e aprendizado.

+ VELHO + MODERNO
- NOVIDADE + NOVIDADE
- SURPRESA + SURPRESA
MUSEU CENTRO GALERIA
CULTURAL contato com o artista

estabelecimento histdrico
local de exposicdes artisticas s el

l CON_
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MUSEU CLUBE

Na onda da valorizagcdo do que € local,
museus devem estar posicionados
como 0pgdo permanente de lazer e
entretenimento da comunidade em
que atua.

- Para 51% dos entrevistados,
museus sao atracoes turisticas
para as férias — por isso muitas
pessoas soO frequentam quando
estdo em outras cidades ou fora
do pais, longe do entretenimento
de fim de semana.

- Porém, existe uma forte
tendéncia de valorizacdo do que é
local, do que se faz no proprio
bairro. E a oportunidade para que
0S MUSEUS Se apresentem como
opgOes permanentes de lazer.

147

Para pensar:

- Para atrair locais, muitos
museus estéo redefinindo suas
ofertas com programagdes que
abordem questoes que sejam
cultural, social e politicamente
relevantes para a comunidade
local.

- 0s museus comunitarios/de
territorio tém se mostrado
respostas interessantes e
Inovadoras a nova demanda
por participacdo dos museus
nos debates publicos.
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